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ZP.272.1.14.2024                                                                             Olsztyn, dnia 19.03.2024 r.

Do wszystkich Wykonawców
uczestniczących w postępowaniu

WYJAŚNIENIE I ZMIANA TREŚCI SWZ

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest kampania promocyjna w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+”

Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 i art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz zmienia treść Specyfikacji Warunków Zamówienia:

Pytanie I: 

W ramach przedmiotowych środków dowodowych Zamawiający prosi o opis głównych założeń i celu kampanii. W kryteriach oceny czytamy: “Cel ogólny kampanii oceniany w skali 0-2 pkt. – Zamawiający będzie oceniał atrakcyjność i mierzalność celu założonego przez Wykonawcę.”

Jednocześnie cel kampanii został szczegółowo opisany przez Zamawiającego w Rozdziale I OPZ, a cele mediowe zostaną opisane w wymaganym punkcie dotyczącym wskaźników kampanii.

Czego dokładnie Zamawiający oczekuje w opisie celu ogólnego kampanii, który będzie oceniany w

ramach powyższego kryterium?
Wyjaśnienie:

Wymagania dotyczące opisu celu ogólnego kampanii zostały opisane m.in. w Rozdziale X Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych, pkt 1. 1) a).

Pytanie II: 

W paragrafie 3.4 Przeprowadzenie kampanii kreatywnej w prasie w pkt 1 jest napisane « W ramach realizacji zadania Wykonawca przygotuje i zapewni publikację 35 artykułów w prasie drukowanej » po czym w punkcie 7 znajdujemy następującą informację « Powierzchnia reklamowa o powierzchni co najmniej ½ strony musi zostać zakupiona w co najmniej 35 magazynach o charakterze biznesowogospodarczym, przy czym w tym samym tytule prasowym artykuły mogą być opublikowane maksymalnie 2 razy ». Jak należy rozumieć liczbę publikacji oraz liczbę magazynów, w których mają ukazać się te 35 artykuły ? Czy wystarczy jak będą po 2 publikacje w 17 magazynach i jedna publikacja w jednym czasopiśmie co da łącznie 35 publikacji ?

Wyjaśnienie i zmiana SWZ:

Zgodnie z zapisami zawartymi w sopz, m.in. Rozdział III, pkt 3.5, ppkt 1 Wykonawca przygotuje i zapewni publikację 35 artykułów w prasie drukowanej. Zgodnie z pkt. 3.5, ppkt 3 powierzchnia reklamowa musi zostać zakupiona w dwumiesięcznikach/miesięcznikach, tygodnikach, dziennikach o profilu biznesowym, ekonomicznym lub lifestylowym przy uwzględnieniu założenia na podstawie pkt 3.5, ppkt 7, że w danym tytule prasowym artykuły mogą być opublikowane maksymalnie 2 razy. Aby wyeliminować wieloznaczność, Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w załączniku nr 1 do umowy SZOPZ :

Rozdziale III. SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE NA TEMAT REALIZACJI KAMPANII
pkt 3.5 Przeprowadzenie kampanii kreatywnej w prasie,
ppkt 7 w następujący sposób:
Było:

7. Powierzchnia reklamowa o powierzchni co najmniej ½ strony musi zostać zakupiona w co najmniej 35 magazynach o charakterze biznesowo-gospodarczym, przy czym w tym samym tytule prasowym artykuły mogą być opublikowane maksymalnie 2 razy, a każdy tekst sponsorowany oraz grafika/zdjęcie, publikowane w danym tytule prasowym, muszą być inne i dopasowane w przekazie do czytelników danego medium.

Jest:

7. Powierzchnia reklamowa o powierzchni co najmniej ½ strony musi zostać zakupiona w co najmniej 35 tytułach prasowych o charakterze biznesowo-gospodarczym, przy czym w tym samym tytule prasowym artykuły mogą być opublikowane maksymalnie 2 razy, a każdy tekst sponsorowany oraz grafika/zdjęcie, publikowane w danym tytule prasowym, muszą być inne i dopasowane w przekazie do czytelników danego medium.

Przy czym należy zaznaczyć, że Wykonawca będzie zobowiązany do publikacji we wszystkich wymienionych w pkt. 3.5, ppkt 3 typach prasy.
Pytanie III : 

W punkcie 24 paragrafu 3.4 jest podana łączna liczba odbiorców kampanii w prasie zagranicznej.

Wynosi ona 250 000 odbiorców. Według naszych wyliczeń już przy kilku publikacjach ta liczba zostaje osiągnięta, a do zrealizowania jest łącznie 35 publikacji. Czy nie ma tutaj błędu w podanym celu do osiągnięcia?
Wyjaśnienie:

Zapisy sopz są poprawne, łączna liczba odbiorców musi wynieść minimum 250 000 odbiorców. Jest to wskaźnik, który został założony w projekcie „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+”.

Pytanie IV: 

YouTube
1. Które kraje mają wykorzystywać spot w języku niemieckim?
2. Które kraje mają wykorzystywać spot w języku angielskim?
3. Czy KPI to na pewno 25 000 pełnych obejrzeń? Czy 25 000 pełnych obejrzeń per spot reklamowy to KPI na jeden kraj czy całość na wszystkie rynki?
4. Trzeba podkreślić, że rozliczenie przy video następuje przy obejrzeniu pełnych 30 sekund spotu – więc przy spocie 60 sekundowych zapłacimy przy obejrzeniu 30 sek.


Search
Cel w searchu to 200 000 wizyt, rozumiem że chodzi o 200 000 sesji w GA4?

Display
1. Czy „wizyta na stronie docelowej” jest rozumiana jako sesja w Google Analytics? Jeśli tak, czy dostaniemy dostęp do GA aby mierzyć liczbę sesji?
2. Czy Zamawiający wymaga utworzenie kampanii Discovery czy jest to jedynie propozycja działań? Nie ma już kampanii Discovery tylko są kampanie typu Generowanie Popytu (demand generation) które zastąpiły kampanie Discovery. One wyświetlają się na YT, w Gmailu na kartach Discover i innych miejscach, o których nie mówi Google (ale z doświadczenia chodzi też o sieć reklamową).
3. Czy lista stron internetowych na których będą wyświetlane reklamy display to ma być lista zamknięta, czy może to być jedynie propozycja emisji? Reklamy targetowane po zainteresowaniach lub cechach demograficznych mogą wyświetlać się na najróżniejszych witrynach i nie zawsze będziemy w stanie przewidzieć jakie to będą witryny.

Punkt 3.2
6 c) podpunkt 2 (strona 7)
Liczba odbiorców kampanii jest rozumiana jako unikalni użytkownicy? Czy to dane per kraj czy jako całość na kampanii przez cały jej okres?

Wyjaśnienie i zmiana treści SWZ : 
1. Spot w j. niemieckim powinien być skierowany do odbiorców z krajów niemieckojęzycznych (z j. niemieckim jako urzędowym). Do odbiorców z pozostałych krajów powinien być skierowany spot w j. angielskim.

2. KPI to 25 000 pełnych obejrzeń (liczonych jako obejrzenia co najmniej 30-sekundowe).

3. Wskaźnik 200 000 wizyt w kampanii search oznacza wskaźnik 200 000 sesji w Google Analitycs.
4. Wizyta na stronie docelowej jest rozumiana jako sesja w Google Analitycs. Wykonawca otrzyma dostęp do konta GA.
5. Zamawiający ma na myśli przeprowadzenie kampanii Discovery w znaczeniu zmienionej w ostatnim czasie nazwy na Demand Gen. Jednocześnie w celu ujednolicenia zapisów 
      Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w załączniku nr 1 do umowy SZOPZ :

      Rozdziale III. SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE NA TEMAT REALIZACJI KAMPANII
      pkt 3.6 Przeprowadzenie kampanii kreatywnej w Internecie,
      ppkt 1 w następujący sposób:
Było:

1. Wykonawca przeprowadzi kampanię search w postaci tekstu z linkami sponsorowanymi 
w sieci wyszukiwania w najpopularniejszej wyszukiwarce, oraz kampanię w sieci reklamowej (m.in. w postaci reklam typu Display i Discovery), zgodnie z poniższymi warunkami:

a) Termin realizacji przedmiotu zamówienia – od dnia podpisania umowy do 15 lipca 2026r.

b) Cel kampanii: 

1) sieć wyszukiwania: 200 000 wizyt na stronie docelowej wskazanej przez Zamawiającego (minimum 75 000 wizyt w roku 2024, min. 75 000 wizyt w roku 2025 i min. 50 000 wizyt w roku 2026 (w terminie do 15 lipca 2026 r.), przy czym kampania będzie realizowana przez cały czas trwania kampanii (w trakcie każdego z etapów)).

2) sieć reklamowa (Display, Discovery): 200 000 wizyt na stronie docelowej wskazanej przez Zamawiającego (minimum 75 000 wizyt w roku 2024, min. 75 000 wizyt w roku 2025 i min. 50 000 wizyt w roku 2026 (w terminie do 15 lipca 2026 r.), przy czym kampania będzie realizowana przez cały czas trwania kampanii (w trakcie każdego z etapów)).

Jest:

1. Wykonawca przeprowadzi kampanię search w postaci tekstu z linkami sponsorowanymi 
w sieci wyszukiwania w najpopularniejszej wyszukiwarce, oraz kampanię w sieci reklamowej (m.in. w postaci reklam typu Display i Demand Gen), zgodnie z poniższymi warunkami:

a) Termin realizacji przedmiotu zamówienia – od dnia podpisania umowy do 15 lipca 2026r.

b) Cel kampanii: 

1) sieć wyszukiwania: 200 000 wizyt na stronie docelowej wskazanej przez Zamawiającego (minimum 75 000 wizyt w roku 2024, min. 75 000 wizyt w roku 2025 i min. 50 000 wizyt w roku 2026 (w terminie do 15 lipca 2026 r.), przy czym kampania będzie realizowana przez cały czas trwania kampanii (w trakcie każdego z etapów)).

2) sieć reklamowa (Display, Demand Gen): 200 000 wizyt na stronie docelowej wskazanej przez Zamawiającego (minimum 75 000 wizyt w roku 2024, min. 75 000 wizyt w roku 2025 i min. 50 000 wizyt w roku 2026 (w terminie do 15 lipca 2026 r.), przy czym kampania będzie realizowana przez cały czas trwania kampanii (w trakcie każdego z etapów)).

6. Lista stron internetowych, na których będą wyświetlane reklamy display powinna być listą zamkniętą, jednak Zamawiający dopuszcza późniejszą modyfikację listy, za zgodą Zamawiającego.

7. W pkt 3.2, ppkt. 6c), ppkt. 2 – liczba odbiorców kampanii (4 655 000) to łączna liczba odbiorców kampanii (unikalnych użytkowników) we wszystkich krajach w trakcie trwania całej kampanii.
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