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Znak sprawy: BOR06.2616.01.2024 Krakow, dn. 07.05.2024 r.

Wykonawcy

Sprawa: Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ushugi spofeczne na ,Swiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Malopolskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR i Biur
Powiatowych ARIMR w waojewodztwie malopolskim.

Dzialajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22023 r. poz. 1605 ze zm. dalej: ,ustawa™), Matopolski Oddzial Regionalny ARIMR w Krakowie, zwany
dalej ,,Zamawiajqcym”, udziela wyjasnien tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (dalej: .SWZ) w nizej
opisanym zakresie.

Pytanie 1.

SWZ ROZDZIAL XI11. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE TRESCI SWZ.

..1. Wykonawca zobowiazuje sig, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej wykonywania zatrudni
w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o prace (tj. umowy o prace na czas okreslony lub
nieokreslony z wyltaczeniem uméw na okres probny) jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyijna
rozumiana jest jako przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorgczenia oraz wydania lub
zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania adresatowi.”

Oraz

Zatacznik nr 6 do SWZ, Umowa, - § 9 ust. 1

1. Wykonawca zobowiazuje sig, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej wykonywania zatrudni
w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o pracg (tji. umowy o prace na czas okreslony lub
nieokreslony z wylaczeniem umow na okres probny) jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyjna
rozumiana jest jako przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich doreczenia oraz wydania lub
zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania adresatowi.”

A) Wykonawca wnioskuje o wykreslenie wylaczenia zastosowanego przez Zamawiajacego, w zakresie uméw na
okres prébny, w ramach realizacji wymogu, o ktérym mowa w art. 95 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Umowa na okres probny jest kodeksowa umowa o prace, definiowana w art. 25 § 2 Kodeksu Pracy. Wykonawcy
nie jest znane prawne uzasadnienie wykluczenia uméw o prace na okres probny, bowiem przepis art. 95 ustawy
Prawo zamowien publicznych, takiego rozroznienia nie przewiduje.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego brzmienia.

ROZDZIAL XIl. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE TRESCI SWZ.

» 1. Wykonawca zobowiazuje sig, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej wykonywania zatrudni
w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o prace (tj. umowy o prace na czas okreslony lub
nieokreslony) jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § |
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalnosé operacyjna rozumiana jest jako przyjmowanie
przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorgczenia oraz wydania lub zwrotu przesylek do
Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.”

Oraz

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, - § 9 ust. 1

» 1. Wykonawea zobowiqzuje sig, e do realizacji preedmiotu umowy, przez caly okres jej wykonywania
catrudni

w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o prace (tj. umowy o prace na czas okreslony lub
nieokreslony) jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1

www.arimr.gov.pl UNOWOCZFSNIAMY

info@arimr.gov.pl . . s
rolnictwo i obszary wicjskic
infolinia- 800 38 00 R4 B s



i

Agencja Restru kturyzadji Matopolski Oddziat Regionalny

. . . . ul. Promienistych |
i Modernizacji Rolnictwa 3 AR ik

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyjna rozumiana jest jako przyjmowanie
przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich doreczenia oraz wydania lub zwrotu przesylek do
Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.”

B) Biorac pod uwage rozbudowana strukture Wykonawcy, skalg prowadzonej dzialalnosci, liczbg pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce (ponad 65 000), a jednoczesnie okreslenie przez
Zamawiajacego wielu czynnosci, ktére musza by¢ wykonywane w ramach stosunku pracy (tj. czynnosci w ramach
dzialalnosci operacyjnej, obejmujacej przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do dorgczenia
oraz wydania lub zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania
adresatowi), czyli w praktyce calego procesu skladajacego si¢ na realizacje przedmiotu zamowienia, a ktore to
czynnosci realizowane sa przez liczny personel Wykonawcy, ponadto uwzgledniajac fakt braku okreslenia przez
Zamawiajacego w tresci SWZ oraz w tresci umowy sposobow weryfikacji zatrudnienia tych osob (do czego
zobowiazuje Zamawiajacego art. 95 ust. 2 oraz art. 438 ustawy) oraz fakt, iz pozyskanie dokumentéw/o$wiadczen,
na ktére wskazuje ustawa w cytowanych przepisach, wobec potencjalnie znacznej grupy osob jest fizycznie
niemozliwe (przykladowo dostarczenie umow o pracg, potencjalnie dla 65 000 pracownikéw), a jednoczesnie
obarczone duzym ryzykiem naliczenia nieproporcjonalnie wysokiej kary umownej, Wykonawca wnosi
o doprecyzowanie warunkéw okreslonych w tresci umowy/SWZ — poprzez ograniczenie dowodéw do:
oéwiadczenia Wykonawcy zawierajacego: dokladne okreslenie podmiotu skladajacego o$wiadczenie, date
zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia.
W przypadku braku zgody Zamawiajacego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o ograniczenie kazdorazowego wniosku o przedstawienie zadanych
dowoddw zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie zadanej przez Zamawiajacego, do maksymalnie 20
0sob.

Odpowiedz Zamawiajjcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow SWZ Rozdzial XII Pozostale informacje dotyczace tresci SWZ oraz
Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §9 ust.] w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 2.

Zalgeznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 2 ust. 4

4. Warunkiem zastosowania formy oplaty z dolu jest wykonanie przez Wykonawce czynnosci polegajacych na
nadawaniu przesylek wskazanych w §1 w wyznaczonych placéwkach pocztowych, wskazanych w zalaczniku nr
2 do umowy.”

oraz

Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 3 ust. | pkt 2)

..1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci polegajacych na: (...)

2) przygotowaniu przesylek do odbioru przez Wykonawce,”

Oraz

Zalacznik nr 7 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadczenie uslug
pocztowych, pkt.6.

..6. Przesylki okreslone w pkt 5 Wykonawca bedzie nadawal w placoéwce pocztowej operatora

wyznaczonego polozonej najblizej budynkéw Zamawiajacego wskazanych w tabeli nr |

Zalacznika nr 2 do umowy (dalej: tabela nr 1) jak ponizej : (...)"

Wykonawca zauwaza, ze ww. postanowienia SWZ sa niejasne i budza watpliwosci interpretacyjne, poniewaz jest
w nich nastepujace sformulowania — wymogi:

- wykonanie przez Wykonawce czynnosci polegajacych na nadawaniu przesylek wskazanych w §lI
w wyznaczonych placéwkach pocztowych, wskazanych w zalaczniku nr 2 do umowy,

- odbiorze przez Wykonawcg,

- Wykonawca bedzie nadawal,

natomiast zgodnie z §1 -przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, e nie jest przedmiotem niniejszego postgpowania
i umowy - odplatna usluga przewozu przesylek wraz z dokumentami nadawczymi z jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego wskazanych w Zalaczniku nr 2 do Umowy do placowek Wykonawcy wskazanych w Zalaczniku
nr 2 do umowy, w celu ich nadania, zwana popularnie ,,odbiorem z siedziby nadawcy” lub ,,Poczta Firmowa™.
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Odpowiedz Zamawiajjcego:

W Zalaczniku nr 6 do SWZ, Umowa §2 ust. 4 oraz §3 ust.| pkt 2 takze w zalaczniku nr 7 do umowy ,,Szczegolowy
opis przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy potwierdza, ze nie jest przedmiotem niniejszego postgpowania
i umowy - odplatna usluga przewozu przesylek wraz z dokumentami nadawczymi z jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego wskazanych w Zalaczniku nr 2 do Umowy do placowek Wykonawcy wskazanych w Zalaczniku
nr 2 do umowy, w celu ich nadania, zwana popularnie ,,odbiorem z siedziby nadawcy” lub ,,Poczta Firmowa™.

Pytanie 3.

W odniesieniu do przesylek zagranicznych, bedacych przedmiotem postepowania i umowy, Wykonawca wnosi
o akceptacje, iz:

A) w zwiazku z panujaca sytuacja epidemiologiczna, ktéra w obrocie migdzynarodowym nie zostala
wyeliminowana, a takze w zwiazku z prowadzonymi dzialaniami wojennymi, wystepuja ograniczenia w realizacji
niektérych uslug wynikajacych z decyzji wprowadzanych przez administracje pocztowe krajow przeznaczenia
oraz dorgczania przesylek do krajow objetych aktualna umowa migedzynarodowa, na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe, migdzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji
Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem
paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie komunikatow Wykonawcey (lista krajow, w stosunku do
ktérych wystepuja ograniczenia w $wiadczeniu uslug pocztowych w obrocie zagranicznym, dostgpnych na
stronach internetowych Wykonawcy); B) zasady dorgczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek
rejestrowanych w obrocie zagranicznym, a takze postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zostaly
okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosuja swoje
wewnetrzne, obowiazujace w tym zakresie przepisy — czesto odmienne od uregulowan w polskim porzadku
prawnym;

C) W obrocie zagranicznym moga wystepowac ograniczenia, a szczegolowe informacje dotyczace wymiarow,
limitéw masy i zadeklarowanej wartoéci, szacunkowych terminéw doreczania paczek pocztowych oraz deklaracji
celnych i ograniczen w obrocie z poszczegdInymi krajami podane sa w ,,Informacjach dodatkowych dotyczacych
uslug pocztowych w obrocie zagranicznym dostepnych na stronie internetowej Wykonawcy oraz w placowkach
Wykonawcy. Wykonawca zauwaza, Ze nie wszystkie kraje $wiadcza usluge zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO)
dla przesylek listowych. Wynika to z przepiséw miedzynarodowych. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do
przesylki rejestrowanej wysylanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pln. oraz nie przyjmuje si¢
potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysylanej do Kanady i Szwecji.

D) Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajacego, ze oplaty za zwroty paczek zagranicznych wyliczane
sa z uwzglednieniem indywidualnej wyceny dokonanej przez upowaznione podmioty z panstw adresatéw, wobec
czego niemozliwe jest okreslenie na etapie skladania oferty ostatecznej ceny zwrotu paczki zagranicznej.

E) Terminy na wniesienie reklamacji (dla przesylek listowych poleconych oraz paczek, maksym. termin na
zlozenie reklamacji z tytulu niewykonania uslugi wynosi 6 miesigcy, liczac od dnia nast¢gpnego po dniu nadania),
ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesigcy), a takze odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne
odszkodowanie w przypadku niewykonania, badZ nienalezytego wykonania ustug zostaly okreslone w wiw
mi¢dzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach uslug w obrocie zagranicznym.
W przypadku przesylek listowych poleconych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym operatorzy
pocztowi odpowiadaja jedynie za zaginigcie, uszkodzenie, ubytek zawartosci i zwrot przesylek bez podania
przyczyny niedorgczenia:

v w przypadku zaginiecia, calkowitego ograbienia lub calkowitego uszkodzenia przesylki poleconej, nadawca ma
prawo do odszkodowania nie wyzszego niz 30 SDR (SDR jest jednostka walutowa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego, stosowana w zagranicznym obrocie pocztowym, ktorej kurs do zlotego polskiego ustala Narodowy
Bank Polski). Nadawca ma prawo réwniez do zwrotu poniesionej oplaty za nadanie, za wyjatkiem oplaty za
polecenie.

v w przypadku czesciowego ograbienia lub czg$ciowego uszkodzenia przesylki poleconej, nadawca ma prawo do
odszkodowania, ktore odpowiada w zasadzie rzeczywistej wysokosci powstalej szkody, jednak kwota ta nie moze
przekroczy¢ kwoty 30 SDR.

v w przypadku zwrotu do nadawcy listowej przesylki poleconej, dla ktorej nie podano przyczyny niedoreczenia,
nadawca ma prawo do zwrotu uiszczonej oplaty za nadanie przesylki.

v w przypadku zaginigcia, calkowitego ograbienia lub calkowitego uszkodzenia paczki zwyklej, nadawca ma

prawo do odszkodowania nie wyzszego niz wartos¢ 40 SDR i stawki 4,50 SDR za kilogram masy paczki. Nadawca
ma prawo rowniez do zwrotu oplaty za nadanie.
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v w przypadku cze$ciowego ograbienia lub czes$ciowego uszkodzenia paczki zwyklej, nadawca ma prawo do
odszkodowania, ktore odpowiada w zasadzie rzeczywistej wysokosci powstalej szkody, jednak kwota ta nie moze
przekroczy¢ wartosci 40 SDR i stawki 4,50 SDR za kilogram masy paczki.

v w przypadku zwrotu do nadawcy paczki, dla ktorej nie podano przyczyny niedoreczenia, nadawca ma prawo do
zwrotu uiszczonych oplat za nadanie oraz kosztow spowodowanych zwrotem paczki z kraju przeznaczenia.
Odpowiedz Zamawiajagcego:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane zapisy w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy,

Pytanie 4.

Zalacznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada placowki pocztowe w okreslonych przez Zamawiajacego lokalizacjach,
okreslonych w zalaczniku nr 2 do umowy.”

Wykonawca zauwaza, ze Zamawiajacy nie zalaczyl ,.Zalacznika nr 2 — Wykaz operacyjny — dane teleadresowe
placowek pocztowych dla ustug oplacanych ,,z dolu™

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ,okreslone przez Zamawiajacego lokalizacje”, o ktérych mowa
w Zalaczniku nr 6 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 sa tozsame z lokalizacjami Zmawiajacego okreslonymi
w Zalaczniku nr 7 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadczenie uslug
pocztowych, pkt.6.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ,okreSlone przez Zamawiajacego lokalizacje”, o ktéorych mowa
w Zalaczniku nr 6 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 sa tozsame z lokalizacjami Zmawiajacego okreslonymi
w Zataczniku nr 7 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadczenie uslug
pocztowych, pkt.6.

Pytanie 5.
Zalgeznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 2 ust. 11

..11. Swiadczenie uslug, o ktérych mowa w § | na dzief zawarcia umowy jest zwolnione z podatku od towarow
i uslug.”
Wykonawca zauwaza, iz Zamawiajacy nie zastrzegl, Zze $wiadczenie uslug, o ktorych mowa w § | odbywa sig
w ramach powszechnych uslug pocztowych, ktére sa zwolnione z podatku nd towarow i uslug - .’,_l:,()dl‘llt., z art. 43
ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku,
poz. 931 ze zm.).
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze $wiadczenie uslug, o ktorych mowa w § |1 odbywa sie wylacznie w ramach
powszechnych uslug pocztowych, ktére na dzien zawarcia umowy zwolmonc z podatku od towardw i uslug -
zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i uslug (tekst jednolity Dz.
U. z 2022 roku, poz. 931 ze zm.).
W przeciwnym wypadkKu, tzn., gdy $wiadczenie uslug, o ktorych mowa w § | nie odbywa si¢ wylacznie w ramach
powszechnych uslug pocztowych, Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujacego
brzmienia.
..11.Powszechne uslugi pocztowe $wiadczone przez operatora obowiazanego do $wiadczenia takich uslug, oraz
dostawe towardw Scisle z tymi ustugami zwiazana sa zwolnione z podatku od towaro6w i uslug - zgodnie z art. 43
ust. | pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku,
poz. 931 ze zm.). Uslugi pocztowe nie majace charakteru powszechnego, podlegaja opodatkowaniu VAT stawka
podstawowa. Jezeli w trakcie obowiazywania umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i uslug,
Zamawiajacy zobowiazuje sie do uiszczenia oplaty powickszonej o podatek od towarow i uslug wedlug
obowiazujacej stawki.”
OdpowicdZ Zamawiajacego:
W zalaczniku nr 6 do SWZ, Umowa, § 2 ust.11, Zamawiajacy potwierdza, $wiadczenie ustug, o ktérych mowa
w § | odbywa si¢ wylacznie w ramach powszechnych ustug pocztowych, ktore na dzien zawarcia umowy
zwolnione z podatku od towardw i uslug - zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i uslug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 931 ze zm.).

Pytanie 6.
Zalacznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 10 ust.1
1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest zobowiazany
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do zaplaty nalozonych na niego przez Zamawiajacego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

2) za kazde naruszenie § 15 ust. 2 umowy - w wysokosci 50,00 zI (slownie: pigédziesiat zlotych ),

3) w przypadku wystapienia jakiegokolwiek incydentu zwiazanego z naruszeniem bezpieczenstwa informacji
wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna

w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigédziesiat zlotych) za kazde takie zdarzenie.”

Wykonawca wnosi o zlagodzenie zapisow dotyczacych wysokosci kary umownej poprzez modyfikacje zapisow,
jak ponizej, poniewaz kara powinna spelniaé funkie odszkodowawcze a nie przychodowe. Kara stanowi bowiem
odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowi¢ Zrodla
wzbogacenia si¢ poszkodowanego.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastgpujacego brzmienia.

,.]. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest zobowiazany

do zaplaty nalozonych na niego przez Zamawiajacego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

2) za kazde naruszenie § 15 ust. 2 umowy - w wysokosci 20,00 zl (slownie: dwadziescia ztotych),

3) w przypadku wystapienia jakiegokolwiek incydentu zwiazanego z naruszeniem bezpieczenstwa informacji
wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna

w wysokosci 20,00 zl (slownie: dwadziescia zlotych) za kazde takie zdarzenie.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §10 ust. 1 w ww. zakresie.

Pytanie 7.

Zalgeznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 3 ust. 9. zawiera zapis:

9.(...) oraz Zwickszenia lub zmniejszenia czestotliwosci transportu przesylek, (...)

Wykonawca wnosi o wykreslenie wskazanej frazy gdyz transport przesylek nie jest przedmiotem zamoéwienia.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §3 ust. 9 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 8.

Zalgceznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 3 ust. 7. zawiera zapis:

7)umieszczaniu w sposob uzgodniony przez Strony informacji o koniecznosci nadania u operatora wyznaczonego
w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o trescei:

OPLATA POBRANA

TAXE PERCUE - POLOGNE

Umowa Z ..ooevnveiirininnens IDnr..ooeeinnne,

Zdaniem Wykonawcy wskazana tre$¢ napisu, nadruku lub odcisku pieczgci wskazuje na znak oplaty pocztowej
a nie wskazuje na konieczno$¢ nadania u operatora wyznaczonego.

Wykonawca wnosi o nadaniu przedmiotowemu postanowieniu ponizszego brzmienia:

7)umieszczaniu w sposob uzgodniony przez Strony znaku oplaty pocztowej w postaci napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci o tresei:

OPLATA POBRANA

TAXE PERCUE - POLOGNE

Umowa z ...cceeevveeveerreenne IDmry, s

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §3 ust. 7 w ww. zakresie zgodnic
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 9.

Zalgeznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 4 ust. 5. zawiera zapis:

3. W przypadku zakonczenia terminu obowiazywania Umowy, oplata za zwroty przesylek rejestrowanych
nadanych w ramach obowiazujacej Umowy, zostanie rozliczona poprzez wystawienie faktury korygujacej lub
faktur korygujacych do faktury za uslugi pocztowe, wystawionej/ych za ostatni miesigc realizacji przez
Wykonawce uslug

pocztowych w ramach przedmiotowej umowy.”
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Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu ponizszego brzmienia:

5. Faktura za zwroty przesylek nadanych w czasie trwania umowy, otrzymane po jej wygasnieciu lub
rozwiazaniu, zostanie wystawiona przez Wykonawce w odrebnym dokumencie ksicgowym, z powolaniem na
numer umowy, ktorej dotyczyly.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §4 ust. 5 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 10.

Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 5 ust. 5. zawiera zapis:

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwlocznie, jednak nie podzniej niz
w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedklada¢ Zamawiajacemu aktualny
wykaz ilosciowy placowek pocztowych, (...) .,

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu ponizszego brzmienia:

3. Wykonawca zobowiazuje sig na kazde wezwanie Zamawiajacego (niezwlocznie, jednak nie pézniej niz
w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania takiego wezwania) przedklada¢ Zamawiajacemu aktualny wykaz
ilosciowy placowek pocztowych, (...) ,,

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §5 ust. 5 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawecy.

Pytanie 11.

Zalacznik nr 6 do SWZ, Umowa § 6 ust. | pkt b):

1. Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ uslugi pocztowe wymienione w § | na rzecz Zamawiajacego,
w sposob zgodny z przepisami prawa miedzynarodowego, przepisami wydanymi przez Swiatowy Zwiazek
Pocztowy oraz przepisami krajowego prawa powszechnie obowiazujacego, a w szczegdlnosci zgodnie z:

b) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t. j. Dz. U, z dnia 2020 r, poz. 1026 ze zm.)”
Wykonawca informuje, iz, dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedna, czynna placowka
pocztowa zgodnie z rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t. j. Dz. U. zdnia 2020 r. poz. 1026
ze zm.). Niemniej jednak, wydawanie przesylek na terenie kraju jest tak zorganizowane, ze nie w kazdej gminie
funkcjonuje placowka wydajaca przesylki awizowane. Jezeli w gminie nie ma placéwki wydajacej przesylki
awizowane, obsluge mieszkancow zapewnia placowka z gminy sasiedniej. Reasumujac, wydawanie przesylek
awizowanych na terenie Kraju jest zorganizowane, w sposob optymalny, zapewniajacy mozliwos¢ odbioru
korespondencji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spelnione warunki dotyczace
placowek oddawczych w przypadku wydawania przesylek awizowanych w placowce funkcjonujacej na terenie
gminy sasiedniej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, Zze uzna za spelnione warunki dotyczace placéwek oddawczych w przypadku
wydawania przesylek awizowanych w placowce funkcjonujacej na terenie gminy sasiedniej.

Pytanie 12.

Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa § 8 ust. 5.- 8. zawieraja zapis:

»3. Wykonawca zobowiazuje si¢ dorgcza¢ przesytki w obrocie krajowym z zachowaniem wskaznikéw czasu
przebiegu przesylek pocztowych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.
U. z 2020 poz. 1026).

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dorgczenia lub awizowania kazdej przesylki pocztowej nadanej przez
Zamawiajacego, w terminie 14 dni roboczych od dnia nadania, przy czym korespondencj¢ nadana po godzinie
okreslonej na podstawie § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a) Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz,
U. z 2020 poz. 1026), uznaje si¢ za nadana w nastgpnym dniu roboczym,

www.arimr.gov.pl UNOWOCZESNIAMY
info@arimr.gov.pl rolnictwo i obszary wicjskie
infolinias 800 38 0N R4 -



i

- Agencia Restruktur_yzac]i Matopolski Oddziat Regionalny

. . t . ul. Promienistych |
i Modernizacji Rolnictwa il

7. W przypadku nadania przesylki pocztowej wraz z formularzem potwierdzenia odbioru, Wykonawca
zobowiazuje si¢ dorecza¢ do Zamawiajacego zwrotne potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesylki.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ dorecza¢ w obrocie krajowym do Zamawiajacego przesylki niepodjete w terminie
odbioru, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru przesylki przez adresata, nie pozniej jednak, niz w ciagu 14
dni roboczych (poniedzialek — piatek) od uplywu tego terminu.”

Wykonawca zauwaza, ze przepisy ustawy Prawo Pocztowe nie przewiduja dorgczania przesylek pocztowych
w terminie gwarantowanym. Gwarantowany termin dorgczenia wystepuje jedynie w przypadku przesylek
kurierskich,

W nawigzaniu do powyzszej argumentacji Wykonawca wnosi o usunigcie zapisow ust. 6 do 8 jako
bezprzedmiotowych gdyz zapis ust. 5 reguluje terminy dostarczania przesylek pocztowych.

Alternatywnie Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu ust.6 i 8 polegajaca na nadaniu mu ponizszego brzmienia:
6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dorgczenia lub awizowania kazdej przesylki pocztowej nadanej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami na adresy objete migdzynarodowymi porozumieniami pocztowymi, przy czym
korespondencje nadana po godzinie okreslonej na podstawie § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a) Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1026), uznaje si¢ za nadana w nast¢pnym dniu roboczym.
7.(...)

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ dorgczac w obrocie krajowym do Zamawiajacego przesylki niepodjete w terminie
odbioru, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru przesylki przez adresata.

Ponadto Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu Zal. nr 7 do SWZ pkt 13. polegajaca na nadaniu mu brzmienia:
..13. Przesylki niedoreczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nalezy zwracaé¢ do odpowiednich budynkéw
Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru przesylki przez adresata.
Szczegolowe zasady przekazywania Zamawiajacemu przesylek niedorgczonych zwracanych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa § 8 ust. 6 i ust.8 w ww. zakresie
zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Ponadto, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisoéw Zalacznika nr 7 do SWZ pkt 13 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawecy.

Pytanie 13.

Zalycznik nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 2. zawiera zapis:

2. Zaplata kary umownej, na podstawie postanowienn umowy nie wylacza mozliwosci dochodzenia naprawienia
szkody w pelnej wysokosci na zasadach ogolnych przez Zamawiajacego ani reklamacji uslug pocztowych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.”

Majac na uwadze orzecznictwo sadow powszechnych, zgodnie z ktorym za dane zdarzenie (tj. za jedno zdarzenie)
moze by¢ naliczona wylacznie jedna kara umowna, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku
wniesienia reklamacji przez Zamawiajacego i wyplaty odszkodowania w wyniku uznania reklamacji z ww. tytulu,
wyplata odszkodowania wyczerpuje dalsze roszczenia Zamawiajacego z ww. tytulu.

Ponadto wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisu § 10 ust. 2 polegajaca na nadaniu mu brzmienia:

2. Zaplata kary umownej, na podstawie postanowien umowy nie wylacza mozliwosci dochodzenia naprawienia
szkody w pelnej wysokosci na zasadach ogdlnych™.

Odpowiedz Zamawiajaycego:

Zamawiajacy potwierdza, Zze ,,w przypadku wniesienia reklamacji przez Zamawiajacego i wyplaty odszkodowania
w wyniku uznania reklamacji z ww. tytulu, wyplata odszkodowania wyczerpuje dalsze roszczenia Zamawiajacego
Z ww. tytulu”,

Ponadto, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 2 w ww. zakresie
zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 14.

Zalgceznik nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 3. zawiera zapis:

3.Zamawiajacy wezwie Wykonawce do uiszczenia kwot kar umownych w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie. W przypadku braku zaplaty kary umownej w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, kwota
naliczonych kar umownych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia przyslugujacego Wykonawey z tytulu
realizacji niniejszej umowy. Naliczenie i wezwanie do zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w § 10 ust. |
umowy, bedzie poprzedzone przeprowadzonym przez Zamawiajacego postgpowaniem wyjasniajacym
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potwierdzajacym zasadno$¢ i wysokos¢ naliczonej kary umownej. W ramach ww. postgpowania wyjasniajacego
Wykonawca bedzie mial prawo zlozenia pisemnych wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego
(nie krotszym niz trzy dni robocze). Z wynikow przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Zamawiajacy
sporzadzi protokdl. Do zlozenia wyjasnien w imieniu Wykonawcy uprawniona jest osoba, o ktérej mowa w § 5
ust. | umowy. Do podpisania protokolu z wynikow postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
Zamawiajacego uprawniona jest osoba, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu polegajaca na nadaniu mu ponizszego brzmienia:

3.Zamawiajacy wezwie Wykonawce do uiszczenia kwot kar umownych w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie (nie krétszym niz 21 dni od wystawienia noty obciazeniowej) . W przypadku braku zaplaty kary umownej
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, kwota naliczonych kar umownych moze zostac¢ potracona
z wynagrodzenia przyslugujacego WyKkonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy. Naliczenie i wezwanie do
zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 umowy, bedzie poprzedzone przeprowadzonym przez
Zamawiajacego postepowaniem wyjasniajacym potwierdzajacym zasadno$¢ i wysokos¢ naliczonej kary umowne;j.
W ramach ww. postgpowania wyjasniajacego Wykonawca bedzie mial prawo zlozenia pisemnych wyjasnien
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego (nie krotszym niz dziesi¢¢ dni roboczych). Z wynikow
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Zamawiajacy sporzadzi protokol. Do zlozenia wyjasnien
w imieniu Wykonawcy uprawniona jest osoba, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 umowy. Do podpisania protokotu
z wynikow postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez Zamawiajacego uprawniona jest osoba,
o ktorej mowa w § 5 ust. 2 umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §10 ust. 3 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 15.

Zalacznik nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 5. zawiera zapis:

3. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania, Zamawiajacy zachowuje prawo uzyskania zaplaty
kar umownych naleznych mu na podstawie niniejszej umowy.”

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisy polegajaca na nadaniu mu ponizszego brzmienia:

»3. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania, Zamawiajacy zachowuje prawo uzyskania zaplaty
naliczonych kar umownych naleznych mu na podstawie niniejszej umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §10 ust. 5 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 16.

Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 6. zawiera zapis:

6. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowiazan wobec Wykonawcy,
w przypadku bezskutecznego uplywu terminu zaplaty kar umownych, na co przez podpisanic Umowy
Wykonawca wyraza zgode.”

Wykonawea wnosi o usuniecie zapisu. Kwesti¢ potracenia kar umownych reguluje zapis § 10 ust. 3

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §10 ust. 6 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem WyKkonawcy.

Pytanie 17.

Zalacznik nr 6 do SWZ, Umowa § 10 ust. 7. zawiera zapis:

..7. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. lumowy”’

Wykonawca wnosi o zlagodzenie zapisu dotyczacego wysokoséci kar umownych poprzez nadanie
przedmiotowemu brzmieniu ponizszego brzmienia:

,,7. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. lumowy”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §10 ust. 7 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.
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Pytanie 18.

Zalgeznik nr 6 do SWZ, Umowa, § 12 ust.1

.»1. Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowienn umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy.”

Wykonawca oswiadcza, Ze zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako Operator
wyznaczony jest obowiazany ustala¢ oplaty za uslugi powszechne w sposdb przejrzysty i niedyskryminujacy oraz
odzwierciedlajacy koszty $wiadczenia tych uslug. W zwiazku z powyzszym Cennik przedkladamy Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest poddawany analizie pod katem zgodnos$ci z przepisami ustawy Prawo
pocztowe, w tym zwlaszcza pod wzgledem odzwierciedlania kosztow $wiadczenia uslug pocztowych.

W takim stanie prawnym Zamawiajacy powinien uwzglednic¢ uzasadniony interes stron, niosacy ryzyko znacznej
zmian Kosztow $wiadczenia uslug przez Wykonawce w calym okresie jej trwania, na ktére Wykonawca nie ma
wplywu, a wobec tego nieproporcjonalne obciazanie wylacznie Wykonawey takim ryzykiem, o ile Wykonawca
zlozy oferte z cenami okreslonymi na podstawie cen ustug powszechnych .

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastepujacego brzmienia.

» 1. Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy. Zdania poprzedniego nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia przez
Wykonawce oferty w oparciu o ceny z cennika na powszechne uslugi pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa
Urz¢du Komunikacji Elektronicznej a w przypadku zmiany cennika na powszechne uslugi pocztowe, ceny w nim
okreslone beda mialy zastosowanie w realizacji umowy, o ile Wykonawca dostarczy zmieniony cennik
Zamawiajacemu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 6 do SWZ, Umowa §12 ust. 1 w ww, zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 19.

Zalgceznik nr 7 do SWZ, OPZ, pkt 12 zawiera zapis:

.»12. Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowej uwaza si¢ za niewykonana jezeli dorgczenie przesylki
rejestrowej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastapilo w terminie 14 dni od dnia nadania.”
Wykonawca zauwaza, ze dor¢czanie zagranicznych przesylek pocztowych odbywa si¢ na podstawie porozumien
migdzynarodowych oraz indywidualnych przepisow obowiazujacych w kraju dostarczenia przesylki.

W nawiazaniu do powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu polegajaca na nadaniu mu ponizszego
brzmienia:

.12, Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowej krajowej uwaza sie¢ za niewykonana jezeli doreczenie
przesylki rejestrowej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania.”
Odpowiedz Zamawiajjcego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw Zalacznika nr 7 do SWZ, OPZ pkt 12 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 20.

TERMIN SKLADANIA OFERT

Wykonawca zauwaza, ze zapoznal si¢ z postanowieniami SWZ i wnids! liczne wnioski o wyjasnienie badz
modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa si¢ udzielenia licznych wyjasnien a nawet modyfikacji tresci
SWZ, ktore bedzie musial ponownie poddac analizie w swoich komarkach organizacyjnych pod katem mozliwosci
zlozenia oferty.

Wykonawca wnosi o uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajacego terminu skladania ofert, aby pomiedzy
opublikowaniem zmian SWZ, (ktéry moze nastapi¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem zlozenia oferty (ktéry
moze zosta¢ wyznaczony np. na godzing 9:00) zachowac co najmniej dwa pelne dni robocze.

Odpowiedz Zamawiajjcego:

Zamawiajacy informuje o zmianie terminow:

Termin skladania ofert: 10.05.2024r., godz. 9:00

Termin otwarcia ofert: 10.05.2024r., godz. 9:15
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