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t6dz, dnia 12.10.2022 r.

Wykonawcy, uczestniczacy w postepowaniu

Dotyczy postepowania prowadzonego pod nazwa: ,,Swiadczenie ustug w zakresie obstugi i rozliczania
platnosci bezgotéwkowych dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi sp. z 0.0. w roku 2023 i 2024”

Numer Sprawy: M0Z.5Z2.2510.10.2022

Dziatajac zgodnie z art. 284 ust.2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z
2022 r., poz. 1710 ze zm.) — dalej ,,ustawa Pzp”, Zamawiajacy udziela ponizszych wyjasnien tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia.

Pytanie 1:
Zat. 6b — prosimy o informacje, kto jest wiascicielem urzadzen zainstalowanych obecnie w automatach

biletowych. Prosimy o podanie modelu urzadzen Ingenico zainstalowanych w automatach biletowych.

Odpowiedz:
Wtascicielem urzadzen jest Zamawiajacy. Jest to 3 elementowy terminal Ingenico sktadajacy sie z : iUC 150,

iUP 250, iUR 250 (czytnik zblizeniowy, pinpad, czytnik stykowy).

Pytanie 2:
Zat. 6c — Prosimy o podanie informacji jaki bedzie $redni i maksymalny czas przedsprzedazy biletow

realizowany w e-commerce oraz Srednig i maksymalng wartos¢ takiej transakgcji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy obecnie nie prowadzi przedsprzedazy biletow, jednak nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia
przedsprzedazy biletéw w trakcie realizacji zaméwienia. Srednia warto$¢ transakcji on-line wynosi ok. 200
zt. Zamawiajacy nie okresla maksymalnej wartosci transakcji, ktdra uzalezniona jest od potrzeb klientow.

Pytanie 3:

Prosimy o informacje jakie sg wymagania Zamawiajgcego wzgledem przelewéw tradycyjnych. Czy
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia rozwigzania generujgcego numer / nazwe transakcji oraz
bezposrednie odestanie do banku klienta? — Zat. 6¢ ust. 4 e).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby przelew zostat zrealizowany w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
srodkow przez Wykonawce. Zamawiajacy nie wymaga bezposredniego odestania do banku klienta, natomiast
w sytuacji odstgpienia od umowy przez klienta, Wykonawca, zgodnie z pkt 10 Zatgcznika 6¢ — Opisu
przedmiotu zamodwienia, zobowigzany jest do zapewnienia przez aplikacje mozliwosci dokonywania zwrotu
Srodkéw.
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Pytanie 4:
Prosimy o usuniecie istotnego postanowienia umowy zapisanego w Zat. 5a ust. 15, w Zat. 5b ust. 14 oraz w

Zat. 5c ust. 14, tj. ,Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w pkt . x, Zamawiajgcy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego i przenoszgcego wysokos$é kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5:
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza oprdcz kompensaty czynszu, rowniez mozliwosé rozliczenia

naleznosci danego terminala, z obrotem kartowym z innego terminala? — zapisy Zat. 6a ust. 10

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami ust. 10 Zat. 6a, w przypadku braku transakcji na danym terminalu, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$é potrgcenia czynszu za dzierzawe tego terminala z kwoty transakcji z innego terminala.

Pytanie 6:
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rozliczenia naleznosci danego terminala,

z obrotem kartowym z innego terminala? — Zat. 6b ust. 10.

Odpowiedz:

Jezeli pytajgcy ma namysli inne naleznosci poza czynszem, to Zamawiajacy dopuszcza rozliczenia tych
naleznosci z obrotem kartowym z innego terminala.

Przez ,inne naleznosci” Zamawiajgcy rozumie kwote transakcji zwracanej na karte klienta w sytuacji np.
uznania reklamacji.

Pytanie 7:
W Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatgcznik numer 6¢ do SWZ) w punkcie 4. Zamawiajacy wskazat, iz obstuga

transakcji ptatniczych ma sie odbywac przy uzyciu:

»d) w petni automatycznych przelewdéw elektronicznych w trybie Pay-By-Link umozliwiajgcym wykonanie
szybkiego, bezpiecznego przelewu za zakup biletéw - system automatycznie generuje w bankowosci
internetowej gotowy przekaz pieniezny, ktéry po zatwierdzeniu przez ptacgcego jest realizowany na rzecz
odbiorcy”.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizowanie transakcji automatycznych na zasadzie ustugi inicjowania ptatnosci
(PIS- Payment Initiation Service) zgodnie z przepisami dyrektywy PSD2, czyli Dyrektywy 2007/64/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, uwzgledniajgc fakt, iz takie transakcje bedg procesowane automatycznie i nie bedg réznié sie
istotnie pod wzgledem szybkosci i bezpieczenstwa dziatania, oraz ergonomicznosci z punktu widzenia obstugi
przez uzytkownika koricowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8:
W Opisie Przedmiotu Zamédwienia (Zatgcznik numer 6¢ do SWZ) w punkcie 4. Zamawiajgcy wskazat, iz obstuga

transakcji ptatniczych ma sie odbywaé przy uzyciu: ,c) portfeli elektronicznych co najmniej: ApplePay,
GooglePay”.

Czy Zamawiajacy zamierza zmienic kryteria oceny ofert na takie, ktére oprécz ilosci obstugiwanych za pomoca
w petni automatycznych przelewéw elektronicznych bankéw bedg uwzgledniaty, jako odrebne kryterium,
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rowniez ilos¢ oferowanych portfeli elektronicznych, z mozliwoscig uzyskania wiekszej ilosci punktéw, jesli
operator moze zaoferowaé wiekszg ilo$¢ portfeli niz wymienione w SWZ Google Pay i Apple Pay?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9:
W zatgczniku nr 5¢c do SWZ w punkcie 2 Zamawiajgcy wskazat ,,Wykonawca zobowigzuje sie do zintegrowania

interfejsu komunikacyjnego z systemem sprzedazy biletéw Zamawiajgcego na swadj koszt w terminie 21 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy”. Co zamawiajacy rozumie pod tym pojeciem? Czy dostarczenie
odpowiedniej dokumentacji technicznej, niezbednych danych konta i kluczy do implementac;ji ptatnosci oraz
aktywnego konta w serwisie Wykonawcy bedzie spetniato ten wymaog?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, ze dostarczenie dokumentacji, niezbednych danych i kluczy nie jest wystarczajace.
Zamawiajgcy oczekuje, ze wykonawca w ramach realizacji wykona wszelkie niezbedne prace zwigzane
z przeprowadzeniem integracji z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem sprzedazy i kontroli biletow.
Przez niezbedne prace nalezy rozumie¢ wykonanie prac programistycznych zwigzanych z integracja,
dokonanie wszelkich ustalen i konsultacji, wdrozenie integracji oraz zapewnienie utrzymania integracji
i ciggtosci dziatania systemu ptatnosci elektronicznych w potgczeniu z systemem biletowym przez caty okres
obowigzywania umowy.

Zatozenia do funkcjonowania integracji z systemem biletowym:

1. Klient po wejsciu na strone https://orientarium.lodz.pl/bilety/ ma mozliwos¢ wyboru biletow
i dokonania zakupu;

2. Po dodaniu biletéw do koszyka i uzupetnienia danych wymaganych w formularzu zamdéwienia,
system automatycznie przekierowuje klienta do strony ptatnosci oraz przesyta informacje o kwocie
zamowienia;

3. Po dokonaniu ptfatnosci online system pfatnosci automatycznie przesyta do systemu biletowego
informacje o statusie pfatnosci powodujgc automatyczne zatwierdzenie zamdwienia i wysytke
biletéw na wskazany przez klienta adres mailowy;

4. Bilety otrzymane w formie pliku pdf na adres mailowy klienta automatycznie widoczne sg w panelu
systemu sprzedazy oraz bez zadnych dodatkowych operacji mogg by¢ odczytane przy czytnikach
bramkowych i powodujg odblokowanie bramki wejsciowej;

5. W przypadku checi dokonania zwrotu zamowienia system musi umozliwia¢ automatyczne zwrécenie
srodkéw na konto klienta po zatwierdzeniu zwrotu w panelu systemu sprzedazy biletow online
(konieczna jest mozliwos¢ zwrotéw catosciowych oraz zwrotéw czesciowych);

6. System pfatniczy oprdcz statusu transakcji wysyta do systemu sprzedazy unikalny identyfikator
ptatnosci, ktéry nastepnie jest widoczny w panelu sprzedazy biletdw online.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ w ofercie wszelkie ewentualne koszty konieczne do spetnienia opisanych
powyzej zatozen.

Pytanie 10:
W Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik numer 6¢c do SWZ) w punkcie 18. Zamawiajacy podaje iz:

»Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do ztozenia: zasad uzywania terminala”.
W czesci lll zamoéwienia, ktdrego dotyczy zatacznik 6¢ do SWZ nie jest zawarta dostawa terminala ptatniczego
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ani obstuga transakcji na terminalach ptatniczych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci punktu 18.
Zatacznika 6¢ i dostosowanie go do specyfiki tej czesci zamdwienia, czyli wytgcznie obstugi ptatnosci online?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy prostuje oczywisty btagd i dokonuje zmiany zapisu pkt 18 Zatacznika 6 ¢ w taki sposdb, iz
otrzymuje on brzmienie:

»Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do ztozenia regulaminu okreslajgcego szczegdtowe
warunki akceptacji instrumentéw pfatniczych i obstugi transakcji oraz procedury wyjasniania spornych
ptatnosci ujetych w Regulaminie warunkéw wspotpracy”.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Signed by /

Signed by / Podpisano przez:

Podpisano przez:

Arkadiusz Jaksa
Tomasz Zenon

Jozwik Date / Data:
2022-10-12
Date / Data: 2022- 09:31
10-12 10:05
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