PODPIS ZAUFANY

MALGORZATA
BLACHNIO

04.08.2023 11:39:16 [GMT+2]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym

Zatqcznik nr 1A do SIWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest cykliczny projekt skfadajacy sie z dwdch zasadniczych Modutéw
badawczych:

modutu I:

e Celem modutu | jest pogtebiona charakterystyka szeroko rozumianej
widowni filmowe] oraz oséb niekorzystajgcych z tego typu rozrywki, ich
segmentacja oraz $ledzenie zachodzgcych w niej zmian.

modutu Il:

e Celem modutu Il jest charakterystyka widzéw konkretnych tytutéw
filmowych.

Modut | — szeroka charakterystyka widowni filmowej — motywacje i bariery

Préba: reprezentatywna prdba ogdlnopolska 15+

Metoda: wywiady CAWI

Wielkos$¢ préby N=1000

Czas realizacji: maksymalnie 6 fal realizowanych raz na poét roku, przez okres 3 lat, czas trwania
wywiadu do 30 min.

Zamawiajgcy wskazuje, ze minimalna liczba badan w okresie obowigzywania umowy wynosi 2.

A. Gtéwnym celem badania jest dostarczenie szczegétowej charakterystyki (U&A) szeroko
rozumianej widowni filmowej oraz osdb nie korzystajgcych z tego typu rozrywki, w tym:
e danych demograficznych,
e charakterystyki stylu zycia:
a. sposob spedzania wolnego czasu (ulubione aktywnosci, aspekt spoteczny),
b. stosunek do wydawania pieniedzy (szczegdlnie w kontekscie wydawania na rozrywke),
e okreslenie psychospotecznego profilu,
e motywacje zwigzane z oglgdaniem filmoéw i chodzeniem do kina,
e pogtebionej charakterystyki zachowan zwigzanych z oglgdaniem filmdw:
a. miejsce ogladania (m.in. TV, kino, platformy streamingowe, VOD, DVD, DVD - Blue Ray,
darmowo online (YouTube lub inne darmowe platformyy)),
b. zwyczaje zwigzane z kazdym z uzywanych kanatéw:
i. czestotliwos¢ — obecnie vs w przesztosci,

ii. zrdznicowanie ze wzgledu na tresci (wystepuje vs nie wystepuje), aspekt
spoteczny (sam vs w towarzystwie),

iii. preferowane typy filméw - (potrzeba propozycji nowej kategoryzacji filmow
ze wzgledu na ich postrzeganie przez widzéw — stosowane dotychczas gatunki
filmowe nie wychwytujg niektdorych preferowanych tresci, czy typow filmow,
a co za tym idzie nie sg przydatne z punktu widzenia planowania repertuaru),

iv. preferencje odnoscie produkcji filmow (krajowe vs zagraniczne),

v. kontakt z konkretnymi tytutami filmowymi (pordéwnanie rzeczywistych
wyborow z deklaratywnymi preferencjami),

e konsumpcja mediéw, otwartos¢ na nowe technologie, Zrodta informacji w podziale na rézne
tematy (czerpanie wiedzy o aktualnych wydarzeniach, nowosciach, formach spedzania



wolnego czasu, filmach, ksigzkach, nowinkach technologicznych itp. — cato$¢ wiedzy przydatna
do planowania kampanii i mediéw podczas dystrybucji filmow,

zmiany na wszelkich ptaszczyznach réwniez wymienionych powyzej a wywofanych
nieprzewidywalnymi warunkami np. stanem epidemii/ pandemii; odosobnienia w jej trakcie,
ograniczeniami w przemieszczaniu a szczegodlnie ograniczeniu w dostepie do kin. W przypadku
0s6b niechodzacych do kina (osoby, ktére nie byly w kinie ani razu w ciggu ostatnich 12
miesiecy),

bariery niechodzenia do kina (niezainteresowani vs ci ktdrzy porzucili tego typu rozrywke).

Dodatkowym celem badania jest segmentacja potencjalnych widzéw (aktualnych i
nieodrzucajacych tego typu rozrywki) ze wzgledu na stosunek do ogladania filméw ze
szczegélnym uwzglednieniem chodzenia do kina. Celem analizy bedzie wyodrebnienie i
zmierzenie segmentéw rdéznigcych sie miedzy soba:

stosunkiem do tego typu rozrywki,

zwyczajami zwigzanymi z chodzeniem do kina,

korzystaniem z innych form ogladania tresci filmowych,

motywacjami zwigzanymi z oglgdaniem filméw i chodzeniem do kina,

zmian jakie nastgpity w skutek mogacych wystgpic¢ ograniczen np. Covid w tym w zwyczajach,
potrzebach zwigzanych z oglagdaniem filmow.

Wyodrebnione w wyniku analizy segmenty powinny by¢ doopisane przez zmienne demograficzne
oraz korzystanie z mediow (chyba, ze same w sobie bedg zmiennymi réznicujgcymi segmenty) oraz
psychospoteczne zwigzane ze stylem zycia i ogblng postawg, i stosunkiem do réznych form
rozrywki.

W _wyniku analizy segmentacyjnej powinien powstac¢ algorytm, ktéry umozliwi relatywnie tatwe

segmentowanie widowni i zostanie wykorzystany w _badaniach z modutu Il.

Raportowanie:
Wyniki badania beda raportowane w kilku wymaganych formatach:

Szczegdtowy raport w programie Power Point (lub innym réwnowaznym, ale mozliwym do
odczytania za pomoca Power Point), z uwzglednieniem wszystkich zmiennych, opisujacy wyniki
analiz segmentacyjnych wraz z opisem istotnych uwarunkowan spoteczno-demograficznych

o w kolejnych falach — uwzgledniajacy analize zmian.
Raport syntetyczny zawierajgcy najwazniejsze konkluzje i podsumowanie badania oraz opisy
kazdego z segmentow (tzw. wizytowki segmentdéw) w ciekawej formie graficznej, wizualnej,
tekstowe].
Dane tabelaryczne w Excel (lub innym réwnowaznym, ale mozliwym do odczytania za pomocg
Excel) (frekwencje wszystkich pytan w przekroju przez zmienne demograficzne)

Harmonogram przygotowania i realizacji fali powinien zawiera¢ m.in. czas Wykonawcy potrzebny na
skonstruowanie propozycji kwestionariusza w wymiarze maksymalnie 2 tygodni. Po ustaleniu wersji
ostatecznej kwestionariusza nastgpi¢ powinna akceptacja przez Zamawiajgcego.

Kwestionariusz moze ulec zmianie przed kazda kolejng falg w miare potrzeb Zamawiajgcego i
okolicznosci.



Modut Il - charakterystyka widzow konkretnych tytutéw filmowych:
Préba: widzowie konkretnych tytutéw filmowych, wiek 15+ (w przypadku filméw dedykowanych
mtodszej widowni — respondentami sg dorosli opiekunowie lub dzieci w ich towarzystwie).

Metoda:

W zaleznosci od sposobu dystrybucji filmu, widownia moze by¢ badana z zastosowaniem opcjonalnie
metodologii wariantu A lub B (opisane ponizej). Moze tez by¢ badana z wykorzystaniem obu metod
np. nastepujacych po sobie (najpierw widownia kinowa — test audytoryjny, pdzniej badanie na panelu
lub w odwrotnej kolejnosci). Wybér okreslonej metody bedzie sie odbywat kazdorazowo (przed
realizacjg kolejnej fali) we wspdtpracy z Wykonawca.

Wariant A: wywiady audytoryjne (bezposrednie) w miejscu emisji filmow. Dopuszcza sie wszelkie
formy i techniki wywiaddéw bezposrednich, pozwalajace zbada¢ widzéw badanego filmu i spetniajgcych
wymogi OPZ w pozostatym zakresie.

e  wielkos$¢ préby N =200

e  dtugos¢ trwania wywiadu - ok. 10 min

Jedli zajdzie uzasadniona potrzeba zmniejszenia proby (uzasadniony problem z osiggnieciem zatozonej
liczebnosci) - po konsultacji z Zamawiajgcym i po uzyskaniu jego zgody - proba moze zostaé
zmniejszona.

Badania majg dostarczy¢ jak najszerszg wiedze na temat widza, ktéry sam zdecydowat o obejrzeniu
danego tytutu. Nie ma zaplanowanych specjalnych emisji filmow celem dokonania badania, ale nie
wyklucza sie w przysztosci potrzeby zbadania widowni takiego potencjalnego wydarzenia.

Miejsca emisji filméw nie sg okreslone — dobdr sal czy kin pozostaje po stronie Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie gwarantuje dostepu ankieteréw do miejsc planowanych badan.

Wariant B: wywiady CAWI na panelu
o wielkos¢ préby N=300
e dftugos¢ trwania wywiadu - ok. 10 min

Czas realizacji : fale realizowane z czestotliwoscig uzalezniong od premier kinowych (badz premier na
innych nosnikach). Szacowanie opiera sie o badanie okoto 50 tytutéw rocznie, przez okres 3 lat.
Przy zatozeniu 35 tytutéw badanych wariantem A i 15 tytutéw badanych wariantem B.

Zamawiajacy informuje, ze minimalna liczba badan w okresie obowigzywania umowy wynosi 15.

Charakterystyka widowni powinna zawiera¢ miedzy innymi:

e Demografie widzéw

e  Profil psychospoteczny

e Zrédta wiedzy o danym filmie

e Ocene pozycji ze wzgledu na wybrane kryteria (ogdlna ocena na skali, ocena poszczegdlnych
elementéw: jak tematyka, muzyka, scenografia, gra aktorska etc).

e Algorytm segmentacyjny (co pozwoli zobaczy¢ dla ktérego z wczesniej wyodrebnionych
segmentow widzow film okazat sie atrakcyjny).

Raportowanie:

e Raportowanie regularnie po kazdej z fal w formacie prezentacji Power Point (lub innym
réwnowaznym, ale mozliwym do odczytania za pomocg Power Point) zawierajgcej wyniki dla
wszystkich badanych wskaznikéw, podstawowe analizy oraz uwarunkowania spotfeczno-
demograficzne.



e Dane tabelaryczne w formacie Excel (lub innym réwnowaznym, ale mozliwym do odczytania
za pomocg Excel) (frekwencje wszystkich pytan w przekroju przez zmienne demograficzne).
e Przegladarka wynikéw, zawierajaca:

O

O O O O O O O

intuicyjny i estetyczny interfejs uzytkownika

elastyczne i dynamiczne dashboard’y

mozliwo$é konfigurowania dashboard’éw

mozliwos¢ filtrowania wynikéw i agregowania danych

mozliwos$é tworzenia tabel krzyzowych

mozliwos$é tatwej i intuicyjnej implementacji podsumowan i analiz przez uzytkownikéw
mozliwosé eksportowania danych i wykresow (m.in. pdf, Excel, Power point)
przegladarka powinna by¢ dostepna z petng funkcjonalnoscig przez caty okres
obowigzywania umowy oraz przez 6 miesiecy od jej wygasniecia. W przypadku kazdego
z rozwigzan dane powinny by¢ dostepne wskazanym, uprawnionym osobom w
organizacji na platformie ,www” czy na serwerze Zamawiajacego, co

oznacza mobilno$¢ w dostepie do wynikéw — takze urzadzen mobilnych poza firma.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie istniejgcego oprogramowania dedykowanego
do wizualizacji danych, jesli istniejgce oprogramowanie spetnia ww. kryteria.

Harmonogram przygotowania i realizacji fali w obydwu wariantach, powinien zawiera¢ m.in. czas
Wykonawcy potrzebny na skonstruowanie propozycji kwestionariusza w wymiarze maksymalnie 1
tygodnia. Po ustaleniu wersji ostatecznej kwestionariusza nastgpi¢ powinna akceptacja
Zamawiajgcego. Kwestionariusze mogg ulega¢ zmianom przed kazdg kolejng falg w miare potrzeb
Zamawiajgcego i okolicznosci.
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