Zatacznik nr 1 do SWZ
DZ.270.78.2023

Rozdziat |

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa subskrypcji oprogramowania Red Hat

Enterprise Linux wraz z ustugg wsparcia technicznego producenta na okres 36

miesiecy.

2. Lista zamawianych produktéw:

llosé -
Lp.| Opis produktu zamawianych Symbol Rodza! Okres'
. produktu wsparcia wsparcia
subskrypciji
Red Hat
Enterprise Linux
1 |for Power, LE, 40 RH00285F3 | Standard 36 miesiecy
Standard (IFL, up
to 4 LPARS) 3
lata

3. Parametry zaoferowanych ustug wsparcia:

1)

2)

3)

4)

5)

Ustuga wsparcia ma by¢ sSwiadczona przez okres 36 miesiecy od dnia

dostarczenia produktu.

Dostarczenie subskrypcji nastgpi nie pdzniej niz do maksymalnie 10 dni

roboczych od dnia zawarcia umowy.

Wsparcie ma by¢ swiadczone przez producenta oprogramowania na pierwszej,
drugiej i trzeciej linii wsparcia. Wsparcie powinno umozliwiaé zgtaszanie

problemdéw w trybie 12/5 dla wsparcia standardowego (ang. standard suport).

Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego producenta oprogramowania nie
moze powodowac utraty licencji posiadanych przez Dyrekcje Generalng Lasow
Panstwowych oraz Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych; musi tez zapewni¢

petng kompatybilno$¢ z posiadang platforma.

Zaoferowany poziom wsparcia technicznego ma umozliwia¢ w razie problemow:
konsultacje, zgtaszanie i usuwanie usterek bez ograniczenia na ilos¢, drogg
elektroniczng i telefonicznie oraz obejmowa¢ prawo do bezptatnego
otrzymywania nowych wersji oprogramowania bez zmniejszenia praw Dyrekciji
Generalnej Lasow Panstwowych oraz Zaktadu Informatyki Laséw Panstwowych

wynikajgcych z posiadanych licenciji.
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6) Licencje Red Hat Enterprise Linux majg umozliwiaé uruchamianie maszyn
wirtualnych oraz fizycznych Red Hat Enterprise Linux w wersjach od 7 do wersji

aktualnej.

7) Wykonawca Ilub podwykonawca musi posiadaé status autoryzowanego
przedstawiciela producenta na terytorium krajow wchodzacych w sktad Unii

Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Kryteria rbwnowaznosci dla oferowanego oprogramowania

Rozdziat I

1.

Oferowany system musi znajdowac sie na oficjalnej liscie kompatybilnosci systeméw
obstugiwanych i zoptymalizowanych dla platformy IBM Power E880.
Zaoferowane wsparcie techniczne musi spetnia¢ parametry techniczne producenta
systemu Red Hat Enterprise Linux w opcji Standard.
Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie moze spowodowac braku dostepnosci
aplikacji Zamawiajgcego uruchomionych w oparciu o system Red Hat wynikajgcej
z reinstalacji posiadanych serweréw, celem zastosowania rownowaznego systemu.
Rozwigzanie réwnowazne musi posiada¢ otwarty kod zrodiowy do wszystkich
elementéw systemu operacyjnego oraz posiadanego oprogramowania.
Producent rozwigzania rownowaznego musi zapewnia¢ dostep do portalu, w ktérym
mozliwe jest sprawdzenie jakie taty bezpieczenstwa, poprawiajgce funkcjonalnosc
oraz naprawiajgce bfedy nie zostaty zainstalowane na poszczegodlnych serwerach.
Producent rozwigzania rownowaznego musi zapewni¢ dostep do portalu z bazg
wiedzy dotyczacg zaoferowanego rozwigzania.
Rozwigzanie rownowazne musi w petni wspotpracowa¢ z posiadanym przez
zamawiajgcego oprogramowaniem: Red Hat; IBM Informix 12.10, 14.10; IBM Informix
4GL.
W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego Wykonawca zobowigzany
bedzie do przeprowadzenia migracji wszystkich danych i aplikacji funkcjonujgcych
w oparciu o system Red Hat obejmujgce;j:
1) Wykonanie projektu migracji wszystkich aplikacji i danych Zamawiajgcego.
2) Uzyskanie akceptacji zamawiajgcego dla przygotowanego projektu.
3) Instalacje oferowanego systemu na serwerach Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego.
4) Wykonanie migracji testowej wszystkich aplikacji Zamawiajgcego
funkcjonujgcych w oparciu o system Red Hat.
5) Umozliwienie przeprowadzenie testéw akceptacyjnych przez okres co
najmniej 14 dni roboczych.
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6) Wykonanie migracji produkcyjne;j.

9. Przed migracjg produkcyjng Wykonawca dokona przeszkolenia w wymiarze 24
godzin zegarowych (3 x 8 godzin) z zakresu administracji systemem rownowaznym,
maksymalnie 10 pracownikéw Zamawiajgcego. Szkolenia bedg prowadzone:

a) w postaci stacjonarnej na terenie RP w siedzibie zamawiajgcego,
b) w postaci ,online”,
c) kazde szkolenie musi by¢ wykonywane w jezyku polskim przez trenera
dysponujgcego certyfikatem producenta, wiedzg praktyczng i umiejetnosciami
jej przekazywania. Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia przekaze w
formie elektronicznej:
— podrecznik administratora,
— szczegOtowy plan szkolenia,

10.W ramach procedury migracji dopuszczalny jest jednorazowy przestoj
w funkcjonowaniu danej aplikacji w ramach okna serwisowego w godzinach od 19:00
do 23:00, w dni robocze, a w odniesieniu do aplikacji dziatajgcych w trybie 24 godziny
na dobe od godziny 23:00 do godziny 23:59.

11.W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie rownowazne nie
bedzie wspotpracowa¢ z platformg sprzetowo-aplikacyjng Zamawiajgcego
i spowoduje zaktécenia dziatania aplikacji uruchomionych przy jego wykorzystaniu,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem prawidtowego
dziatania srodowiska.

12.W przypadku wystgpienia zdarzenia opisanego w pkt 11, Zamawiajgcy ma prawo do
odstgpienia od umowy, nakazania Wykonawcy przywrocenia srodowiska
Zamawiajgcego do stanu sprzed migracji i natozenia kar umownych. Przywrécenie
srodowiska do stanu sprzed migracji nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od

chwili przekazania Wykonawcy zgdania odtworzenia Srodowiska.



