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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:376194-2023: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Publiczne ustugi telefoniczne
2023/S 119-376194

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Krajowy numer identyfikacyjny: 012059538
Adres pocztowy: al. Jana Pawita Il 13
Miejscowosé: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Monika Bartold
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Tel.: +48 225055879
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: http://bip.pfron.org.pl/lzamowienia-publiczne

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Fundusz celowy

1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

[1.1.1) Nazwa:
Ustugi infolinii dla Systemu iPFRON+
Numer referencyjny: ZP/05/23

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
64211000 Publiczne ustugi telefoniczne

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie do $wiadczenia (Etap |) oraz Swiadczenie kompleksowej ustugi
Infolinii polegajacej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz formularzy zgtoszeniowych SOI, w tym zgtoszen Uzytkownikéw Systemu dotyczacych
zdarzen, ktdre wystagpity podczas eksploatacji Systemu iPFRON+ oraz udzielaniu informacji merytorycznych
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na temat proceséw obstugiwanych w Systemie iPFRON+ przez 2 Konsultantow (Etap 1l). Obstuga zgtoszen w
ramach Etapu Il obejmuje réwniez przekazywanie informacji o poszczegdlnych funkcjach Systemu iPFRON+
dla niedoswiadczonych Uzytkownikéw Systemu. Przedmiot zamdwienia opisany w niniejszym punkcie SWZ
zwany jest dalej ,Zamowieniem gwarantowanym”.

2.SzczegOoly i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ (dalej jako ,,OPZ").

3. Warunki oraz zasady realizacji zamdwienia zawarte sg réwniez w PPU (Zatacznik nr 2 do SWZ)

I1.1.6) Informacje o czeSciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7)  Catkowita warto$¢ zaméwienia (bez VAT)
Warto$¢ bez VAT: 321 267.42 PLN

11.2) Opis
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Cala Polska

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie do Swiadczenia (Etap |) oraz Swiadczenie kompleksowej ustugi
Infolinii polegajgcej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz formularzy zgtoszeniowych SOI, w tym zgtoszen Uzytkownikéw Systemu dotyczgcych
zdarzen, ktére wystapity podczas eksploatacji Systemu iPFRON+ oraz udzielaniu informacji merytorycznych
na temat proceséw obstugiwanych w Systemie iPFRON+ przez 2 Konsultantéw (Etap Il). Obstuga zgtoszen w
ramach Etapu Il obejmuje rowniez przekazywanie informacji 0 poszczegolnych funkcjach Systemu iPFRON+
dla niedoswiadczonych Uzytkownikdw Systemu. Przedmiot zamdwienia opisany w niniejszym punkcie SWZ
zwany jest dalej ,Zamdwieniem gwarantowanym”.
2.Szczegoly i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ (dalej jako ,OPZ").
3. Warunki oraz zasady realizacji zamowienia zawarte sa rowniez w PPU (Zatacznik nr 2 do SWZ).
4. Termin realizacji Przedmiotu Umowy — maksymalnie do 13 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, w tym:
4.1. Etapu | (przygotowanie do Swiadczenia ustugi Infolinii) — 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy;
4.2. Etapu Il (realizacja ustugi Infolinii) — 12 miesiecy liczone od nastepnego dnia po podpisaniu przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru Etapu .
4.3. Pozoztsate szczegoty dotyczgce terminu realizacji zaméwienia dostepne sg w Rozdziale 5 SWZ, w OPZ
oraz PPU.
5. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby/os6b wykonujgcych czynnosci realizowane przez Konsultantéw w ramach Etapu Il oraz czynnosci
zwigzane z nadzorem nad realizacjg Umowy, w szczegoélnosci w zakresie wspOtpracy z Zamawiajgcym w
celu biezacego zarzadzania realizacjg Umowy, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Wymag zatrudnienia na
podstawie umowy o prace nie dotyczy Konsultantéw oddelegowanych do realizacji zamowienia w ramach
Opcji. Szczegoty dotyczace sposobu dokumentowania zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymagan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz postanowienia
dotyczace sankcji z tytutu niespetnienia wyzej wymienionych wymagan zawiera¢ beda postanowienia PPU.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Termin uruchomienia dodatkowych Konsultantéw w ramach Opcji ,DK” / Waga: 15
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11.2.11)

Kryterium jakosci - Nazwa: Szkolenie z obstugi klienta z niepelnosprawnosciami ,SZ” / Waga: 15
Kryterium jakos$ci - Nazwa: Aspekty spoteczne ,N” / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

1. Opcja bedzie polegac na zleceniu przez Zamawiajacego Wykonawcy, w ramach Etapu Il Umowy,
Swiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii, na zasadach opisanych w OPZ przez dodatkowych Konsultantow,
pracujacych w tym samym czasie, przy czym:

1.1. Zasady Swiadczenia Przedmiotu Umowy realizowanego w ramach Opcji beda takie same jak te, ktére
obowigzujg przy realizacji catego Przedmiotu zmdwienia;

1.2. W ramach Opcji Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania z maksymalnego limitu 360 Roboczodni;
1.3. Wykonawca zobowigzany bedzie do oddelegowania dodatkowych, maksymalnie 3 Konsultantéw do
realizacji Umowy w ramach Etapu Il, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego; liczba Konsultantéw w ramach
Opcji moze ulega¢ zmianie w czasie realizacji Etapu Il; Zamawiajacy w okresie trwania Etapu || moze
jednokrotnie lub kilkukrotnie zleci¢ Wykonawcy udostepnienie dodatkowych Konsultantow, maksymalnie do
wysokosci limitu okreslonego w pkt 1.2 powyzej;

1.4. Termin oddelegowania kazdego Konsultanta do swiadczenia ustug w ramach Etapu Il Umowy wynikac
bedzie z oferty Wykonawcy; termin ten stanowi kryterium oceny ofert pod nazwag , Termin uruchomienia
dodatkowych Konsultantéw w ramach Opcji”;

1.5 W ramach terminu, o ktérym mowa w pkt 4.8 Wykonawca zobowigzany jest do:

1.5.1. przygotowania niezbednych zasobow oraz przygotowania i oddelegowania do $wiadczenia obstugi
Infolinii dodatkowych Konsultantow;

1.5.2. uruchomienia dodatkowych stanowisk Konsultantow;

1.6. Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug w ramach Opcji po stawce za Roboczodzien
wskazanej w ofercie;

1.7. Nieskorzystanie lub czesciowe skorzystanie przez Zamawiajacego z Opcji nie moze stanowi¢ podstawy do
zmiany ceny jednostkowej za Roboczodzien, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w PPU.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze skorzystania z Opcji poprzez ztozenie o$wiadczenia w
formie dokumentowej, zawierajgcego szczegotowe informacje o zakresie swiadczenia ustug w ramach Opcji.
3. Zamawiajacy gwarantuje realizacje zaméwienia w zakresie Zamoéwienia gwarantowanego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z Opciji przez caly okres realizacji Etapu II.

5. Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w szczegolnosci
roszczenia odszkodowawcze, z tytutu skorzystania w czesciowym zakresie lub nieskorzystania z Opcji przez
Zamawiajgcego.

6. Szczegotowe zasady dotyczgce Opcji okresla niniejsze SWZ, w tym zatgczniki OPZ i PPU.

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Projekt pn. ,Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programow wsparcia ON wraz zezintegrowanym
modutem analitycznym — System iPFRON+" w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa2014-2020, O$
Priorytetowa 2 ,Eadministracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakosé eustug publicznych”.
11.2.14) Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
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IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2023/S 058-170967

IV.2.8) Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupoéw

IV.2.9) Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia
Nazwa:
Ustugi infolinii dla Systemu iPFRON+.

Zamoéwienie/zamdwienie na cze$¢ zostaje udzielone: tak
V.2) Udzielenie zaméwienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
13/06/2023

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czlonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczna: 1
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Lockus Sp. z 0.0.
Krajowy numer identyfikacyjny: 6792591757
Adres pocztowy: Skarzynskiego 14
Miejscowosé: Krakow
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 31-866
Panstwo: Polska
Wykonawca jest MSP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartosci zaméwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamoéwienia/czesci: 404 632.37 PLN
Catkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 321 267.42 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3) Informacje dodatkowe:

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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V1.4.2)

V1.4.3)

VI.4.4)

VL.5)

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Skitadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

Zgodnie z art. 92 ust.2 przepis6w wprowadzajacych ustawe Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia
2019 r. "Do postepowan odwotawczych oraz postepowan toczacych sie wskutek wniesienia skargi do sadu, o
ktorych mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczetych po dniu 31 grudnia 2020 r., dotyczacych postepowan

0 udzielenie zamowienia wszczetych przed dniem 1 stycznia 2021 r., stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dziat IX Srodki Ochrony prawne;j).

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
19/06/2023
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