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1. Zakres realizacji prac

W wyniku realizacji prac Wykonawca:

1. Zaprojektuje, opracuje, dostarczy, zainstaluje i wdrozy System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg
i promocjg JST, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ). W ramach
poszczegdlnych etapédw wytwarzania oprogramowania Wykonawca dostarczy produkty zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ). Ponizej Zamawiajacy przedstawia
zarys wewnetrznego Systemu Dziedzinowego Jednostek Samorzadu Terytorialnego do zarzadzania
informacjg i promocjg JST.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST bedzie stuzyt do pozyskiwania informacji
promocyjno-informacyjnych danej Jednostki Samorzadu Terytorialnego poprzez analize publikowanych
informac;ji na portalach spotecznosciowych, portalach informacyjnych poszczegdélnych organizacji kulturowo/
spofecznosciowych oraz informacji i danych pochodzgcych z danej JST lub jej podmiotéw podlegtych lub
podporzadkowanych itp. Pozyskane informacje postuzg do wsparcia promowania wtasnego regionu na
wiasnych posiadanych portalach spotecznosciowych i/lub portalach internetowych.

Informacje bedg pozyskiwane miedzy innymi od takich instytucji jak:

e urzedy, ich poszczegdlne wydziaty/biura/delegatury oraz o ich jednostki podlegte i im
podporzadkowane;

instytucje kultury;

stowarzyszenia;

organizacje pozytku publicznego;

placowki oswiatowe,

stuzby porzadkowe,

innych, zainteresowanych Nadawcoéw (Interesantow),

oraz ogolnodostepnych tresci internetowych.

Celem Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjag JST jest dotarcie w jak najszybszym
czasie do publikowanych informacji promocyjno-informacyjnych w danym regionie. Pozyskane informacje
zostang przeanalizowane przez dang JST na poczet zgodnosci ze strategig promocyjng danego regionu

i wsparte akcjg promocyjng z wykorzystaniem portalu internetowego danej JST oraz portali
spotecznosciowych danej JST.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg ma na celu wesprze¢ dang JST w pozyskiwaniu i
przetwarzaniu danych oraz w publikacji materiatéw promocyjno-informacyjnych w postaci postéw na
portalach spotecznosciowych posiadanych przez JST, na portalu informacyjnym JST, oraz na portalu
informacyjnym wojewodztwa mazowieckiego.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST bedzie sktadat sie z Portalu Nadawcy oraz
Portalu Odbiorcy. Informacje przestane Portalem Nadawcy przez Interesantéw bedg trafiaty do Portalu
Odbiorcy, gdzie uprawniony Uzytkownik JST bedzie mogt przegladac¢ nadestang tres¢, edytowaé

i formatowac jg, a nastepnie publikowaé. Bedzie mégt réwniez dokonywa¢ automatycznych analiz,
sporzgdzanych na podstawie przestanych danych.

2. W Etapie | Wykonawca przedstawi szczegotowg koncepcije organizacji realizacji Przedmiotu Umowy
w postaci Planu Realizacji Projektu (PRP), ktéry musi zawieraé co najmniej:

Wymagania w zakresie Planu Realizacji Projektu (PRP)

Opis wymagania

PRP.2 ‘ Harm_onogram §zc_zegc’>+owy _realizacji zagjar’l _Iezacych po stronie Wykonawcy oraz zadan lezgcych po
stronie Partnerow i Zamawiajgcego, zawierajacy:
VBN podziat na etapy organizacyjne;
PRP 22 terminy rlealizacji pogzczggélnych proceFjgr, czynnosci i odbioru poszczegdélnych zadan, ze wskazaniem
na te, ktére wymagajg dziatania Zamawiajgcego;
W sciezke krytyczng w postaci wykresu Gantta;
W |iste monitorowanych punktdw kontrolnych;
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Wymagania w zakresie Planu Realizacji Projektu (PRP)

Opis wymagania

Strukture zespotu Wykonawcy oraz kontakty do oséb odpowiedzialnych za System Dziedzinowy do
zarzadzania informacjg i promocjg JST i realizacje poszczegolnych zadan.

Plan Testow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST (zakres i ogoiny
PRP.4 harmonogram testow, kryteria pozytywnego zakonczenia, szablony raportéw z testéw dopuszczeniowych,

akceptacyjnych i powdrozeniowych, wymagania dotyczgce srodowiska testowego).

Dokument PRP bedzie podlegat weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca ma
obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do dokumentu PRP, z zastrzezeniem postanowien § 16
ust. 1 Umowy.

Wymagania w zakresie przeprowadzenia analizy u Partneréw Pilotazowych
i Zamawiajgcego

3. W Etapie | w ramach analizy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nastepujgce produkty:
a. Protokot z przeprowadzonej analizy u Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego w minimalnym
zakresie:

ania w zakresie przeprowadzenia analizy u Partneréw Pilotazowych i Zamawiajaceg

Opis wymagania

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegotowg analize potrzeb Partneréw Pilotazowych w zakresie
opracowania i wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST. Analiza,

AN.1 musi zawiera¢ oczekiwania Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego, dotyczgce przebiegu proceséw
realizowanych przez System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST i identyfikacji
wykorzystywanej informaciji.

Przeprowadzi szczegétowg analize potrzeb Partnerow Pilotazowych w zakresie integracji Systemu
AN.2 Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST z modutami systemu
' e-Urzad, MSIP i EMUIA. Analiza, musi zawiera¢ oczekiwania Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego
w zakresie procesOw biznesowych dotyczacych tej integracii.

Przeprowadzi szczegétowg analize zakresu implementacji modutu mapowego pochodzgcego z MSIP

AN w Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.

Przeprowadzi szczegétowg analize mozliwosci i zakresu wykorzystania Wrot Mazowsza w Systemie
AN.4 Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST oraz przedstawi Zamawiajgcemu koncepcje
integracji obu systemoéw.

Przeprowadzi szczeg6towg analize potrzeb Partnerow Pilotazowych w zakresie integracji danych
przestrzennych (ustug danych przestrzennych) z Systeméw Dziedzinowych znajdujgcych sie u Partneréow

AN.5 S . o . - A f
Pilotazowych i Zamawiajgcego, celem dokonania integracji z Systemem Dziedzinowym do zarzadzania
informacjg i promocjg JST.

Wykonawca zidentyfikuje potencjalnych Interesantéw oraz ich charakterystyke dla kazdego Partnera

AN.6 Projektu i przedstawi szczegotows liste Interesantow w podziale na Partneréw Projektu w postaci raportu.

Wszystkie zebrane informacje podczas wykonywania identyfikacji i analizy potrzeb u Partneréw
Pilotazowych i Zamawiajgcego stanowig wktad do opracowania dokumentu Opis Proceséw Biznesowych
i Projektu Techniczno-Implementacyjnego.

AN.7

zakresie wspotpracy danej JST z organizacjami o ktérych mowa w Rozdz. 1 OPZ oraz zidentyfikowanymi
przez Wykonawce podczas analizy, pozyskiwanych od nich informaciji, publikowanych informacji na
portalach spotecznosciowych i informacyjnych Partneréw Pilotazowych, zrédta pochodzenia informaciji
promocyjnych.

AN.8

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegétowg analize potrzeb Partneréw Pilotazowych w zakresie
procedury/procesow, od pozyskiwania informacji do publikacji na portalach informacyjnych i

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegotowg analize potrzeb i Partneréw Pilotazowych w
spotecznosciowych.

AN.10 Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegdtowg analize potrzeb Partneréw Pilotazowych w zakresie
' posiadanych portali informacyjnych oraz posiadanych portali spotecznosciowych.

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegétowa analize potrzeb Partneréw Pilotazowych w zakresie
docierania do informacji, wymagajgcych publikacji na stronie informacyjnej i/lub portalu
spofecznosciowym.

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje i szczegdtowg analize potrzeb Partneréw Pilotazowych w zakresie
internetowych form promocyjnych w JST oraz zakresie promocji.

Wykonawca przeprowadzi identyfikacje potencjalnych organizacji, o ktérych mowa w Rozdz. 1 OPZ,
uzytecznych do wspotpracy przy tworzeniu tresci na stronach informacyjnych i portalach
spotecznosciowych z osobna dla kazdego Partnera Projektu.
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b. Dokument Opis Procesow Biznesowych, ktérego zawarto$¢ bedzie uwzglednia¢ ponizsze
wymagania:

Wymagania w zakresie Opisu Proceséw Biznesowych

L.p Opis wymagania

Dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST Wykonawca przygotuje dokument
Opis procesow biznesowych, ktore realizowane bedg przez System Dziedzinowy do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST, sporzadzony jezykiem naturalnym wraz z diagramami BPMN 2.0. Dokument
ten musi zawiera¢ oczekiwane i uzgodnione w trakcie analizy, o ktérej mowa w ust. 3 OPZ przez
Zamawiajgcego i Partneréw Pilotazowych procesy biznesowe Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacjg i promocjg JST oraz funkcjonalnosci nie mniejsze niz przedstawione w Opisie oczekiwan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dotyczgcych Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg

i promocjg JST, o ktérym mowa w rozdz. 2 OPZ oraz bedzie zawierat ponadto:

OPB.1

dane Partnera Pilotazowego i/lub Zamawiajgcego u ktérego przeprowadzano analize (nazwa jednostki,
OPB.1.1 imiona i nazwiska osob, z ktérymi przeprowadzano analize oraz obszar, w jakim z nimi prowadzono
analize, daty przeprowadzenia analizy);

(o] =W zakres przeprowadzonej analizy, o ktrej mowa w ust. 3.a;
OPB.1.3 uzgodnienia wynikte w trakcie analizy u kazdego z Partnerow Pilotazowych oraz Zamawiajgcego,
o w odniesieniu do odpowiednich punktéw OPZ wraz z opinig o ich realizacji;

propozycje Wykonawcy realizacji funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocjg JST, po uwzglednieniu analiz u wszystkich Partneréw Pilotazowych oraz Zamawiajgcego
Wykonawca ma obowigzek zatgczenia do dokumentu Opis procesow biznesowych protokotéw
OPB.2 przeprowadzenia analizy u Partneréw Pilotazowych i Zamawiajgcego, ktdrych wzér zostanie uzgodniony
na etapie PRP.
Dokument OPB bedzie podlegat weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i Partneréow

Pilotazowych. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do dokumentu OPB,
z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 1 Umowy.

OPB.1.4

OPB.3

c. Dokument Projekt Techniczno — Implementacyjny, ktérego zawarto$¢ bedzie uwzgledniaé
ponizsze wymagania:

Wymagania w zakresie Projektu Techniczno - Implementacyjnego

Opis wymagania

PTI.1 \ Dokument Projekt Techniczno — Implementacyjny bedzie zawierac:

PTI.1.1 dekompozycje wymagan funkcjonalnych opisanych w dokumencie Opis proceséw biznesowych;

szczegotowy opis zaproponowanych mechanizmdéw i ich implementacji zapewniajgcych zgodnosé z
wymaganiami bezpieczenstwa i wydajnosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa Systemu
dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST, wraz ze wskazaniem, ktérego wymagania

w OPZ dotyczy

PTI.1.2

PTI.1.3 strukture baz danych oraz powigzania miedzy tabelami bazy danych w postaci diagraméw enciji;
projekt architektury logicznej. Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia i biezgcej aktualizacji modelu
wymagan. Powigzania obowigzkowo muszg sktadac¢ sie z identyfikatora, nazwy, tresci wymagania,
statusu oraz stopnia powinnosci. Tre$¢ wymagania musi by¢ jednoznacznie i precyzyjnie okreslana
i zawierac tzw. stopien powinnosci;

projekty graficzne 6 stron Uzytkownika dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocja

PTI.1.4

PTI.1.5 JST (po 3 dla Portalu Nadawcy i Portalu Odbiorcy), w postaci makiet interfejsu graficznego, zgodnie

z WCAG 2.0, HTML5i CSS;

opis sposobu funkcjonowania poszczegdlnych elementéw interfejsu Uzytkownika oraz kompletny opis
interakcji Uzytkownika z elementami interfejsu;

projekt architektury fizycznej dla Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST
oparty na przedstawionych przez Zamawiajgcego srodowiskach sprzetowych i systemowych w Zatgczniku
nr2;

opis proponowanej technologii tréjwarstwowej MVC (Model-View-Controller) przy uzyciu przyjetych
standardow realizacji, za pomocg ktérej wykonawca zrealizuje Przedmiot Zamoéwienia;

NN szczegotows liste i opis modutdéw Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacijg i promocjg JST;
NI propozycje regut przejscia od schematéw aplikacyjnych, do schematu fizycznego modelu bazy danych;

PTI.1.6

PTI.1.7

PTI.1.8
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Wymagania w zakresie Projektu Techniczno - Implementacyjnego

Opis wymagania

szczego6towy opis implementacji norm i standardéw (w szczegdlnosci norm ISO, standardéw Open
BRI Geospatial Consortium (OGC), W3C, WCAG);

PTI1.12 opis wzajemnych zwigzkéw pomiedzy Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocja
" JST a modutami systemu e-Urzad i sposobu integracji z modutami systemu e-Urzad, MSIP i EMUIA;

R RN \wskazanie i opis proponowanego do zastosowania Oprogramowania Systemowego, w tym co najmniej:

=R kR nazwe i wersje produktu i producenta,

R rok produkcji (wydania),

0golny opis funkcjonalnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem proponowanej do wykorzystania
PTI.1.13.3 o L o ;
w Systemach Dziedzinowych do zarzadzania informacjg i promocjg JST,

PTI.1.13.4 ‘ opis powigzan z innymi elementami Oprogramowania Systemowego oraz Oprogramowania,

RIRENEEN inne istotne informacje dotyczace uzytkowania,

IR EN optymalny sposéb konfiguracji Oprogramowania Systemowego.

opis sposobu konfiguracji integracji i monitorowania danych pobieranych z i wysytanych do integrowanych
AN modutdw systemu e-Urzad oraz udostepniania w systemie zarzadzania informacjg i promocjg JST
komunikatéw i informacji zwracanych przez ustugi integrujace;

RIENERN opis procesu zasilenia danymi Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST;

PTI1.16 opis mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg
" i promocjg JST;

IS YA wzory i szablony raportow;

PTI1.18 szczegotowy opis instalacji, konfiguracji i mozliwosci wykorzystania Zintegrowanego srodowiska
" programistycznego;

;

sposob integracji z modutami Systemu e-Urzad, gdy Partner posiada tylko niektére wdrozone moduty

FULES Systemu e-Urzad

PTI.1.20 specyfikacje nowych ustug szyny ESB wraz z poszczegdlnymi metodami (operacjami), w przypadku
" koniecznosci wykorzystania nowych ustug;

sposob konfiguraciji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST w zaleznosci od
PTI.1.21 ; - L . .

posiadania przez Partnera badz nie poszczegdlnych elementéw Systemu e-Urzad;

‘ opis sposobu rejestrowania i monitorowania operacji wykonywanych przez Uzytkownikow i

PTI.1.22 o . : o L7 Lo ) ;

Administratoréw w Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocja JST,;

opis sposobu rejestrowania logowan do Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg
PTI.1.23 e . -

JST oraz sposoby udostepniania tych informaciji.

Dokument PTI bedzie podlegat weryfikaciji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i Partnerow
S W28 Pilotazowych. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do dokumentu PTI,

z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 1 Umowy.

Opracowane przez Wykonawce, w jezyku polskim, dokumenty OPB i PTI muszg zosta¢ przekazane

w formie papierowej (1 egzemplarz) oraz w formie elektronicznej na nosnikach CD/DVD (2 egzemplarze)
w postaci plikow PDF, MPP, XLSX i DOCX oraz kompletnego projektu/projektow Enterprise Architect,
najpozniej do 5 dni kalendarzowych od dnia jego zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

OPB i PTI w trakcie zatwierdzania bedzie przekazywane w wersji elektronicznej na adresy e-mail wskazane
w Umowie.

4. W Etapie Il Wykonawca przeprowadzi instruktaze zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)

Opis wymagania

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca udzieli Uzytkownikom Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania informacja i promocjg JST instruktazy grupowych oraz instruktazu w formule e-learningu,
obejmujacych peing funkcjonalnosé Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST.
Materiaty niezbedne do przeprowadzenia instruktazu w formule e-learningu zostang przygotowane

i wdrozone przez Wykonawce na posiadanej przez Zamawiajgcego platformie e-learningowej, po
zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego.

INS.1

Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym szczegotowy zakres tematyczny i program transferu
INS.2 . L 2 o : .
wiedzy dotyczgcy Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST w celu nabycia
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INS.7

INS.8

Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)
Opis wymagania

przez Uzytkownikéw i Administratorow umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne i optymalne
wykorzystanie dostarczonego przez Wykonawce Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocjg JST. Zakres tematyczny, program transferu wiedzy podlega zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

Procedura weryfikacji umiejetnosci Uzytkownikow, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona przez Wykonawce
stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszego OPZ.

Termin przekazania programu instruktazy oraz zakresu tematycznego instruktazy zostanie ustalony na
etapie przygotowania Planu Realizacji Projektu.

Procesem transferu wiedzy bedzie objetych u kazdego z Partneréw maksymalnie po dwéch Uzytkownikow
przewidzianych do obstugi Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
instalowanego u danego Partnera.

Wykonawca przeprowadzi grupowe dwudniowe instruktaze dla Uzytkownikéw w grupach maksymalnie 20
osobowych, przy czym pojedynczy instruktaz grupowy nie moze trwac krocej niz 2 x 6 godzin.

Instruktaze musza by¢ przeprowadzone co najmniej w nastepujgcych miejscowosciach: Ptock, Ostroteka,
Warszawa, SiedIce, Radom, Ciechandw.

Wykonawca przeprowadzi grupowe 2-dniowe instruktaze dla Partneréw Projektu w zakresie obstugi
administracyjnej dla Administratoréw Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.
Instruktaze muszg zostaé przeprowadzone w grupach maksymailnie 20 osobowych. Pojedynczy instruktaz
nie moze trwaé krocej niz 2 x 6 godzin. Przewiduje sie udziat w instruktazu jednego administratora dla
kazdego Partnera.

Wykonawca kazdorazowo zapewni na instruktaze, o ktérych mowa w pkt INS. 6 i INS. 7 odpowiednig
klimatyzowang /ogrzewang (sterowanie ogrzewaniem umozliwiajgcym zmiane temperatury

w pomieszczeniu w zaleznosci od potrzeb) sale szkoleniowg z oknami zapewniajgcymi dostep do swiatta
naturalnego i mozliwoscig petnego zaciemnienia w standardzie zapewniajagcym bezproblemowg

i komfortowg prace podczas szkolen.

Sala musi by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do wtasciwego przeprowadzenia instruktazy w tym m.in.:
sprzet do prezentacji multimedialnej (rzutnik/projektor) z mozliwoscig podigczenia do stacji roboczej, ekran
dla rzutnika/projektora lub inna gtadka, jasna powierzchnia do wyswietlania prezentaciji, tablica
suchoscieralna lub flipchart i flamastry, osobne/indywidualne stacje robocze dla kazdego uczestnika
instruktazu, stacje roboczg dla przedstawiciela Wykonawcy przeprowadzajacego instruktaz, dostep do
sieci Internet dla wszystkich uczestnikow instruktazu.

Sala bedzie przystosowana do wielkosci grupy tj.: stanowiska muszg zosta¢ zorganizowane w sposo6b
umozliwiajgcy zapoznanie sie uczestnikdw instruktazu z prezentowanymi materiatami na tablicy/ekranie
(widocznos$¢ i czytelnos$é), a przekazywane informacje styszalne dla wszystkich uczestnikow.

Ustawienie stanowisk w salach musi zapewnia¢ wygodne korzystanie ze stacji roboczych i materiatow
instruktazowych oraz wygodny i swobodny dostep wzrokowy kazdego ze stuchaczy do tablicy, ekranu
oraz osoby prowadzacej instruktaz. Stanowiska muszg by¢ ustawione w sposéb umozliwiajgcy swobodny
dostep do kazdego z nich uczestnikom, gwarantowa¢ wygode podczas zaje¢ oraz zapewnia¢ osobie
prowadzgcej instruktaz mozliwo$é swobodnego poruszania sie po sali z mozliwoscig dojscia do kazdego
z uczestnikow. Stanowiska nie moga by¢ ustawione w bezposredniej bliskosci klimatyzatora (lub innego
urzgdzenia chtodzgcego) ani rzutnika w celu zapewnienia komfortowej pracy uczestnikom (m.in.
unikniecie wychtodzenia). Wszystkie sprzety biurowe i urzgdzenia techniczne na salach muszg byé
sprawne i w nalezytym stanie uzytkowym i technicznym. Wszelakie kable, ztgcza i inne elementy
infrastruktury sal muszg by¢ uporzgdkowane i ostoniete. Nalezy wyeliminowa¢ zbedne okablowanie lub
poprowadzi¢ je w sposob bezpieczny podczas przemieszczania sie uczestnikdw szkolenia (m.in.
usuniecie okablowania z ciggdw komunikacyjnych, zastosowanie oston i oznakowan).

W salach muszg by¢ zapewnione podstawowe warunki higieniczne: czysto$¢ (codzienne sprzatanie),
mozliwos¢ przewietrzenia i sprawna, podlegajgca okresowej konserwacji klimatyzacja o odpowiedniej
wydajnosci. Musi by¢ zapewniony wieszak/wieszaki umozliwiajacy wygodne powieszenie okry¢
wierzchnich przez wszystkich uczestnikow.

Budynki i sale w ktérych bedg odbywaty sie instruktaze bedg dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa, beda spetnia¢ wymagania przepiséw BHP i p.poz. oraz posiada¢ dostep
do petnego wezta sanitarnego.

Wykonawca zapewni oznakowanie budynkoéw i sal, w ktérych przeprowadzone bedg instruktaze,
w sposOb gwarantujgcy bezproblemowe dotarcie uczestnikow.
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Sale musza by¢ rowniez oznaczone logotypami projektu ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE),
znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze (promocyjne logo wojewddztwa
mazowieckiego). Niezbedne znaki i zasady ich stosowania opisane sg w wytycznych dla projektow,
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-
2020: https://lwww.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-
2018-r/#jak-o0znaczyc-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-promocyjne-w-ramach-projektu

Przed przeprowadzeniem instruktazu Zamawiajgcy musi zaakceptowac przedstawiong przez Wykonawce
propozycje sal, w ktérych miatyby zosta¢ przeprowadzone instruktaze.

W celu przeprowadzenia instruktazy, Wykonawca zapewni zanonimizowane dane umozliwiajgce
przedstawienie petnej funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg
JST.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz (min. 5 Dni Roboczych) w zakresie instalacji, konfiguraciji,
konserwacji, obstugi administracyjnej i uzytkowej w tym procesu aktualizacji z wykorzystaniem SDO dla 10
0s6b - administratorow wezta wojewddzkiego, wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni
odpowiednig sale, stacje robocze dla kazdego uczestnika instruktazu, stacje roboczg dla przedstawiciela
Wykonawcy przeprowadzajgcego instruktaz, dostep do sieci Internet. W ramach instruktazy Wykonawca
przedstawi architekture i caty proces instalaciji i konfiguracji Oprogramowania, a takze instalacji

i konfiguracji integracji z modutami Systemu e-Urzad i EMUIA. Zakres merytoryczny instruktazy musi by¢
wczesniej zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca na
udostepnionych przez Zamawiajgcego stacjach roboczych zapewni petne srodowisko niezbedne do
przeprowadzenia instruktazy.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz (min. 5 Dni Roboczych) dla przedstawicieli Zamawiajgcego

w zakresie architektury i poszczegdlnych elementéw dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcemu
Zintegrowanego srodowiska programistycznego, jego instalacji i konfiguracji oraz sposobu tworzenia,
modyfikowania, kompilaciji i testowania Oprogramowania. Zamawiajgcy zapewni odpowiednig sale, stacje
robocze dla kazdego uczestnika instruktazu, stacje robocza dla przedstawiciela Wykonawcy
przeprowadzajgcego instruktaz, dostep do sieci Internet. Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca na
udostepnionych przez Zamawiajgcego stacjach roboczych zapewni petne srodowisko niezbedne do
przeprowadzenia instruktazy.

Zamawiajgcy wymaga, aby instruktaze, o ktérych mowa w pkt INS. 6, INS. 7, INS. 10 i INS. 11 odbywaty
sie wytagcznie w Dni Robocze (dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy), przy czym kazdy dzien instruktazu musi rozpoczg¢ sie nie wczesniej niz o godzinie 9:00 i nie
pozniej niz 0 10:00 oraz zakonczy¢ sie nie pdzniej niz o godzinie 16:00 .

W trakcie instruktazy, o ktérych mowa w pkt INS. 6, INS. 7, INS. 10 i INS. 11 Wykonawca zapewni
poczestunek dla oséb objetych instruktazem, przy czym poczestunek musi odbywacé sie w tym samym
pomieszczeniu, w ktérym bedg prowadzone instruktaze.

Przed rozpoczeciem instruktazu oraz w ramach kazdej przerwy kawowej Wykonawca zapewni co

najmniej:

e kawe z ekspresu i herbate ekspresowg w torebkach — bez limitu uzupetniane w razie potrzeby;

e sok owocowy w minimum 2 smakach — bez limitu, uzupetniany w razie potrzeby;

e wode mineralng gazowang i niegazowang — w butelkach 500 ml , bez limitu, uzupetniang w razie
potrzeby;

e  kanapki z pieczywem mieszanym (min. 2 rodzaje pieczywa: np. razowe, zytnie z ziarnami,
pszenne), z mastem i z minimum 3 sktadnikami jednoczesnie (nie wlicza sie w nie dekoracji).
Minimalna liczba kanapek — 6 sztuk na osobe na 1 dzien, waga 1 kanapki — minimum 60 g;

o wybor ciastek (minimum 2 rodzaje), przekaski stone (minimum 2 rodzaje), owoce (minimum 3
rodzaje) - dostepne przez caty czas trwania instruktazy, uzupetniane w razie potrzeby,

e cukier biaty/brgzowy,

e cytryne oraz Smietanke lub mleko do kawy — bez limitu.

Instruktaze bedg przeprowadzone w jezyku polskim.

Co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet
materiatdw instruktazowych, w tym podreczniki, o ktérych mowa w pkt D.7:1) materiaty instruktazowe
muszg zostac dostarczone w formie elektronicznej; 2) materiaty instruktazowe muszg obejmowac catosé
zagadnien dotyczacych zakresu merytorycznego transferu wiedzy; 3) materiaty instruktazowe muszg byc¢
sporzadzone w jezyku polskim.

W pierwszym dniu przeprowadzenia instruktazu, przed rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca przekaze
kazdemu uczestnikowi materiaty instruktazowe, w tym podreczniki, o ktérych mowa w pkt D.7 w wersji
papierowej, sporzagdzone w jezyku polskim.

Materialy instruktazowe, w tym podreczniki w wersji papierowej muszg by¢ zbindowane, oprawione
w segregator lub spiete w inny trwaty sposéb.
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Wymagania w zakresie przeprowadzenia instruktazy (transferu wiedzy)
Opis wymagania

Materiaty instruktazowe muszg obejmowac catos¢ zagadnien dotyczgcych zakresu merytorycznego
instruktazu.

Wraz z materiatami instruktazowymi Wykonawca przekaze uczestnikom instruktazy dtugopisy
przygotowane przez Wykonawce.

Wykonawca opracuje i przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcego harmonogram instruktazy.
Harmonogram instruktazy musi zosta¢ przekazany do Zamawiajgcego na 30 Dni Roboczych przed
rozpoczeciem instruktazy dla Partnerow.

W celu przeprowadzenia sprawnej rejestracji na instruktaze, Wykonawca przygotuje i udostepni portal
internetowy (obstugiwany przez przegladarki: Internet Explorer, Chrome, Firefox), przez ktéry Partnerzy
bedg mogli zapisywac sie na instruktaze, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem instruktazy. Na
portalu tym, po wyborze JST, przedstawiciel Partnera bedzie mégt wpisa¢ swoje imie i nazwisko, podaé
numer telefonu stuzbowego oraz adres e-mail. Z rozwijalnej listy bedzie mogt wybraé nazwe JST, w ktorej
jest zatrudniony oraz wskazac¢ date i miejsce, w ktérym chce odby¢ instruktaz. W przypadku, jesli na
wybrane instruktaze nie bedzie juz miejsc — system nie pozwoli juz wybra¢ tego zestawu podajgc
stosowng informacje. Portal internetowy do zgtaszania sie Partneréw na instruktaze bedzie dostepny na
20 Dni Roboczych przed rozpoczeciem instruktazy dla Partnerow.

W przypadkach, kiedy Partner nie bedzie mégt uczestniczy¢ w zaproponowanych terminach lub
lokalizacjach instruktazy, Wykonawca zaproponuje nowe terminy lub miejsca instruktazy, udostepniajgc
dane o instruktazu na portalu internetowym do zapisywania sie na instruktaze.

W ciggu 10 Dni Roboczych po przeprowadzeniu ostatniego instruktazu dla Partneréw, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu oryginaty list obecnosci sporzadzone dla kazdego instruktazu. Wraz z tymi
dokumentami Wykonawca przekaze raport w postaci pliku xlIs lub xlsx dotyczgcy organizacji instruktazy,
zawierajgcy m.in. informacje o obecnosci przedstawicieli Partneréw na instruktazach, o $redniej ocenie
kazdego z instruktazy wyliczonej w oparciu o wypetnione przez uczestnikéw instruktazy ankiety. Format
oraz termin przekazania raportow zostanie ustalony w trakcie uzgadniania Planu Realizacji Projektu.
Podstawg odbioru stwierdzajgcego poprawnosé wykonania bez zastrzezen instruktazy jest uzyskanie
w odniesieniu do kazdego instruktazu dla poszczegolnych grup szkoleniowych, $redniej ocen z ankiet na
poziomie wyzszym lub réwnym 80% oraz dostarczenie oryginatéw list obecnosci sporzadzonych dla
kazdego instruktazu i ww. raportu dotyczgcego organizacji instruktazy.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce sredniej ocen z ankiet oceniajgcych instruktaz dla danej
grupy na poziomie wyzszym lub réwnym 80%, Wykonawca zobowigzany jest do powtérnego
przeprowadzenia instruktazu dla tej grupy szkoleniowej, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
instruktazu pierwotnego okreslonymi w ust. 7. Za powtérne przeprowadzenie instruktazu dla tej grupy
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

W celu oceny przeprowadzonych instruktazy, Wykonawca bedzie miat obowigzek na zakonczenie
kazdego instruktazu przeprowadzi¢ ankiete instruktazu. Ankieta musi zosta¢ wypetniona elektronicznie
przez kazdego uczestnika instruktazu. Dostep do ankiet elektronicznych oraz instrukcja logowania dla
uczestnikéw instruktazy do ankiet zostang przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy najpdzniej
na 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem instruktazy.

Wykonawca przygotuje kursy (w jezyku polskim) dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg
i promocjg JST zgodnie z wymaganiami modutu e-Learningu systemu e-Urzad. Opisy kursow muszg
zawiera¢ informacje jasno identyfikujgce rodzaj kursu, potencjalnych odbiorcow. Kursy majg zawieraé
dane tekstowe i multimedialne (w tym réwniez filmy instruktazowe). Wielko$¢ wszystkich materiatéw
instruktazowych dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST nie powinna
przekracza¢ rozmiaru 10 GB. Przygotowana zostanie rowniez przez Wykonawce baza pytan kontrolnych
réznego rodzaju (jednokrotnego/wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, odpowiedz liczbowa, odpowiedz
tekstowa), z ktérych utworzone zostang testy sprawdzajgce wiedze uczestnikdw kazdego z kurséw
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST. Zawarto$¢ merytoryczna kursu po
zapoznaniu sie z jego trescig i zdaniu testu sprawdzajgcego musi umozliwiaé samodzielng prace

z Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST. Materiaty e-Learningowe oraz
testy beda podlegaly zatwierdzeniu Zamawiajgcego.

Instruktaze bede sie mogty odby¢ po pozytywnym zakonczeniu testow dopuszczeniowych
i akceptacyjnych.

W Etapie Il Wykonawca przygotuje wersje testowe Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg
i promocjg JST i przedstawi je do testéw dopuszczeniowych i akceptacyjnych. Wersje testowe
rozwigzan zostang poddane testom dopuszczeniowym i akceptacyjnym. Uwagi zgtoszone w trakcie tych
testéw zostang uwzglednione przez Wykonawce i wprowadzone do Oprogramowania, a nastepnie
ponownie bedg przedstawione do testéw dopuszczeniowych i akceptacyjnych w trybie iteracyjnym.
Testy przeprowadzane beda zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Wymagania w zakresie testowania
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Wykonawca opracuje plan testéw dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
i przedstawi je Zamawiajgcemu w Planie Realizacji Projektu.

Wykonawca przygotuje plan testow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
oraz testéw integracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocja JST z modutami
wchodzgcymi w sktad systemu e-Urzgd umozliwiajgcy wykorzystanie przez System Dziedzinowy do
zarzgdzania informacjg i promocjg JST funkcjonalno$ci modutéw Systemu e-Urzad oraz nizej
wymienionych podstawowych modutéw Systemu e-Urzad:

ESB,

SDO,

Active Directory,

Wykonawca przygotuje plan testéw integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg
i promocjg z EMUIA.

Plan testow z podziatem na etapy, o ktérych mowa w T.5, musi by¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
Przejscie do kolejnego etapu wdrozenia i testowania mozliwe bedzie po pozytywnym zakonczeniu
aktualnego etapu wdrozenia i testowania. Dopuszczalne jest zrownoleglenie testéw po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje harmonogram przeprowadzenia testow uwzgledniajgcy podziat testow na
ponizsze etapy:

testy wewnetrzne Wykonawcy — wykonane w srodowisku testowym Zamawiajgcego przygotowanym
przez Wykonawce;

testy dopuszczeniowe - wykonane w srodowisku testowym Zamawiajgcego przygotowanym przez
Wykonawce;

testy akceptacyjne - wykonane u Partneréw Pilotazowych po wdrozeniu pilotazowym Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST wykonanym przez Wykonawce u tych
Partneréw;

testy powdrozeniowe - wykonane po wdrozeniu Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocjg JST u wszystkich Partneréw.

Harmonogram testéw zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do zatwierdzenia na 30 Dni
Roboczych przed rozpoczeciem testow u Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje Szczegotowy Harmonogram Testow, z uwzglednieniem przeprowadzenia testow
u poszczegolnych Partneréw i przedstawi go Zamawiajgcemu do zatwierdzenia na 20 Dni Roboczych
przed rozpoczeciem testéw u Partneréw.

Wszystkie testy zostang przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez Wykonawce

i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego Scenariuszy testowych oraz testéw wlasnych Zamawiajgcego

i Partneréw. Zakres merytoryczny testéw i opisujgcych testy Scenariuszy testowych musi pokrywacé catg
funkcjonalno$¢ Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST i musi zostac
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do przygotowania scenariuszy testowych dotyczacych
funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST nieobjetych
scenariuszami przygotowanymi przez WWykonawce.

Wykonawca przygotuje Scenariusze testowe, w ktdrych rozpisane bedg scenariusze testowe dla
wszystkich przypadkoéw uzycia Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST oraz
integracji z modutami e-Urzad, MSIP i EMUIA. Scenariusze testowe przygotowane zostang w formacie xlIs
lub xlsx.

Kazdy z przygotowanych scenariuszy testowych zawiera¢ bedzie:

kluczowe elementy:

ID - unikalny identyfikator,

warunki wstepne uruchomienia,

kroki do wykonania testu,

dla kazdego kroku przypadku testowego pole typu TAK/NIE do wprowadzenia przez osoby testujgce
informaciji o tym, czy dany krok przeszedt testy pozytywne (TAK), czy negatywne (NIE),

dla kazdego kroku przypadku testowego, pole do wpisania przez osoby testujgce numeru zgtoszenia
wprowadzonego do systemu zgtoszeniowego, w ktdrym opisano stwierdzony w trakcie testow biad,;

dla kazdego kroku przypadku testowego, pole do wprowadzenia przez osoby testujgce ewentualnych
uwag,

oczekiwany rezultat,

warunek koncowy;

wazne elementy:

tytut,

nazwe Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST,
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dane testowe,

srodowisko uruchomienia,

autor (wraz z danymi kontaktowymi),

informacje o wersji testowanego Oprogramowania.

automatycznie wyliczang statystyke testow:

liczba krokéw w przypadku testowym,

liczba pozytywnie przeprowadzonych krokéw w przypadku testowym,

liczba negatywnie przeprowadzonych krokéw w przypadku testowym;

szczegotowe wyniki testow wewnetrznych Wykonawcy przeprowadzonych na przygotowanym przez
Wykonawce $rodowisku Zamawiajgcego, dla kazdego kroku testowego. W przypadku testow
negatywnych dla danego kroku — Wykonawca umiesci szczegotowy opis btedu oraz informacje, jakie sg
bariery w jego usunieciu.

Scenariusze testowe muszg odpowiadaé opisom Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocjg JST w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

W przypadku btedéw w Scenariuszach testowych, zostang one poprawione i uzupetnione przez
Wykonawce przed kolejng iteracja testow.

Scenariusze testowe przygotowane zostang oddzielnie dla Interesantow (Nadawcéw), Uzytkownikow
oraz administratorow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocja JST.

Testy muszg zosta¢ opracowane w zakresie:

funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacja i promocjag JST,;

wydajnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacja i promocjg JST;

bezpieczenstwa Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocja JST,;

integracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST z systemem e-Urzad
oraz MSIP i EMUIA.

Dokumenty dotyczace testdow w zakresie funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacjg i promocjg JST muszg zawierac:

zakres funkcjonalno$ci objetych testowaniem;

scenariusze testowe dla kazdej z funkcjonalnosci objetej testowaniem zawierajgce m.in. opis
czynnosci, jakie nalezy wykonac¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz oczekiwane
wyniki testow;

plan testéw definiujgcy kolejno$¢ wykonywania scenariuszy oraz Uzytkownikow systemowych
wykonujgcych scenariusze;

zakres wprowadzonych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST danych
wymaganych do poprawnego przeprowadzenia procesu testowania.

Wykonawca przygotuje srodowisko testowe w lokalizacji regionalnej (wojewddzkiej) wskazanej przez
Zamawiajgcego. Srodowisko to musi by¢ aktualizowane do zakonczenia Wsparcia technicznego (wersja
Oprogramowania oraz niezbednego Oprogramowania Systemowego zainstalowana na srodowiskach
testowych musi by¢ taka sama jak zainstalowana na srodowiskach produkcyjnych u Partneréw).

Testy w zakresie wydajnosci muszg sprawdza¢ wydajnos¢ dziatania Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania informacjg i promocjg JST w réznych warunkach obcigzenia, weryfikowac czy System
Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST jest w stanie w czasie oczekiwanym
obstuzyc¢/wykonaé oczekiwang ilos¢ danych/funkgji. Testy te wymagajg pomiaréw czasu wykonania
poszczegodlnych funkgji i zweryfikowania przepustowosci kanatéw przeznaczonych do obstugi danych.
W celu uzyskania wtasciwej oceny nalezy zasymulowa¢ w miare mozliwosci rzeczywiste warunki pracy
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST w jego rzeczywistym srodowisku
wraz z symulowanym obcigzeniem rzeczywistym kanatéw transmisji danych.

Testy dopuszczeniowe i akceptacyjne w zakresie wydajnosci muszg zostaé przeprowadzone co najmniej
w zakresie:

testu obcigzenia znamionowego - celem testu jest zweryfikowanie zachowania si¢ Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST w typowych warunkach, potwierdzajgc tym
samym prawidiowg, stabilng prace systemu, z wydajnoscig nie mniejszg od oczekiwanej, zdefiniowang
w dokumentaciji technicznej;

testu przecigzenia — celem testu jest zweryfikowanie zachowania Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania informacjg i promocjg JST w nietypowych warunkach. Test ma potwierdzi¢, ze system
zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do utraty danych (niespdéjnosci bazy itp.);

testu stabilnosci - kontrola stabilnej pracy Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocja JST przez czas minimum 72 godziny.

Testy dopuszczeniowe i akceptacyjne w zakresie bezpieczenstwa musza zosta¢ przeprowadzone w
zakresie:

bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utrata;

administracji Uzytkownikami i bazg danych;
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zakresu dostepu do funkcji i danych;

reakcji na nieoczekiwane dane;

reakcji na podmiane komponentéw, bibliotek systemu.

Testy dopuszczeniowe wykonywane bedg u Zamawiajgcego na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego, przy czym srodowisko testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce i bedzie
odseparowane od produkcyjnego. Testy przeprowadzane bedg w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy
z mozliwo$cig powotania przez Zamawiajgcego audytorow zewnetrznych.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci
przekazania Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocja JST do testéw, na 7 Dni
Roboczych przed rozpoczeciem testow. Wraz ze zgtoszeniem Wykonawcy o gotowosci przekazania
rezultatéw prac do testéw, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Scenariusze testowe

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu raporty z testéw dopuszczeniowych, akceptacyjnych i
powdrozeniowych. Termin przekazania raportéw i ich zawartos$¢ zostanie ustalona w Planie Realizaciji
Projektu.

Raport z testow musi zawiera¢ takze imie i nazwisko oraz podpis Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie brat udziat w testach. W testach moga braé réwniez udziat wybrani przedstawiciele
Partneréw oraz eksperci z firm trzecich powotani przez Zamawiajgcego. Brak udziatu Wykonawcy
w testach nie jest przeszkodg w ich przeprowadzeniu ani nie ma wptywu na waznos¢ wynikow testow.

Testy prowadzone bedg w oparciu o Scenariusze testowe, opisy proceséw biznesowych Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, znajdujace sie w PTI oraz testy wiasne, w tym
testy swobodne Zamawiajgcego i Partneréw. Kazdorazowa iteracja testéw bedzie trwata do 5 Dni
Roboczych.

W celu przeprowadzenia testéw, Wykonawca zasili System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg
i promocjg JST przyktadowymi danymi, umozliwiajacymi przeprowadzenie wszystkich proceséw
biznesowych w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST.

Zamawiajacy i Partnerzy beda zgtaszali uwagi dotyczgce Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacja i promocjg JST do systemu zgtoszeniowego Zamawiajacego.

Po kazdej iteracji testéw, w ciggu 10 dni kalendarzowych od zakonczenia testow, Wykonawca przygotuje
poprawiony System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST i przekaze Zamawiajgcemu
do ponownego testowania. Termin ten moze ulec zmianie, przy obustronnej pisemnej akceptacji.

Zakonczenie kazdego etapu testow, o ktérym mowa w pkt. T.5 Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacja i promocjg JST nastgpi, jesli po zakonczeniu danego etapu testéw liczba negatywnych
wynikow przypadkéw testowych przedstawionych w scenariuszach testowych w odniesieniu do taczne;j
liczby przypadkéw testowych w ramach danego etapu testéw Systemu Dziedzinowego bedzie wynosita
nie wiecej niz 10%, przy czym nie mogg wystepowac Awarie Krytyczne. Btedy zgtoszone w ramach
testow swobodnych, w ramach jednej funkcjonalnosci, bedg traktowane jako jeden przypadek testowy.
Scenariusze testowe zostang uzupetnione przez Wykonawce o nowe przypadki testowe opracowane na
podstawie btedéw i Awarii Krytycznych zgtoszonych przez Zamawiajgcego badz Partnerow w ramach
testéw swobodnych na kazdym etapie testéw. Btedy zgtoszone w ramach testow swobodnych bedg
powigkszaly liczbe negatywnych wynikow przypadkéw testowych oraz tgczng liczbe przypadkéw
testowych w ramach danego etapu testow.

Jezeli testy Oprogramowania nie mogg zosta¢ wykonane z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
nie zostajg one zaliczone do 10% testéw negatywnych, o ktérych mowa w_powyzszym punkcie.

Testowaniu powinna by¢ poddana aktualna (ostatnia) wersja Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST. Procedure nalezy powtérzy¢ w przypadku, gdy aplikacja poddana juz byta
testowaniu, ale dokonano aktualizacji wersiji.

Wykonawca przygotuje procedure usuwania btedéw stwierdzonych podczas testdw oraz wykonania
ponownych testow, ktéra podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca dopilnuje,
aby wszystkie btedy stwierdzone podczas testéw zostaty usuniete zgodnie z procedurg.

Scenariusze testowe przekazywane Zamawiajgcemu do testéw bedg zawiera¢ wyniki testéw (ostatnich
i poprzednich) przeprowadzonych przez Wykonawce na srodowisku testowym przygotowanym przez
Wykonawce w lokalizacji Zamawiajgcego.

Wykonawca przed przeprowadzeniem testow przygotuje dokumentacje dotyczaca funkcjonalnosci
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, tj. podrecznik Interesanta,
podrecznik Uzytkownika, podrecznik Administratora, podrecznik instalacji i konfiguracji Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST i towarzyszgcego im Oprogramowania, a takze
podrecznik integracji z modutami Systemu e-Urzad oraz MSIP i EMUIA.

Testy funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST muszg
dotyczy¢ zaréwno funkcjonalnosci dla Interesanta, Uzytkownika, Administratora i Administratora
regionalnego oraz musza dotyczy¢ konfiguraciji i integracji z modutami Systemu e-Urzad, MSIP i EMUIA.
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Wszystkie typy testéw zostang przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez Wykonawce
scenariuszy testowych dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocja JST. Zakres
merytoryczny testow i opisujgcych testy scenariuszy testowych musi by¢ zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze nakaza¢ Wykonawcy przygotowanie scenariuszy testowych
dotyczacych funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST
nieobjetych scenariuszami przygotowanymi przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia dziatania niezgodnego ze scenariuszem testowym dotyczgcego Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST, Wykonawca dokona naprawy funkcjonalnosci
tego Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST w terminie do 10 dni
kalendarzowych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego i zgtosi Zamawiajgcemu gotowosé

Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST do ponownych testéw.

Oprogramowanie wdrozone u Partneréw bedzie srodowiskiem testowym do momentu produkcyjnego
startu Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.

6. W Etapie Il Wykonawca przygotuje Dokumentacje powykonawcza, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej

| Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej

Opis wymagania

cata dokumentacja byta napisana w jezyku polskim. Tre$¢ dokumentacji musi by¢ zatwierdzona przez

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Dokumentaciji
D.1 powykonawczej Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST. Wymaga sie, aby

D.3

Zamawiajgcego.

W trakcie wdrozenia oraz w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji
Dokumentacji powdrozeniowej i udostepniania jej w wers;ji elektronicznej Partnerom w sposoéb uzgodniony
z Zamawiajgcym. Aktualizacja dokumentacji i przekazanie jej w wersji elektronicznej musi odbywac sie po
kazdej Aktualizacji Oprogramowania przez Wykonawce.

Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ co najmniej, opis wymagan funkcjonalnych

i niefunkcjonalnych Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, wykorzystang
technologie, opis wymagan sprzetowych i programowych, opis i specyfikacje interfejséw, dokumentacje
baz danych (schemat baz, opis i specyfikacje tabel, opis relacji oraz indekséw), dokumentacje

instalacji, konfiguraciji i utrzymania Oprogramowania oraz Zintegrowanego srodowiska programistycznego i
niezbednego Oprogramowania Systemowego w tym réwniez petny i wyczerpujgcy opis kodéw zrédtowych
Oprogramowania oraz liste wykorzystanych haset (przekazywanych w sposoéb niejawny), opis sposobu
integracji z systemem e-Urzad, MSIP i EMUIA oraz opis procedur niezbednych do poprawnej eksploataciji.

D.4 W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu

D.5

D.6

D.6.1

D.6.2

D.6.3

D.7

dokumentacji Oprogramowania Systemowego i Zintegrowanego $rodowiska programistycznego.

W zakresie dokumentdéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia,
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie oryginalnej, kompletnej dokumentacji producenta (np.: instrukcje
techniczne, podreczniki Uzytkownika, inne) z zastrzezeniem, ze ma ona by¢ w jezyku polskim chyba, ze
producent nie zapewnia takiej. W sytuacji, gdy dokumentacja producenta nie zawiera wszystkich informacji
wymaganych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej uzupetnienia we wtasnym
zakresie.

Kazda wersja Dokumentacji powykonawczej musi by¢ udostepniona, we wskazanym przez
Zamawiajgcego zakresie, takze w systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego, do ktérego Wykonawca
bedzie miat dostep, wraz z:

plikami instalacyjnymi, z ktérymi nalezy dostarczy¢ szczegdtows instrukcje instalacyjng pozwalajgcg na
samodzielne wykonanie instalacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST,;

informacjg o minimalnych parametrach technicznych urzadzen (serwery, komputery), na ktérych moze
zosta¢ zainstalowana oraz o wymaganym Oprogramowaniu Systemowym, przy czym minimalne
parametry techniczne musza miescic sie w zakresie udostepnionego przez Zamawiajgcego i Partneréw
sprzetu;

opisem procedur konfiguracyjnych, jakie nalezy wykona¢ po instalacji Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania informacjg i promocjg JST w celu prawidtowego skonfigurowania wszystkich modutéw
aplikacyjnych wchodzgcych w sktad Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
oraz prawidtowej wspétpracy Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z e-
Urzedem.

W zakresie produktéw wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia
wymagane jest opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji powykonawczej zawierajgcej co
najmniej:
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D71 szczegotowy Podrecznik Administratora (z uwzglednieniem podziatu na Administratoréw lokalnych
" i Administratoréow regionalnych nadzorujgcych m.in. dystrybucje nowych wersji aplikacji) zawierajgcy:

informacje o architekturze Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST

D.7.1.1 (zawierajacg m.in. schematy oraz opisy poszczegdlnych modutéw sktadajgcych sie na System
Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST);
opis wszystkich procedur oraz funkcji konfiguracyjnych mozliwych do wykonania przez administratora
D.7.1.2 Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST na poziomie lokalnym oraz
regionalnym;

oraz ustug sieciowych;

procedury tworzenia Uzytkownikow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST

D713 ‘ opis instalacyjny i konfiguracyjny Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
‘ i nadawania im odpowiednich uprawnien,

D715 procedury archiwizacji danych oraz tworzenia kopii zabezpieczajgcych Systemu Dziedzinowego do
N zarzgdzania informacjg i promocjg JST,

procedury odtwarzania Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST po

D.7.1.6 wystgpieniu awarii (np.: zaktadania struktury centralnej bazy danych, instalaciji i konfiguracji wdrozonego
Oprogramowania, tadowania danych, inne),

DWAWAN  dokumentacje dotyczaca diagnostyki i rozwigzywania probleméw,

D718 okreslenie innych procedur dotyczacych administracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
N informacjg i promocjg JST,

opis modeli Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacja i promocjg wraz z diagramami UML,
D.7.1.9 opisanymi przypadkami uzycia oraz model logiczny ze wskazaniem modutéw odpowiedzialnych za
realizacje modelu MVC wykorzystanego przy Realizacji Przedmiotu Zaméwienia;

szczegotowy Podrecznik Interesanta i Uzytkownika opisujgcy wszystkie procedury oraz funkcje mozliwe do
D.7.2 wykonania przez Interesanta i Uzytkownika Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocja
JST, zawierajacy m.in. zrzuty ekranowe, schematy logiczne, przyktady, aktywne odniesienia;

Podrecznik Interesanta opisujacy wszystkie procedury oraz funkcje mozliwe do wykonania przez
Interesanta Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, zawierajgcy m. in. Zrzuty
ekranowe, schematy logiczne, przyktady, aktywne odniesienia;

D.7.3

szczegotows liste uzytych haset oraz certyfikatow do wszystkich elementéw wchodzacych w skfad
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, ktére podlegajg zabezpieczeniu przed
nieautoryzowanym dostepem, w tym bazy danych oraz wszystkie moduty administracyjne;

D.7.4

szczegoOtowy opis wykorzystanych zabezpieczenh sprzetowych/programowych majacych na celu
zabezpieczenie Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST przed wtamaniem lub
innymi atakami;

z zachowaniem wewnetrznej spojnosci i logiki dokumentu, o elementy opisujgce w spojny i precyzyjny
sposob reguty i procedury, wedtug ktérych System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
bedzie zarzadzat oraz udostepniat zasoby, obejmujace wskazanie mozliwych rodzajéw naruszenia
bezpieczenstwa, scenariusze postepowania i dziatania w takich sytuacjach;

rozbudowanie wytycznych do instrukcji bezpieczenstwa opracowanych przez Wykonawce systemu e-
Urzad, z zachowaniem wewnetrznej spéjnosci i logiki dokumentu, o elementy dotyczace obstugi Systemu

rozbudowanie wytycznych do polityki bezpieczenstwa opracowanych przez Wykonawce systemu e-Urzad,
Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST,;

opis sposobu integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z modutami
Systemu e-Urzad oraz MSIP i EMUIA,;

opis sposobu integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z istniejgcymi
elementami infrastruktury technicznej dostarczonej w ramach projektéw EA i BW i Projektu ASI;

inne procedury, w szczegdlnosci: kompilacyjne, instalacyjne, konfiguracyjne, eksploatacyjne i integrujgce
Oprogramowanie oraz czynnosci niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy potrzebne do poprawne;j
eksploatacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST;

opis sposobu monitorowania przesytania danych z Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
D.7.5.6 i promocjg JST do systeméw zewnetrznych i w odwrotnym kierunku oraz udostepniania w Systemie

informacji zwracanych przez ustugi integrujace;

Opis sposobu udostepnienia w Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST logow

umozliwiajgcym edycje Zamawiajgcemu. Kompletng dokumentacje Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
po zakonczeniu wdrozen pilotazowych. Dokumentacja musi uwzglednia¢ doswiadczenia z pilotazu.

D.7.5.7 ‘ ) ” . -
systemowych oraz informacji dotyczacych uwierzytelniania.
Opracowana przez Wykonawce dokumentacja musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu i wszystkim
Partnerom (w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym) w formie papierowej oraz w formie elektronicznej
DX:] na nosnikach CD-ROM w formacie PDF (z prawami do drukowania tresci dokumentéw) oraz formacie
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SZU.1 ‘ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy system zgtoszeniowy.

| Wymagania w zakresie Dokumentacji powykonawczej
p Opis wymagania

Wykonawca bedzie na biezgco aktualizowat dokumentacje wraz z Modyfikacjami Oprogramowania
i zmianami w Oprogramowaniu Systemowym (m.in. wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci i modyfikacjg

D.9 istniejgcych, zmian procesu instalacji itp.). Dokumenty muszg by¢ oznaczone numerem wersji oraz
zawiera¢ informacje o zmianach wprowadzonych w stosunku do poprzedniej wersji dokumentu. Proces
aktualizacji musi by¢ kontynuowany w okresie obowigzywania gwaranciji.

D.10 Najpozniej w dniu zgtoszenia do Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kompletng i zaktualizowang dokumentacje.

D11 Dokumentacja musi by¢ oznaczona zgodnie z wytycznymi oznaczania produktow wytworzonych

w projektach realizowanych w ramach RPO WM 2014-2020.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do dokumentacji powykonawczej,
z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 1 Umowy.

Realizacja przygotowania i wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
bedzie miata iteracyjng forme realizacji. W trakcie procesu zatwierdzania Dokumentacji projektowej albo
prowadzenia testow czy Odbioréw, Zamawiajgcy i Partnerzy beda zgtaszali uwagi dotyczgce Dokumentac;ji
projektowej lub Oprogramowania, ktére Wykonawca bedzie miat obowigzek uwzgledni¢ i wykonaé, a efekty
swoich prac ponownie przedstawi¢ do zatwierdzenia lub Odbioru.

Dokumentacja projektowa wytworzona w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie gwarancyjnym, jaki
Wykonawca $wiadczy w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu musi by¢ opracowana, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 5 do OPZ.

Produkty oraz dokumentacja wytwarzana w trakcie realizacji Umowy muszg by¢ przekazywane przez Wykonawce
w Godzinach pracy Zamawiajacego. Produkty oraz dokumentacja przekazane przez Wykonawce po Godzinach
pracy Zamawiajgcego uznawane sg za przekazane w nastepnym Dniu Roboczym.

Produkty oraz dokumentacja wytwarzana w trakcie realizacji Umowy muszg by¢é oznaczone logotypami projektu
ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE), znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze
(promocyjne logo wojewodztwa mazowieckiego), zgodnie z wymogami okreslonymi w wytycznych dla projektow,
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020:
https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/#jak-
oznaczyc-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-promocyjne-w-ramach-projektu.

W trakcie realizacji umowy wszystkie uwagi dotyczace dziatania Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacjg i promocja JST, zaréwno w trakcie wdrozenia, jak i po jego zakonczeniu, zgtaszane bedg przez
Zamawiajgcego i Partneréw do systemu zgtoszeniowego zainstalowanego u Zamawiajacego.

Zgtaszanie uwag do dziatania Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacja i promocja JST

Zgtaszanie uwag do dziatania Systemu Dziedzinowego

Opis wymagania

Wykonawca, dla wskazanych oséb, otrzyma prawa dostepu do systemu zgtoszeniowego
Zamawiajgcego i samodzielnie bedzie obstugiwat zgtoszenia.

Wykonawca ma obowigzek umieszczac¢ w systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego wszelkie
uwagi, propozycje rozwigzania, informacje dla Zamawiajgcego i Partneréw dotyczace realizacji
danego zgtoszenia.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu zdarzen w systemie zgtoszeniowym Zamawiajagcego,
beda oceniane czasy reakcji i realizacji poszczegdélnych zgtoszen oraz czas niedostepnosci
systemu dla poszczegdlinych Partneréw.

Wszystkie prace realizowane na rzecz Partneréw (np. dostarczenie produktu, wdrozenie Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, przeprowadzenie testow, przeprowadzenie
instruktazy) muszg by¢ potwierdzone przez danego Partnera odpowiednim protokotem .

Wszystkie dokumenty zwigzane z pracami dla Partnera, muszg by¢ podpisane przez koordynatora zgtoszonego
przez Partnera do realizacji Projektu ASI lub sekretarza urzedu lub przez osobe upowazniong do
reprezentowania urzedu (wdjta, burmistrza, prezydenta miasta, staroste). W przypadku, gdy kierownik JST
upowazni inng, niz wymienione powyzej osoby do podpisu Dokumentéw projektowych, Wykonawca
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zobowigzany jest upowaznienie takie (lub jego kopie podpisang za zgodnos¢ z oryginatem przez przedstawiciela
Partnera) dotgczy¢ do podpisanego dokumentu.

Podstawg do odbioru Etapéw, w ramach ktorych wykonywane byty prace na rzecz Partneréw bedg komplety
odpowiednich protokotéw (od wszystkich Partneréw, ktérych prace dotyczyty) przekazane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu. Zadaniem Wykonawcy jest pozyskanie wszystkich dokumentéw do Partneréw.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi realizowa¢ wszystkie wymagania ogoine,
a w przypadku rozbieznosci pomiedzy wymaganiami ogélnymi i szczegétowymi nadrzedne bedg wymagania
ogolne.

7. W Etapie Il Wykonawca przygotuje, w ramach promocji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST, nastepujgce produkty:

1) na 30 dni przed zakonczeniem Etapu |l realizacji Przedmiotu Umowy - film/animacje multimedialng
prezentujgca podstawowe funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg
i promocjg JST.

Dostarczony produkt powinien:

a) miec dlugosc¢ trwania nie krotszg niz 1 minuta i nie dtuzszg niz 2 minuty,

b) by¢ zrealizowany w minimalnej rozdzielczosci FHD1920x1080 i proporcjach 16:9 w formacie MP4
(MPEG-4),

c) spetniac standardy WCAG 2.0 w zakresie petnej dostgpnosci filmow (audiodeskrypciji
i wewnetrznych napiséw) dla oséb niepetnosprawnych;

2) zaprojektuje, wykona i dostarczy Zamawiajgcemu na 30 dni przed zakonczeniem Etapu I realizacji
Przedmiotu Umowy jednego roll-upa promujgcego System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjq i
promocjg JST.

Parametry techniczne dostarczonego roll-upa:

a) CMYK,

b) wymiary 85 cm x 210 cm,

c) nosnik: materiat typu PET z warstwg blokujaca przenikanie swiatta, zapewniajacy wierne
odwzorowanie kolorow prezentowanej grafiki,

d) solidna kaseta aluminiowa z 2 nézkami stabilizujgcymi i gorng listwg zaciskows,

e) pokrowiec z paskiem na ramig i rgczka.

Wszystkie dostarczane produkty muszg by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajacego. Wszystkie
dostarczone produkty muszg by¢ oznaczone logotypami projektu ASI, znakiem Funduszy Europejskich (FE),
znakiem Unii Europejskiej (UE), znakiem marki Mazowsze (promocyjne logo wojewoddztwa mazowieckiego).

Wszystkie niezbedne znaki i zasady ich stosowania opisane sg w wytycznych dla projektow, realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020:
https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/#jak-
oznaczyc-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-promocyjne-w-ramach-projektu

8. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Wsparcia technicznego oraz gwarancji i rekojmi okreslonychw § 7
Umowy.

2. OPIS OCZEKIWAN FUNKCJONALNYCH | POZAFUNKCJONALNYCH
DOTYCZACYCH SYSTEMU DZIEDZINOWEGO DO ZARZADZANIA
INFORMACJA | PROMOCJA JST

2.1.Wymagania ogélne
| System Dziedzinowy — wymagania

Opis wymagania
Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, zainstaluje, udzieli instruktazu i wdrozy
Oprogramowanie i Oprogramowanie Systemowe w siedzibach Partneréw Projektu ASI rozumianych
jako Urzedy Gmin/Miast/Starostwa Powiatowe, wymienionych w Zataczniku nr 1 do OPZ oraz

u Zamawiajgcego, po uprzednim przeprowadzeniu analizy oraz uzyskaniu pozytywnych rezultatow
testéw akceptacyjnych na podstawie planu testéw, przyjetego w Planie Realizacji Projektu, a takze
bedzie brat udziat w testach powdrozeniowych.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ bezpieczne i zgodne
z przepisami obowigzujgcego prawa, realizowanie zadan, wedtug stanu prawa z dnia Odbioru

L.p.
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System Dziedzinowy — wymagania
Opis wymagania

Koncowego z zastrzezeniem, ze w przypadku gdyby przepisy prawa zmienity sie¢ w ciggu 60 dni przed
odbiorem korncowym Oprogramowania w sposob, ktéry nie byt mozliwy do przewidzenia wczesniej (nie
znajdowat sie w projektach ustaw i rozporzgdzen) i powodowat koniecznos¢ zmian w systemie
informatycznym, wymagane jest dostosowanie systemu do tych nowych przepiséw w ramach Wsparcia
technicznego o ktérym mowa w § 7 ust. 6 Umowy z Wykonawcg, jednak nie pozniej niz w ciggu 30 dni
od daty Odbioru Koncowego. W przypadku, gdyby przepisy prawa zmienity sie na wczesniej niz na 60
dni przed Odbiorem Korncowym Oprogramowania i powodowaty konieczno$¢ zmian w systemie,
Zamawiajgcy wymaga dostosowania systemu do tych przepisoéw przed terminem przekazania Etapu Il
do odbioru.

Wykonawca przeprowadzi szczegotowa analize przepiséw prawa dla Systemu Dziedzinowego do
zarzgdzania informacjg i promocjg JST i uwzgledni odpowiednie ustawy, rozporzadzenia, wytyczne

i inne obowigzujgce akty prawne. Analize oraz informacje o tym, jakie przepisy prawa i w jakim
zakresie bedg podstawg do opracowania Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg

i promocjg JST, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w Projekcie Techniczno —
Implementacyjnym. Dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
Wykonawca przygotuje szczegdtowg liste postanowien aktéw prawnych, odpowiadajgcych im danych
promulgacyjnych, wskaze odpowiedni cytat aktu prawnego oraz jego powigzanie z System
Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjag JST.

Podstawg dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST muszg by¢
wymagania zawarte w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.2017
poz. 2247).

Podstawg dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST muszg by¢
wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (DZ.U. 2011 nr 159 poz. 948).

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi spetnia¢ wymagania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Podstawg dla realizacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST muszg byé¢
wymagania zawarte w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2019 poz. 123).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi korzysta¢ ze standardowych
notacji i jezykow w obszarach, w ktérych istniejg powszechnie akceptowane otwarte standardy

(w szczegolnosci znajdujgce sie w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2247).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi by¢ zbudowany w architekturze
SOA.

Wymaga sie od Wykonawcy stosowania jednolitej konwencji rozwigzan dla wszystkich Partneréw,
stosowania wzorcow architektonicznych - komponenty tego samego typu musza by¢ implementowane
w ten sam sposéb (poprzez uzycie wypracowanego w PTl wzorca).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi dziata¢ w srodowiskach 32 i 64
bitowych.

Komunikacja pomiedzy Systemem Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST

i modutami systemu e-Urzad oraz EMUIA musi odbywa¢ sie z wykorzystaniem modutu ESB systemu e-
Urzad dla istniejgcych ustug sieciowych. W przypadku koniecznosci wykorzystania nowych ustug,
Wykonawca na etapie PTI zaproponuje specyfikacje nowej ustugi wraz z poszczegdélnymi metodami
(operacjami), zawierajgcg co najmniej: opis funkcjonalnego uzycia ustugi wraz z kontekstem
biznesowym uzycia ustugi, tryb wywotania, szacowang czestotliwo$¢ wywotywania ustug, oczekiwany
czas odpowiedzi, spodziewang wielko$¢ transmisji, opis wymaganych danych zwrotnych, opis
parametrow wejsciowych (nazwa, typ, wymagalnos¢ lub krotno$¢, opis), strukture zwracanych danych
w metodzie (operacji), opis obstugi wyjatkéw i bteddw. Nowe ustugi muszg by¢ przygotowane z
uwzglednieniem koniecznosci utrzymania wysokiej wydajnosci szyny ESB. Komunikacja z EMUIA
(dane stownikowe) musi odbywac sie za pomocg ustugi sieciowej udostepnianej przez Gtdwny Urzad
Geodezji i Kartografii.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi mie¢ postaé komponentowa,
w ktdrej wspotdziatajgce komponenty komunikujg sie za pomocg uznanych, otwartych standardéw,
takich jak Web Services czy dokumenty XML.
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System Dziedzinowy — wymagania
Opis wymagania

Kazda czynnos$¢ wykonywana w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST
musi by¢ zapisywana do logéw systemowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tak aby
mozliwa byta identyfikacja osoby jg wykonujgcej, obiektow ktorych dotyczyta oraz czasu jej wykonania.
Oprogramowanie musi umozliwiaé generowanie raportéw z dostepnych logéow systemowych.
Zatwierdzone czynnosci nie mogg zostac cofniete bez ,$ladu” w systemie. Moze nastgpi¢ ich
modyfikacja. Cofanie zatwierdzonych czynnosci z pozostawieniem sladu bedzie mozliwe tylko dla
uprawnionych Uzytkownikéw. System zapewni rozliczalno$¢ (wtasciwosé systemu pozwalajgca
przypisac okreslone dziatanie w systemie do osoby fizycznej lub procesu oraz umiejscowi¢ je w czasie)
za pomocg wiarygodnego dokumentowania w postaci elektronicznych zapiséw w dzienniku systemu
(logach) udostepnianych przez system dla uprzywilejowanego uzytkownika (administratora).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zosta¢ zainstalowany na
posiadanej przez Partneréw oraz Zamawiajagcego infrastrukturze, ktdrej opis stanowi Zatgcznik nr 2 do
OPZ, opartej na systemach operacyjnych MS Windows Server 2016 z zawartymi w nich narzedziami
wirtualizacji (Hyper-V) oraz narzedziami zarzgdzania MS System Center. Jako mechanizm
uwierzytelniania nalezy wykorzysta¢ ustuge katalogowg Active Directory utrzymywang na poziomie
regionalnym u Zamawiajgcego.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST nie bedzie ograniczat mozliwosci
skalowalnosci Infrastruktury sprzetowe;.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi umozliwiac¢ instalacje bazy
danych na osobnym serwerze niz serwer aplikacji. Transmisja migdzy serwerem bazy danych,
a serwerem aplikacji musi by¢ szyfrowana - na dowolnie wybranym porcie, a nie na z gory okreslonym.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi uwzglednia¢ mozliwos¢
ulokowania Uzytkownikéw w réznych siedzibach i konieczno$¢ komunikacji Uzytkownikow z Systemem
Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST za posrednictwem dedykowanego tgcza
VPN.

Serwer aplikacji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi pozwala¢
wigczy¢ lub wytgczy€ szyfrowanie w komunikacji klient-serwer.

Logowanie do serwera aplikacji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST
musi by¢ szyfrowane. Niezbedne certyfikaty na czas trwania Umowy i Wsparcia technicznego zapewni
Wykonawca.

Uzytkownicy muszg by¢ uwierzytelniani w oparciu o baze Uzytkownikéw w ustudze Active Directory
(AD). Wszyscy Partnerzy posiadajg skonfigurowany kontroler domeny w trybie Read Only replikujgcy
dane z kontrolerami domeny zlokalizowanymi u Zamawiajgcego.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ transakcyjnos¢ bazy
danych z ochrong transakgji i mozliwoscig zapisywania transakcji do logéw systemowych bazy.

Oprogramowanie nie moze zawiera¢ elementéw technologii, dla ktérych nie jest zapewnione wsparcie
(pomoc techniczna, aktualizacje, wsparcie producentéw przegladarek opisanych w O.61) producenta
i dla ktérych wiadomo co najmniej na 3 miesigce przed Odbiorem koncowym, Ze nie bedg wspierane,
np. niewspierane wtyczki NPAPI (Netscape Plugin Application Programming Interface) dla Java,
Silverlight.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ szyfrowang
transmisje danych miedzy stacjg klienckg a serwerem. Proponowane rozwigzanie Wykonawca
przedstawi w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi by¢ odporny na ataki zewnetrzne
i zapewniaé bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem protokotu TLS v1.2).

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ masowej zintegrowanej aktualizacji Oprogramowania
u wszystkich Partneréw i u Zamawiajgcego z zachowaniem poszczegdlnych logotypdw przy uzyciu
Systemu Dystrybucji Oprogramowania (SDO) posiadanego przez Zamawiajacego.

Dystrybucja Oprogramowania ha serwery lokalne moze odbywac sie przy uzyciu modutu SDO
posiadanego przez Zamawiajgcego. Aktualizacja, a takze inwentaryzacja zainstalowanego
Oprogramowania musi sie odbywac¢ przy uzyciu modutu SDO. Jako SDO wykorzystywane jest
oprogramowanie MS SCCM (Microsoft System Center Configuration Manager).

Wiedza o Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST zawarta

w podrecznikach administratora, Dokumentacji powykonawczej oraz szczegétowych instrukcjach
instalacji i konfiguracji musi pozwala¢ na rozszerzanie Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST zaréwno w odniesieniu do wydajnosci jak i pojemnosci oraz musi pozwalaé
na samodzielne wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania i niezbednego Oprogramowania
Systemowego przez Zamawiajgcego i Partneréw oraz wykrycie nieprawidtowosci w celu zgtoszenia
problemu do Wykonawcy. W szczegdlnosci administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ w systemie
konfiguracji parametréw dla AD i ustug integrujgcych z systemami zewnetrznymi, powinni mie¢ w
systemie takze dostep do logéw systemowych w tym logéw ustug integrujacych w celu weryfikaciji
nieprawidtowosci.
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System Dziedzinowy — wymagania
Opis wymagania

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi by¢ wyposazony

w konfigurowalne mechanizmy uniemozliwiajgce wpisywanie nieprawidtowych danych lub identyfikacji
danych, ktére juz raz zostaly do Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST
wprowadzone, w szczegolnosci muszg, weryfikowac poprawnos¢ wprowadzanych danych w danym
polu (w tym PESEL, TERYT, numery telefonéw, kody pocztowe), a takze zaleznosci pomiedzy tymi

i innymi polami. Wykonawca przedstawi opis tych mechanizméw w PTI.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi by¢ wyposazony w narzedzie
wykrywajgce btedy ortograficzne w danych wprowadzanych w dowolne miejsce Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST.

W przypadku wpisania niewtasciwych danych System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg

i promocjg JST musi zaznaczac te dane i informowac¢ Uzytkownika o btedzie. W takim wypadku
Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ poprawienia btednie wprowadzonej informacji lub wycofania sie z jej
wprowadzania. Bledne wprowadzenie danych nie bedzie umozliwiato przejscia procesu.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi by¢ intuicyjny i ergonomiczny dla
Uzytkownika, np. korzysta¢ z metody przeciagnij i upus¢ (drag and drop), kontrolki muszg by¢ dobrze
widoczne i mie¢ wiasciwe, dostosowane do rozdzielczosci wymiary. Dane w kontrolkach muszg by¢
widoczne i musi istnie¢ mozliwos$¢ ich przesuwania i przewijania, jesli typ kontrolki na to pozwala,
Uzytkownik nie musi wpisywac tego co moze by¢ wybrane i wybiera¢ tego co moze by¢ okreslone
przez system, nawigacja w obrebie interfejsu musi by¢ logiczna, a przechodzenie pomiedzy oknami
(ekranami) odzwierciedla¢ procesy biznesowe, czesto wykonywane czynnosci muszg byc¢
zautomatyzowane, komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim, zrozumiate i rzeczywiscie wyjasnia¢
problemy, itp.).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi wspotpracowa¢ z urzadzeniami
peryferyjnymi, w tym drukarki (lokalne, sieciowe), skanery (lokalne, sieciowe), kserokopiarki, itp.
i umozliwia¢ m.in.:

wydruk przygotowanych dokumentéw w dowolnym formacie obstugiwanym przez urzadzenia;

wydruk i zapis zeskanowanych zatgcznikdw;

wydruk raportow;

obrét tekstu i obrazu oraz skalowalnosé drukowanych dokumentéw;

Wykonanie wszystkich wydrukdw z pozycji podgladu wydruku - System Dziedzinowy do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ podglad dokumentu przed wydrukiem wraz ze wszystkimi
ustawieniami wydruku na stronie i odzwierciedla¢ widok wydrukowanego dokumentu. Z takiego
podgladu Uzytkownik systemu ma mie¢ mozliwo$¢ wydruku oglgdanego dokumentu.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke
umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich dokumentéw i innych obiektow oraz adresatéw/nadawcow
wedtug predefiniowanych atrybutéw (kryteriéw wyszukiwania).

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy
danych po wszystkich znajdujgcych sie w niej obiektach i ich atrybutach.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych
oraz informacji zawartych w Oprogramowaniu. System musi udostepnia¢ wyszukiwarke z mozliwoscig
wyboru parametrow wyszukiwania.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ fgczenie kryteriow
wyszukiwania.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ eksport wynikow
wyszukiwania oraz raportéw do pliku z mozliwoscig wyboru formatu (minimum html, csv, pdf, rtf, doc,
docx, odt, xls, xIsx, ods, xml).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ mozliwos¢ filtrowania
i sortowania po dowolnych atrybutach obiektdw. Poprzez obiekt nalezy rozumie¢ dowolne zestawienia
informacyjne np.: lista, rejestr i inne.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ indeksowanie

i wyszukiwanie petnotekstowe, czyli wyszukiwanie wybranych fraz w plikach zatgczonych do
dokumentéw. Wynikiem wyszukiwania ma by¢ lista pism wraz z atrybutami, w kitérych znaleziono
zatgczniki posiadajgce wpisang fraze.

Wszystkie wyniki wyszukiwania bedg mogty by¢ zapisane w formie raportow oraz zapisywalnych
i mozliwych do modyfikowania szablonéw wyszukiwania, ktére bedzie mozna ponownie uruchomi¢
w celu wygenerowania zapisanego wyszukiwania.

Szablony wyszukiwania mogg by¢ zapisywanie przez Administratora lokalnego lub Uzytkownika.
Szablon wyszukiwania musi umozliwi¢ wyswietlenie dowolnego zestawu kolumn dotyczgcych
wyszukiwanej danej, bez koniecznosci ponownego definiowania szablonu wyszukiwania.

Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca systemu e-Urzad lub innym Wykonawca
wskazanym przez Zamawiajgcego, przy udziale Zamawiajgcego, ktérej wynikiem musi by¢ integracja
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Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z modutami systemu e-Urzad,
MSIP i EMUIA.

Wykonawca opracuje na etapie przygotowania PTI szczegotowy opis sposobu integracji Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z EMUIA.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocjg JST musi zapewnia¢ integracje danych z
systemem EMUIA, tak, aby po wpisaniu kodu pocztowego w pole Systemu Dziedzinowego do
zarzagdzania informacja i promocja JST dane przypisane do niego uzupelnity sie same. Integracja
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z systemem EMUIA zostanie
wykonana dla Partneréw, u ktorych system EMUIA zostat wdrozony. W przypadku, gdy w systemie
EMUIA nie bedzie danego adresu lub adres bedzie nieaktualny, System Dziedzinowy do zarzgdzania
informacjg i promocjg umozliwi jego wprowadzenie recznie przez Uzytkownika lub Interesanta. System
Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocjg JST bedzie umozliwiat monitorowanie przesytania
danych z systemu do zarzgdzania informacjg i promocjg JST do systeméw zewnetrznych i w
odwrotnym kierunku oraz udostepnione beda w systemie do zarzadzania informacjg i promocjg JST
zwracane przez ustugi integrujgce komunikaty i informacije.

Wykonawca opracuje na etapie analizy i w dokumencie PTI szczegdtowy opis sposobu integracji
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST za pomoca ustug integrujgcych,
a takze opis sposobu dziatania funkcjonalnosci integrujgcej oraz procesow biznesowych ktore
wykorzystujg funkcjonalnosci integrujgce. Opis integracji musi zawiera¢ ustugi i metody, ktore
wykorzystuje mechanizm integracji, szczegétowe dane przekazywane miedzy systemami, informacje
z jakich pdl jednego systemu do jakich pdl drugiego systemu dane sg przekazywane, jak czesto i na
jakich zasadach uruchamiany jest mechanizm integracji, warunki przekazywania danych. Wykonawca
opracuje takze opis wykorzystania przez System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg
JST mechanizméw i ustug udostepnianych przez system e-Urzad w przypadku, gdy Partner nie ma
wdrozonego ktéregos z modutéw systemu e-Urzad.

Dokumentacja istniejgcych ustug sieciowych systemu e-Urzad stanowi Zatacznik nr 3 oraz Zatacznik
nr 4.

Interfejs Uzytkownika Systemu Dziedzinowego musi by¢ zgodny z linig graficzng systemu e-Urzad tzn.
zgodny z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami, hierarchig itp.
Wymaganie to dotyczy interfejsu Oprogramowania wykorzystywanego bezposrednio do pracy
merytorycznej przez pracownikéw Partneréw nie zajmujgcych sie rozwojem i utrzymaniem systeméw
informatycznych. Interfejs Uzytkownika Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocja
JST musi zapewnia¢ automatyczne skalowanie interfejsu zgodnie z aktualng rozdzielczoscig ekranu.

W zakresie interfejséw i Oprogramowania, ktére sg wykorzystywane bezposrednio wytgcznie przez
pracownikow zajmujgcych sie rozwojem i utrzymaniem systemow informatycznych, wymaganie to
dotyczy wytgcznie Oprogramowania w takim zakresie, w jakim modyfikacja linii graficznej jest mozliwa
w ramach licencji i dostepnych w tym Oprogramowaniu funkcjonalnosci.

Interfejs Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST dla Interesanta musi byé
zgodny z linig graficzng systemu e-Urzad tzn. zgodny z kolorystykg, szatg graficzna, stosowanymi
symbolami, proporcjami, hierarchig itp. i zapewnia¢ automatyczne skalowanie interfejsu zgodnie z
aktualng rozdzielczoscig ekranu.

Interfejs ten musi takze umozliwiaé zmianeg kolorystyki dostepnej z palety na poziomie administratora
lokalnego.

e-Urzad korzysta z systemu ldentyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze. Dokumentacja systemu dostepna
jest na stronie: https://www.mazovia.pl/marka-mazowsze/

Linia graficzna Portalu e-Urzad jest zgodna z linig graficzng portalu Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego (www.mazovia.pl), tzn. zgodna z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi
symbolami, proporcjami, hierarchig itp.

Interfejs Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST dostepny dla Interesanta
i Uzytkownika musi uwzglednia¢ wymagania:

1) Systemu Identyfikacji Wizualnej Marki Mazowsze,

2) wytycznych w zakresie informaciji i promocji dla RPO WM 2014-2020,

3) w zakresie zgodnosci z uktadem strony internetowej www.mazovia.pl.

W ramach interfejsu Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST Interesant,
Uzytkownik, Administrator lokalny i Administrator Regionalny musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci, ktdre sg dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu
uprawnieniami.

Interfejs Interesanta i Uzytkownika musi by¢ polskojezyczny. Zamawiajgcy oczekuje polskiego
interfejsu Interesanta i Uzytkownika takze w odniesieniu do modutéw administratorskich chyba, ze
wykorzystane rozwigzania firm trzecich to uniemozliwiaja.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi by¢ w jezyku polskim i pozwala¢
na wprowadzanie danych w jezyku polskim z uzyciem znakow diakrytycznych. Wszystkie informacje
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opisowe wyswietlane w systemie, a zwtaszcza wszelkiego rodzaju listy i raporty musza by¢ w jezyku
polskim. Dane zapisywane w bazach danych réwniez muszg pozwala¢ na prowadzania danych
w jezyku polskim z uzyciem znakéw diakrytycznych

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi mie¢ budowe modutowg
umozliwiajgcg poszczegolnym Partnerom wybér funkcjonalnosci, z ktérych dany Partner chce
korzystac. Uzytkownik oraz Interesant musi mie¢ dostep tylko do przypisanych mu funkcjonalnosci
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST. Szczegdtowa lista i opis modutow
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocja JST jest jednym z elementow
dokumentu Projekt Techniczno — Implementacyjny, ktdry zostanie opracowany przez Wykonawce

i przedstawiony Zamawiajgcemu do weryfikacji i zatwierdzenia.

Dla Uzytkownika muszg by¢ widoczne tylko te funkcjonalnosci, do ktérych ma dostep, funkcjonalnosci
nieaktywne, muszg by¢ dla niego niewidoczne. Uprawnienia Uzytkownika do poszczegdlnych
funkcjonalnosci nadawane sg w systemie do zarzgdzania informacjg i promocjg JST przez
Administratora Lokalnego. Administrator Lokalny bedzie miat dostep do panelu administratora systemu
do zarzadzania informacjg i promocjg JST na podstawie przynaleznosci do grupy administratoréw

w Active Directory.

Podziat Systemu Dziedzinowego do zarzagdzania informacja i promocjg JST na moduty bedzie
przedmiotem ostatecznego zatwierdzenia Zamawiajgcego w trakcie procesu konfiguracji Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST. Proces konfiguracji Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST u kazdego Partnera na etapie wdrozenia
oraz startu produkcyjnego bedzie obejmowat m.in. udostepnienie do wykorzystania wybranych
modutow Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, o ktérych mowa w pkt.
0.53.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST bedzie umozliwiat:

konfiguracje ustug integrujgcych;

konfiguracje integracji z Active Directory;

monitorowanie danych przesytanych za pomoca ustug integrujgcych pomiedzy systemami
zewnetrznymi i Systemem Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST;

udostepnianie komunikatéw i informacji zwracanych przez ustugi integrujace;

monitorowanie operacji wykonywanych przez Uzytkownikéw i Interesantéw (dostep do logow
systemowych)

monitorowanie uwierzytelniania.

konfiguracje uprawnien uzytkownikow do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja
i promocjg JST.

Uprawnienia nadawane Uzytkownikom Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg
JST muszag pozwala¢ na zdefiniowanie dla kazdego Uzytkownika dostepu do wybranych
funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, w tym takze
wybranych funkcjonalnosci wskazanych modutéw tego Systemu. Uzytkownik bedzie mégt korzystaé
wytgcznie z funkcjonalnosci udostepnionej mu w ramach nadanych uprawnien do Systemu.
Zarzgdzenie poziomami uprawnien w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg
JST musi opierac¢ sie na grupach zabezpieczen w Active Directory.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ nadawanie praw
Uzytkownikom i grupom Uzytkownikéw do wszystkich funkcji oraz danych (podglad, dodawanie,
modyfikacja, usuwanie). Musi istnie¢ mozliwo$¢ kopiowania uprawnien oraz tworzenia szablonéw
uprawnien przez Administratora.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ mozliwosé
zarzadzania uprawnieniami Uzytkownikéw w zakresie dostepu do danych oraz w zakresie dostepu do
funkcjonalnosci Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST w oparciu o role
Uzytkownikéw.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ jednoczesng prace
dowolnej liczby Uzytkownikéw danego Partnera, bez dodatkowych kosztow dla Partnerow lub
Zamawiajgcego.

Dostep do wszystkich funkcjonalnosci dostarczanych przez system moze odbywac sie za pomocg
przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer 11 i nowsza, Microsoft Edge 40 i nowsza, Mozilla
Firefox 68 i nowsza, Google Chrome 75 i nowsza, Opera 62 i nowsza, Apple Safari 6.2 i nowsza).

Wszystkie funkcjonalnosci Oprogramowania musza by¢ dostepne bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania po stronie Uzytkownika/Administratora.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST dostepny przez przeglgdarki
internetowe dla Interesantéw musi mie¢ czytelng i widoczng dla uzytkownika informacje o ciasteczkach
na swojej stronie, ktérg Interesant bedzie mogt wytgczyc.

Przy rejestracji Interesantow do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST
muszg by¢ dostepne regulaminy, ktére bedzie mozna przeczytaé (bez przetaczania sie miedzy
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oknami) oraz zaakceptowac¢ zapoznanie sie z nimi. Bez akceptacji zapoznania sie z regulaminem nie
bedzie mozna dokonczy¢ procesu rejestracji.

Na podstawie analizy przeprowadzonej u Partneréw Pilotazowych, Wykonawca przygotuje Regulaminy
dla Interesantéw dla Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST. Uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ w dowolnym momencie zmiany tresci regulaminow, dotgczenia nowych
dokumentéw. Regulaminy zaakceptowane na etapie analizy Wykonawca opublikuje na portalach
internetowych dostepnych dla Interesantéw.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocja JST musi umozliwia¢ wpisywanie zapytan
SQL bezposrednio przez uprawnionego Uzytkownika w dedykowanym do tego oknie, celem
generowania raportéw / zestawien specjalnych. Wykonawca przygotuje 20 zapytan SQL, bedacych
podstawag dziatania raportéw wskazanych przez Zamawiajgcego, a przygotowanych przez Wykonawce
w trakcie wdrozenia.

Pliki konfiguracyjne Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST nie moga
zawiera¢ haset w postaci jawnej.

Ze wzgledu na ergonomie interfejs Uzytkownika musi posiada¢ menu kontekstowe umozliwiajgce
szybkie uruchomienie najczesciej wykorzystanych funkcji. System Dziedzinowy do zarzadzania
informacjg i promocjg JST musi dostosowywac¢ zawartos¢ menu kontekstowego w zaleznosci od typu
obiektu i etapu procedowania. Szczegdty dotyczagce menu kontekstowego zostang uzgodnione

z Zamawiajgcym na etapie Projektu Techniczno-Implementacyjnego.

Instrukcja obstugi musi by¢ zintegrowana z interfejsem w formie pomocy kontekstowej odnoszgcej sie
do zawartosci okna wys$wietlanego w danym czasie na ekranie Uzytkownika Systemu Dziedzinowego
do zarzadzania informacjg i promocjg JST. Pomoc kontekstowa jest tu rozumiana jako sposéb
prezentowania informacji i wyjasnien odnoszacych sie wprost do miejsca lub momentu wywotania
pomocy kontekstowej - np. konkretnej strony formularza, czy konkretnego elementu ekranu, zakresu
pol formularza czy sposobu wypetnienia pojedynczego pola. Szczegétowy zakres pomocy
kontekstowej zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie Projektu Techniczno-
Implementacyjnego, w tym:

dokfadny opis wszystkich funkcji;

instrukcje realizacji poszczegdlnych proceséw biznesowych w Systemie Dziedzinowym do
zarzgdzania informacja i promocjag JST;

spis tresci z podziatem na realizowane funkcje;

indeks alfabetyczny z opcjg wyszukiwania hasta;

wyszukiwanie kontekstowe;

mozliwo$¢ drukowania i eksportu do pliku PDF;

mozliwo$¢ drukowania wybranego zakresu stron, zaznaczonego fragmentu, cato$ci dokumentu.

Wykonawca przygotuje Podrecznik Interesanta, Uzytkownika, Administratora (z uwzglednieniem
podziatu na Administratoréw lokalnych i Administratoréw regionalnych), ktére bedg zatwierdzane przez
Zamawiajgcego.

Podrecznik Interesanta musi by¢ dostepny dla Interesantéw na stronie gtéwnej dostepnej dla
Interesantéw w Systemie Dziedzinowym.

Podrecznik Uzytkownika musi by¢ dostepny dla Uzytkownikdéw na stronie gtéwnej dostepnej dla
Uzytkownikéw w Systemie Dziedzinowym.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ tworzenie
i modyfikacje stownikdw przez uprawnionego Uzytkownika lub Administratora. Wykonawca przygotuje
i wypetni danymi stowniki, ktére beda przedmiotem zatwierdzenia Zamawiajgcego i Partneréw.

W Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST muszg istnie¢ mechanizmy
pozwalajgce na automatyczne zaczytywanie, w tym zaczytywanie grupowe, danych stownikowych
z plikéw xls, xIsx, ods, xml, txt. Opis mechanizmu zaczytywania danych Wykonawca przedstawi

w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym.

Wykonawca przeprowadzi analize mozliwosci wykorzystania zewnetrznych stownikoéw umozliwiajgcych
pobieranie i wprowadzanie danych do Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg
JST. Analize oraz jej wyniki przedstawi w PTI. Przeprowadzona analiza oraz jej opis muszg zawiera¢
co najmniej informacje o:

Zakresie i rodzaju przeanalizowanych stownikow zewnetrznych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST,;

Propozycje integracji stownikéw zewnetrznych z System Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg

i promocjg JST;

Sposobie aktualizacji stownikéw globalny oraz réznicowy;

Wihascicielu stownikéw;

Mozliwosci ustawiania terminéw obowigzywania wersji poszczegoélnych stownikow.
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Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy interfejs dostepu do danych (API), umozliwiajgcy dostep
do danych zaréwno dedykowanemu oprogramowaniu jak i aplikacjom systeméw zewnetrznych, np.
w celu pobrania danych opisowych. Zakres oraz dostep do danych przekazywanych za
posrednictwem API| zostanie zaproponowany przez Wykonawce i ustalony z Zamawiajgcym na
etapie PTI
Mechanizm do zasilania Systemu Dziedzinowego danymi
Wykonawca przygotuje dokument opisujgcy instrukcje i procedure:

e  przeprowadzenia procesu migracji danych z plikéw xls, xIsx, ods, xml, csv do Systemu
Dziedzinowego, zawierajgcy, wykorzystywane mechanizmy migracji danych, zasilania danymi,

e  zawierajgca opis weryfikacji zmigrowanych danych przy pomocy utworzonych do tego raportéw w
Systemie Dziedzinowym, ktére bedg mogty byé wyeksportowane do plikdw excelowych w formacie
pozwalajgcym na zautomatyzowane poréwnanie zawartosci ze zrodtowymi plikami xIs, xIsx, ods i
xml,

e uwzgledniajaca sprawdzenie spojnosci i kompletnosci zmigrowanych danych w Systemie
Dziedzinowym,

e opis formatow plikow do migracji, szablony plikéw do migracji (ze wstepng weryfikacjg danych),
szczegotowy opis mechanizmoéw migracyjnych, mapowanie danych z ww. zrédtowych plikéw na
poszczegolne pola w tabelach Systemu Dziedzinowego oraz pola widoczne na ekranie
uzytkownika.

Powyzszy dokument bedzie podlegac zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Zakres merytoryczny danych, zgodnie z pkt.0.88, zostanie pozyskany przez Wykonawce od Partneréw
w trakcie realizacji Umowy i umozliwi uruchomienie Systemu Dziedzinowego bez koniecznosci
wprowadzania danych przez Partnerow.

Mechanizm zasilenia musi obstugiwa¢ zasilanie co najmniej: danych indywidualnych przekazanych
przez Zamawiajgcego, Partnerdw oraz stowniki.

Mechanizm do zasilania danych musi obstugiwa¢ import danych pojedynczych oraz zbiorczych
(dowolng liczbe rekordéw na raz).

Wykonawca przygotuje i przekaze narzedzia, mechanizmy i dokumentacje migracji danych do
Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST i Oprogramowania, gwarantujgce
jakos¢ i spojnos¢ migrowanych danych.

W sktad narzedzi bedg wchodzi¢:

Przygotowane pliki w formacie txt, xls, xIsx, ods i xml, ktére beda stuzyty do uporzgdkowania struktury
zbioréw danych do migracji. Pliki powinny by¢ wyposazone w mechanizmy pozwalajgce na wykrycie
btednie wprowadzonych danych (np. formaty dat, liczb) i brakéw w polach obowigzkowych. Wszystkie
kolumny wykorzystywane do migracji danych muszg mie¢ opisane typy danych, wymagalnos$c¢ pdl,
przyktadowy format danych;

Narzedzia do zaczytywania danych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg
JST, ktore beda elementami Oprogramowania. Narzedzia te powinny zawiera¢ mechanizmy
raportujgce przebieg catego procesu: raport z czasu importu poszczegodlnych obiektéw, raport o liczbie
poprawnie przeniesionych rekorddw, raport bledéw zawierajgcy szczegotowe powody niepowodzenia
migracji (ktére rekordy, dlaczego).

Po wygenerowaniu raportu btedéw — operator powinien mie¢ mozliwo$¢ decyzji, ktére z rekordéw
moga by¢ zaczytane ponownie (z poziomu raportu), a ktére zostang odrzucone i po ich ponownym
przygotowaniu — poddane ponownemu procesowi migraciji.

Odrzucone rekordy powinny zosta¢ zapisane do nowych arkuszy xls, xIsx i ods, o strukturze
identycznej z arkuszami do migracji. Dodatkowg kolumng powinna by¢ informacja o btedach. Arkusze
te bedg stuzyly do zaczytania poprawionych danych.

Narzedzie bedgce czescig Oprogramowania migracji danych powinno pozwala¢ na powtarzalnos¢
wielokrokowego procesu migracji, zapewnic¢ jego optymalizacje czasowg oraz posiada¢ odpowiednio
skonstruowane formuty wykluczajgce duplikacje danych stownikowych, umozliwiajgce ich wzbogacanie
i czyszczenie na biezgco, pozwalajgce na zapis i walidacje danych zanim zostang zapisane w aplikacji
docelowej oraz umozliwiajgce ,wycofanie” migrowanych rekordow.

Aktualizacje kodéw zrédiowych Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
muszg zawiera¢ mechanizmy migracyjne.

Mechanizmy migracyjne muszg by¢ uruchamiane z Oprogramowania przez administratora lokalnego.
Zmigrowane do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST dane musza byé
wprowadzone w odpowiadajgce im pola Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg

i promocjg JST.
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Wykonawca przekaze komplet danych przygotowanych do zmigrowania na dzien startu
produkcyjnego, przygotowanych do migracji w szablonach plikéw migracyjnych dla poszczegdlnych
Partneréw.

Migrowane dane do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musza by¢
zmigrowane prawidtowo i kompletnie dla kazdego Partnera przed rozpoczeciem testéw u Partneréw.
Kolejna aktualizacja migrowanych danych zostanie wykonana przez Wykonawce na dzien startu
produkcyjnego Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST u poszczegdlnych
Partnerow.

Wszystkie dane niezbedne do uruchomienia Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg

i promocjg JST u poszczegolnych Partneréw Wykonawca pozyska od Partneréw. W przypadku danych
przekazanych w formie papierowej i dowolnej formie elektronicznej, Wykonawca zobowigzany bedzie
do przetworzenia danych do postaci umozliwiajgcej ich poprawne wykorzystanie w Systemie
Dziedzinowym do zarzgdzania informacja i promocja JST.

Dane przekazane Wykonawcy w formie elektronicznej przez Partneréw zostang zmigrowane przez
Wykonawce do Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST w formie nie
gorszej od przekazanych.

Wykonawca dokona migracji danych do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg
JST z postaci elektronicznej oraz z postaci nieelektronicznej zebranych przez Wykonawce od
Partnerow.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ uprawnionemu
Uzytkownikowi tworzenie szablonéw nowych raportéw i wyswietlanie ich na liscie zdefiniowanych
szablondéw raportow, a takze modyfikacje istniejgcych szablonéw raportéw oraz ich eksport w formie
plikdw: xIs, xIsx, ods, xml, odb, pdf, csv, txt.

Wdrozenie

Wykonawca zainstaluje w regionalnej czesci infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w Zatgczniku nr 2
do OPZ, 3 srodowiska testowe dla Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.
Wykonawca musi zapewni¢ srodowiska testowe (obejmujgce petng funkcjonalnosé Oprogramowania)
przez caty okres obowigzywania Umowy i Wsparcia technicznego, na potrzeby testow Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewnia maszyny wirtualne, wraz z licencjg na system operacyjny, na potrzeby
Srodowiska testowego. Parametry sprzetowe $rodowiska testowego zostang uzgodnione

z Zamawiajgcym na etapie tworzenia dokumentu PTI. Kazde $rodowisko testowe musi mie¢ aktualng
wersje Oprogramowania w stosunku do wersji produkcyjnej.

Srodowisko testowe dla Zamawiajgcego — zostanie uzupetnione przez Wykonawce o dane
umozliwiajgce sprawne przeprowadzenie transferu wiedzy dla pracownikdw Zamawiajgcego (Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie) w uzgodnionym z Zamawiajgcym
zakresie.

Pozostate dwa $srodowiska testowe zostang skonfigurowane oraz zasilone danymi przez Wykonawce,
zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uzyska petny dostep do Zintegrowanego srodowiska programistycznego
i Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce. Zamawiajgcy rozumie przez to réwniez
kompilacje kodéw zrédiowych a zatem petny dostep do koddw zrédtowych.

Wykonawca dokona wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
u Partnerow zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do OPZ.

Wykonawca, na podstawie danych zebranych od Partneréw, musi w Systemie Dziedzinowym do
zarzgdzania informacja i promocjg JST wprowadzi¢ nazwe i logotypy oraz dane przekazane przez
poszczegodlnych Partneréw.

Wykonawca musi u kazdego Partnera tak skonfigurowa¢ Oprogramowanie, aby po zakonczonym
wdrozeniu Uzytkownicy mogli w petni korzysta¢ z Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg
i promocjg JST wedtug zasad okreslonych w Umowie oraz Zatgcznikach.

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram instalacji i wdrozenia Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST w siedzibach Partneréw Projektu ASI.
Harmonogram instalacji wdrozen musi zosta¢ przekazany do zatwierdzenia do Zamawiajgcego na 30
Dni Roboczych przed uruchomieniem instalacji i wdrozenia u Partnerow.

Przez wdrozenie rozumie sie:

zainstalowanie u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajgcego wszystkich elementéw Systemu
Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST gwarantujgcych prawidtowg prace, na
infrastrukturze teleinformatycznej udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego, ktérej opis
stanowi Zatgcznik nr 2 do OPZ;

konfiguracje u kazdego z Partneréw oraz u Zamawiajgcego Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania informacjg i promocjg JST umozliwiajgcg poprawng czyli zgodng z zapisami
niniejszego dokumentu oraz przeprowadzong analizg realizacje wszystkich funkcji przez System
Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocjg JST;
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W Etapie Il Umowy Wykonawca dokonana integracji u kazdego z Partneréw oraz u
Zamawiajgcego Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST z modutami
Systemu e-Urzad oraz MSIP i EMUIA,

Wykonawca wykona konfiguracje startowg umozliwiajgcg petne wykorzystanie funkcjonalnosci

u kazdego Partnera, a na etapie startu produkcyjnego opisanego w wymaganiach od 0.103
dokona konfiguracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST w oparciu
0 uzgodnienia z kazdym Partnerem.

dostarczenie Dokumentaciji projektowej;

zakonczenie z pozytywnym rezultatem przeprowadzonych testow akceptacyjnych
Oprogramowania i testéw akceptacyjnych integracji Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacja i promocjg JST z modutami Systemu e-Urzad, MSIP i EMUIA,

zakonczenie pozytywnym rezultatem przeprowadzonych testéw powdrozeniowych
Oprogramowania i testéw powdrozeniowych integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST z modutami Systemu e-Urzad, MSIP i EMUIA,;

dokonanie transferu wiedzy, obejmujgce w szczegodlnosci przeprowadzenie instruktazy dla
Partneréw Projektu, w zakresie funkcjonalnosci dostepnych dla Interesantéw, Uzytkownikow
i Administratorow Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST,;

dokonanie transferu wiedzy dla przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie, o ktérych mowa w Wymaganiach w zakresie przeprowadzania
instruktazy (transferu wiedzy);

przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Oprogramowania oraz
udzielenie Zamawiajacemu niezbednych licencji do Oprogramowania Systemowego oraz
Zintegrowanego srodowiska programistycznego na warunkach okreslonych w Umowie;

Przekazanie Zamawiajgcemu i Partnerom licencji na Oprogramowanie Systemowe. Tres¢ i format
sublicencji zostang okre$lone w ramach oddzielnych, wczesniejszych uzgodnieh z Zamawiajgcym;

stalg aktualizacje kompletu kodow zroédtowych do Oprogramowania, Modyfikacji oraz Aktualizacji
Oprogramowania dostarczonych, wytworzonych lub modyfikowanych przez Wykonawce
wymaganych do prawidtowego dziatania Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i
promocjg JST i niebedacych Oprogramowaniem Systemowym zgodnie z postanowieniami
Umowy, poprzedzone przeprowadzeniem w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego kompilaciji
tych koddw i przekazanie ich Zamawiajgcemu

zasilenie danymi Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST,;

przedstawianie na konferencjach promujgcych Projekt i spotkaniach z Partnerami Projektu
zaproponowanych rozwigzan, ich funkcjonalnosci i waloréw dla Uzytkownika. Wykonawca wezmie
udziat w nie wiecej niz dwdch jednodniowych konferencjach w roli prelegenta, zorganizowanych

w Warszawie przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy. Koszt przygotowania sie do
wystgpienia i koszt udziatu w konferencjach jest kosztem Wykonawcy wchodzgcym w skiad
wynagrodzenia za realizacje Umowy.

dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie oraz aktualizacje, na infrastrukturze
teleinformatycznej udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Zintegrowanego srodowiska
programistycznego i Oprogramowania,;

Zintegrowane srodowisko programistyczne musi by¢ aktualizowane przez Wykonawce wraz

z Aktualizacjami dystrybuowanymi do Zamawiajgcego i Partnerow, za pomocag SDO, zapewniajgc
dostepnos¢ najaktualniejszych wersji kodow zrodtowych w tym srodowisku umozliwiajgcych
poprawng kompilacije.

W trakcie wdrozenia Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST u kazdego
z Partneréw stowniki indywidulane zostang uzupetnione przez Wykonawce warto$ciami uzgodnionymi
z tym Partnerem.

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym procedure uruchomienia produkcyjnego Systemu
Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST u Partneréw. Procedura ta musi zosta¢
przekazana do Zamawiajgcego do zatwierdzenia na 30 Dni Roboczych przed zgtoszeniem Przedmiotu
Umowy do Odbioru koncowego.

Start produkcyjny Systemu Dziedzinowego

Start produkcyjny odbedzie sie w ramach Wsparcia technicznego. W ramach startu produkcyjnego
Wykonawca:

Wyczysci baze danych Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, czyli
przygotuje baze danych usuwajac robocze wpisy Uzytkownikéw;

Uruchomi System Dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST oraz zweryfikuje jego
dostepnos¢ oraz dziatanie, a takze poprawnos¢ danych kazdego Partnera np. herb, adresy itp;

Wykona kontrole poprawnosci synchronizacji Uzytkownikéw z AD;

Strona 25 z 38




0.103.10.

0.103.11.

0.103.12.

0.104.

0.105.

0.105.1.
0.105.2.

0.105.3.

System Dziedzinowy — wymagania
Opis wymagania

W przypadku udostepnienia funkcjonalnosci zwigzanej z integracjg z modutami systemu e-Urzad
zweryfikuje poprawnosé integracji Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
z modutami Systemu e-Urzad, MSIP i EMUIA;

Zweryfikuje wraz z Partnerami dostep Uzytkownikéw do Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacjg i promocjg JST oraz poprawnos¢ uprawnien Uzytkownikow, w szczegolnosci dostep

i uprawnienia administratora JST (uprawnienia administracyjne dla administratora JST powinny by¢é
nadane automatycznie na podstawie czionkostwa w odpowiedniej grupie AD);

Przekaze Partnerowi hasta niezbedne dla obstugi Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja
i promocja JST w JST. Zakres przekazywanych haset zostanie uprzednio uzgodniony z Zamawiajgcym

Wyzeruje i zweryfikuje wyzerowanie numeratorow;

Zmigruje dane do Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST, aktualne na
dzien startu produkcyjnego oraz zweryfikuje poprawnos¢ migracji danych do Systemu Dziedzinowego
do zarzadzania informacja i promocjg JST;

Sprawdzi konfiguracje Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST i ja
zaktualizuje na dzien startu produkcyjnego. Konfiguracja Systemu Dziedzinowego do zarzadzania
informacjg i promocjg JST zrealizowana w ramach Startu produkcyjnego przez Wykonawce musi
uwzglednia¢ oczekiwania danego Partnera dotyczace Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacja i promocja JST.

Przeprowadzi instruktaz przystanowiskowy dla kazdego Partnera w trakcie startu produkcyjnego
Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i promocjg JST, w wymiarze 3 godzin dla
maksymalnie dwoéch osob.

Wykonawca na koniec prac przygotowujacych do uruchomienia produkcyjnego wykona kopie ,zero”;

Wraz z kazdym Partnerem wypetni protokot startu produkcyjnego dotyczgce Systemu Dziedzinowego
do zarzadzania informacjg i promocjg JST na podstawie wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego .
Oryginaty protokotéw startu produkcyjnego przekaze Zamawiajagcemu.

Loginy i hasta na kazdym etapie Umowy oraz w okresie Wsparcia technicznego muszg byc¢
przekazywane przez Wykonawce w sposob niejawny.

Wykonawca bedzie miat prawo do uzycia udostepnionych dokumentéw jedynie w celu realizacji zadan
opisanych w niniejszym dokumencie. Wykonawca nie bedzie miat Zadnych praw majatkowych do
udostepnionej dokumentaciji, a w szczegdlnosci zadnych praw do:

utrwalania i zwielokrotniania w postaci egzemplarzy wszelkimi technikami, w szczegélnosci
drukarskimi, reprograficznymi oraz cyfrowymi na dowolnych nosnikach,

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy dokumentoéw,

rozpowszechniania w inny sposéb, w tym poprzez jego publiczne wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentéw w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym
w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej i innych sieciach komunikacji elektronicznej).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ obstugi skalowalnosci jedynie poprzez zmiane
parametrow konfiguracyjnych, bez koniecznosci zmian kodu Oprogramowania.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ modut prowadzenia
statystyk zawierajgcy co najmniej:

statystyki logowan, procent odrzucen, czas spedzony w Systemie;

przegladanie tresci, pobrane pliki;

mozliwo$¢ zestawiania danych z réznych okreséw;

statystyki wewnetrzne dotyczgce aktywnosci administratoréw.

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie dostepnego narzedzia do sporzadzania statystyk.
Wykorzystanie gotowych narzedzi warunkowane jest brakiem dodatkowych kosztow dla
Zamawiajgcego w okresie trwatosci projektu.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ rejestrowania zdarzen systemowych.

System musi by¢ wyposazony w rejestr zdarzen w systemie widoczny z poziomu panelu
administratora, pokazujgcy nastepujgce dane:

nazwe Uzytkownika;

date logowania;

ostatnie logowanie;

liczba logowan;

liczba przestanych dokumentéw;

Na podstawie rejestru zdarzen System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi
umozliwia¢ wygenerowanie dowolnego raportu oraz jego eksport zgodnie z opisanymi zasadami.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi mie¢ formularz umozliwiajgcy
Uzytkownikowi wystanie komunikatu o btedzie lub braku dziatania funkcji albo catego dostepnego dla
niego Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.
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Komunikat, o ktérym mowa w pkt. O.118 bedzie wysytany bezposrednio do Wykonawcy oraz na adres
e-mailowy Zamawiajgcego uzgodniony na etapie tworzenia PTIl. Wykonawca ma obowigzek
wprowadzenia zgtoszenia do systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego.

W celu migracji danych przekazanych przez Partneréw, Wykonawca podpisze z kazdym z Partnerow
osobno umowe powierzajgcg przetwarzanie danych osobowych.

W celu zebrania od Partneréw danych do migracji Wykonawca przygotuje i udostepni srodowisko, na
ktére Partnerzy bedg mogli przekazywaé dane w postaci elektronicznej. Srodowisko musi zapewniaé
poufnosé przekazywanych danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych. Partner przekazujgcy dane nie bedzie miat dostepu do
danych innych Partneréw. Wykonawca przygotuje instrukcje przekazywania danych, ktéra bedzie
podlega¢ zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. W instrukcji tej wskaze numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej, dostepny w Godzinach Pracy Wykonawcy, pod ktéry Partnerzy bedg zgtaszaé
problemy z przekazywaniem danych do migracji przez Partnerow. W przypadku, gdy dany Partner nie
bedzie w stanie przekaza¢ danych elektronicznych przez przygotowane srodowisko, Wykonawca
odbierze je od tego Partnera w inny, uzgodniony z nim sposob.

2.2.Wymagania dotyczace wspobtpracy z innymi komponentami systemu e-
Urzad

Wymagania dotyczgce wspotpracy z innymi komponentami systemu e-Urzgd

. Lp. Opis wymagania

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST nalezy zintegrowa¢ z komponentami
systemu e-Urzad, w szczegdlnosci:

SW.1.1. Q§=S55=¥

SRS SDO;

SW.1.3. Active Directory;

S\WARSN MSIP;

SW.1.5. Wrota Mazowsza,

SW.1.6 eLearning (kursy e-learningowe dot. Systemu Dziedzinowego nalezy zainstalowaé¢ na platformie e-
e learningowej dostarczonej z komponentami Systemy e-Urzad).
System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi obstugiwac/pobierac¢ dane za
SW.2 pomocg istniejgcych ustug oraz ustug wytworzonych przez Wykonawce i zaimplementowanych przez
Zamawiajgcego na istniejgcej ESB.

SW.1

2.3.Dostosowanie Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i
promocja JST udostepnianego Interesantom dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Dostosowanie ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardami WCAG 2.0:
Opis wymagania

Interfejsy Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST, udostepnione dla

Interesantéw muszg spetnia¢ ponizsze standardy WCAG 2.0:

Wszystkie elementy graficzne nie bedgce elementem designu Systemu, a stanowigce jej tres¢ maja

zawierac¢ ,alt” z tekstem alternatywnym, zawierajgcym: nazwe oraz szczegotowy opis grafiki, jednak nie

dtuzy niz 18 wyrazéw (np. alt=,Herb Mazowsza - biaty orzet na czerwonej tarczy.”) W przypadku

bardziej ztozonych obrazéw redagujgc szczegotowy opis, za podstawe zawsze nalezy wzig¢ kontekst

w jakim jest on publikowany.

Wszystkie elementy graficzne strony nie bedace elementami jej tresci, a stanowigce wytgcznie

elementy designu, majg réwniez zawiera¢ ,alt” z wartoscig ,empty” (alt="").

Nie beda stosowane elementy animowane, poruszajgce sie teksty, rozpraszajgce Interesanta (nie tylko
niepetnosprawnych), poniewaz niektére, szczegdlnie agresywnie i szybko animowane grafiki, moga
stanowi¢ zagrozenie dla os6b cierpigcych na padaczke fotogenna.

Wszystkie materiaty audio bedace elementem Systemu lub udostepnione z jej poziomu zostang
uzupetnione o transkrypcje tekstowa, a wszystkie funkcje odtwarzaczy tych materiatéw beda dostepne
z poziomu klawiatury i prawidtowo odczytywane przez czytniki dla oséb niewidomych.

Wszystkie materiaty wideo bedgce elementem strony lub udostepnione z jej poziomu zostang
uzupetnione o narracje lektora oraz transkrypcje tekstowg, a wszystkie funkcje odtwarzaczy tych
materiatéw bedg dostepne z poziomu klawiatury i prawidtowo odczytywane przez czytniki dla oséb
niewidomych.
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WCAG.6
WCAG.7
WCAG.8
WCAG.9

WCAG.10

WCAG.11

WCAG.12

WCAG.13

Dostosowanie ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardami WCAG 2.0:
Opis wymagania

Wszystkie udostepnione w serwisie pliki multimedialne bedg dodatkowo poprzedzone krétkim tekstem
w Kilku zdaniach opisujgcym ich tres¢.

Wszystkie pliki tekstowe w formatach pdf, doc, docx, odt itd. udostepnione z poziomu strony, bedg
spetniaty wymogi dostepnosci, umozliwiajgc osobom niewidzgcym (za pomocag pozioméw nagtéwkow
zawartych w dokumencie) swobodne nawigowanie po jego tresci oraz jej prawidtowe odczytanie

w catosci wraz z zawarto$cig tabel i opisem alternatywnym grafik.

Wszystkie teksty zamieszczone w serwisie bedg zredagowane z uwzglednieniem prostoty i zwigztosci
stylu w oparciu o zagadnienia (mysli) ujete w krotkie maksymalnie 6 wierszowe akapity.

Wszystkie teksty zamieszczone w serwisie bedg wyréwnane do lewego marginesu, a ich tres¢
usystematyzowana przy uzyciu hierarchii nagtdbwkéw (pozioméw H1-H6). Bloki informacji zapisane
w formie jedno lub wielopoziomowych list bedg tworzone wytgcznie w oparciu o znaczniki ,<ol>”,
,<ul>”, <li>",

Nawigacja strony i menu bedzie spadjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie
catego serwisu bedzie dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne serwisu, takie jak linki, pola formularzy czy elementy sterujace
odtwarzaczy multimedialnych bedg wyposazone w wyrazny, jednakowy dla wszystkich elementow
fokus, umozliwiajgcy szybka i bezproblemowg identyfikacje aktywnego elementu i swobodng nawigacje
przy uzyciu wytacznie klawiatury i przy uzyciu wytgcznie myszy.

Tekst linku powinien by¢é mozliwie krétki, jednak zawsze chociaz w sposob ogolny opisywa¢ zawartose,
do ktérej kieruje Uzytkownika. Niedopuszczalne sg linki w formie: ,wiecej”, ,wiecej informac;ji”, ,dalej”
itp.

Wyréznieniem fgcza niezaleznie od innych zastosowanych form musi byé podkreslenie, widoczne bez
koniecznosci interakciji.

Wszystkie linki prowadzgce do tresci w formie wymagajacej pobrania pliku lub otwarcia w innej niz
przegladarka aplikacji, muszg zawiera¢ rozszerzenie formatu pliku oraz jego wielko$¢ opisang

w jednakowy sposéb w catym serwisie (np. ,pdf/1,5Mb”, ,zip/23Mb” ,doc/0,45Mb”) oraz jednokrotnie
w tresci strony link umozliwiajgcy pobranie danej aplikacji lub wtyczki umozliwiajgcej otwarcie takiego
pliku (np. https://get.adobe.com/pl/reader/).

Wszystkie odnosniki bedg unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Odnos$niki nie beda otwierac
sie w nowym oknie lub zakladce przegladarki bez ostrzezenia.

Pierwszym aktywnym elementem kazdej strony serwisu, dostepnym z poziomu klawiatury, bedzie
zawsze link wewnetrzny (,skip links”), umozliwiajgcy pominigcie struktury menu i bezposrednie dotarcie
do gtéwnej tresci danej strony. Element ten nie musi byé widoczny.

WCAG.14

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujacych tres¢ (tekstow, linkéw, banerow) lub
funkcjonalnych bedzie miat stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.

WCAG.15

Kazda strona serwisu bedzie zaprojektowana tak aby 200% powiekszenia w przegladarce nie
powodowato aktywacji paska poziomego przewijania, a cata tres¢ strony nadal byta prawidtowo

wyswietlana w przeskalowanej przestrzeni.

WCAG.16

Wszystkie strony serwisu bedg zawiera¢ unikalne tytuty, znacznik <title> zapisany wg nastepujgcego
schematu: <title>"Unikalna nazwa strony | Nazwa instytucji’</title> oraz znacznik <meta
name="Description” z warto$cig content= w sposéb zwiezly opisujgcy zawarto$¢ danej strony.

WCAG.17

Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw obcojezycznych zostang okreslone atrybutem lang.

WCAG.18

Cytaty bedg odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami.

WCAG.19

Architektura serwisu nie moze by¢ oparta na tabelach uzytych jako element konstrukcyjny.

WCAG.20

Tabele zamieszczone w serwisie, bedgce nosnikami danych, nie mogg zawiera¢ taczonych komorek,
nie mogg zawierac pustych komorek, a w przypadku braku danych kazda taka komérka musi zawiera¢
adekwatng do tresci warto$c¢: ,0”, ,brak danych”, ,puste”. Niedopuszczalne jest stosowanie ,-” jako
wypetnienia pustej komorki. Tytut tabeli nie moze by¢ jej elementem (zawiera¢ sie w komorce),
powinien znajdowac sie przed tabelg i by¢ nagtéwkiem (poziomu wynikajgcego z zastosowanej na
stronie hierarchii).

WCAG.21

Wszystkie informacje na stronie powinny byc¢ ujete w ustandaryzowane, zamkniete bloki tematyczne
(ramki) i by¢ odpowiednio zatytutowane.

WCAG.22

Wszystkie skrypty, mechaniki i funkcjonalnosci zastosowane w serwisie musze by¢ dostepne réwniez
dla Uzytkownikdéw korzystajacych wytacznie z klawiatury.

WCAG.23

Wszystkie pola formularza musze by¢ nazwane i ponumerowane. Skrypt formularza w przypadku
nieprawidlowego wypetnienia, bgdz niewypetnienia pola formularza bedzie generowat ostrzezenie
w formie kolorowej ramki zaznaczajgcej adekwatne pole oraz pisemng informacje dokladnie
wskazujaca pole zawierajace btad lub brak danych w sposéb dostepny rowniez dla czytnika ekranu.
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WCAG.24 st . ;

w stosunku 7:1, za wyjatkiem nastepujacych przypadkow:
Duza czcionka (ponad 18 punktéw lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze grafiki tekstowe

WCAG.24.1. . ) ) Ay
powinny posiada¢ kontrast przynajmniej 4,5:1.
Serwis bedzie umozliwiat zmiane kontrastu strony i jej wyswietlanie w 4 nastepujacych formach:
podstawowej (gtdwnej projektu), negatywowej (czarne tto - biate teksty), jaskrawej (z6tte tlo — czarne
teksty) i negatywowej jaskrawej (czarne tto — zétte teksty).

WCAG.24.2.

\WePXeWwim specyficzny sposéb, np. w danej dziedzinie muszg by¢ wyttumaczone, np. poprzez opis, liste definic;ji,

\WIeZNeWwIm wykrywajgc i automatycznie dostosowujgc swoj wyglad do rodzaju urzgdzenia i rozmiaru wyswietlacza

WCAG.27

Dostosowanie ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardami WCAG 2.0:

Kontrast zwiekszony (AAA) - Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a them powinien by¢

i DO O

Nietypowe stowa (AAA) - Stowa, ktdre moga by¢ dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo

stownik.
Wszystkie strony serwisu bedg zaprojektowane w technice RWD (Responsive Web Design)

uzytkownika.

Zastosowana w serwisie technologia zarzgdzania tre$cig, bedzie umozliwiata stosowanie

i gwarantowata zachowanie zgodnosci wszystkich wymienionych wymagan WCAG.1-31 podczas
codziennej eksploatacji przez administratora i inne osoby wprowadzajgce tresci do serwisu.

2.4.Interfejs uzytkownika musi by¢ wykonany w oparciu o 10 heurystyk
Jakoba Nielsena

UX.1.
UX.2.

UX.3.

uUXx.4.

UX.5.

UX.6.

UX.7.
UX.8.
UX.9.

UX.10.

2.5.

L.p.

Wymagania dotyczace wydajnosci
Opis wymagania

Pokazuj status systemu - System musi zawsze informowac uzytkownika co si¢ dzieje przez odpowiednie
potwierdzenia i komunikaty.

Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig - System musi moéwi¢ jezykiem uzytkownika
i postugiwac¢ sie zrozumiatymi analogiami zaczerpnietymi z rzeczywistos$ci.

Daj uzytkownikowi petng kontrole - Uzytkownicy czesto wybierajg btedne opcje i dlatego muszg mie¢
zapewnione “wyj$cie awaryjne,” najlepiej za pomoca funkcji “cofnij” i “powtorz.”

Trzymaj sie standardéw i zachowaj spéjnosé - Te same stowa, symbole, sytuacje i dziatania muszg by¢
stosowane w jednakowy sposob w catym produkcie, w zgodzie z zasadami przyjetymi dla danego
srodowiska, platformy czy systemu operacyjnego.

Zapobiegaj btedom - Zapobieganie btedom przez dopracowany dialog z uzytkownikiem jest mniej
pracochtonne niz projektowanie wyrafinowanego systemu obstugi btedow.

Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmuszac¢ do pamigtania - Dziatania uzytkownika musza by¢ wynikiem wyboru
z listy, a nie przywotywania z pamieci; wszystkie potrzebne w danej sytuacji informacje i instrukcje
powinny by¢ caly czas widoczne na ekranie, aby nie obcigza¢ pamieci uzytkownika.

Zapewnij elastycznos¢ i efektywnos¢ - Uzytkownicy musi mie¢ mozliwos¢ dopasowywania sposobu
wykonywania typowych zadan oraz dostepu “na skroty” do potrzebnych funkgiji.

Dbaj o estetyke i umiar - Oszczedny uktad graficzny polepsza czytelno$é, zmniejsza obcigzenie wzroku
i skraca czas odszukania informaciji.

Zapewnij skuteczng obstuge btedéw - Komunikaty o btedach musza by¢ sformutowane prostym,
zyczliwym jezykiem oraz muszg wskazywac typ problemu i sposob jego rozwigzania.

Zadbaj o pomoc i dokumentacje - Dokumentacja musi umozliwia¢ szybkie odnalezienie zgdanej
informaciji, a instrukcje rozwigzywania problemoéw muszg by¢ zwiezte i dotyczy¢ zadan uzytkownika.

Bezpieczenstwo Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacja i
promocja JST

Opis wymagania

Bezpieczenstwo Oprogramowania musi by¢ zapewnione przez ponizsze aspekty, ktére zostaty
zdefiniowane w ISO/IEC 27001:

Kontrole dostepu.

Uwierzytelnianie.

Rozliczalnosé.

Poufnosé.

Integralnosé.
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Dostepno$¢.

Ochrone danych osobowych.

Transakcyjnos¢ bazy danych Systemu do zarzadzania informacjg i promocjg JST z ochrong transakgji
i mozliwo$cig zapisywania transakcji do logéw systemowych bazy.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ mozliwosc¢ definiowania
przez Administratoréw uprawnien dla poszczegdlnych rol w systemie.

System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby rol, ktérych zakres uprawnien bedzie dotyczyt
zaréwno funkcjonalnosci jak i dostepu do okreslonych obiektéw.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi wylogowac¢ Uzytkownika po
uptywie ustalonego czasu jego bezczynnosci. Jednoczesnie dane z sesji nie mogg zostac¢ utracone,
muszg zostac¢ zapisane w Systemie Dziedzinowym do zarzadzania informacjg i promocjg JST. System
musi zapewnia¢ narzedzia do konfiguracji czasu automatycznego wylogowania z systemu, jak rowniez
parametrow powiadomien o czasie wylogowania.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych danych
gromadzonych na serwerach z wykorzystaniem urzgdzen archiwizujgcych i serweréw dostarczonych
w ramach Projektu EA, BW i Projektu ASI. Wykonawca jest zobowigzany opracowac i wdrozy¢
harmonogramy tworzenia kopii zapasowych oraz procedury odtworzenia w przypadku awarii.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ wykonywanie kopii
bezpieczenstwa wg okreslonego scenariusza, nie rzadziej niz raz dziennie, zgodnie z opracowanymi
przez Wykonawce wytycznymi do Polityki Bezpieczenstwa. Kopie bezpieczenstwa majg zapewni¢
mozliwo$¢ niezwlocznego odzyskania danych i przywrécenia catego Systemu Dziedzinowego do
zarzadzania informacjg i promocjg JST do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii sprzetowej lub
programowej.

W ramach postepowania Wykonawca przygotuje dokument pt. Wytyczne do Polityki Bezpieczenstwa.
Dokument bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Dokument ten bedzie zawierat
wytyczne dla Partneréw wykorzystujgcych System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg
JST w zakresie Instrukcji zarzgdzania systemem oraz ustalonych z Zamawiajgcym elementéw Polityki
Bezpieczenstwa, w szczegdlnosci:

procedure reagowania na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informagcij;

procedure tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi;

regulamin Uzytkownika Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania informacjg i promocjg JST
(odpowiedzialno$¢, kompetencje);

polityke bezpieczehstwa danych osobowych;

polityke uwierzytelniania Uzytkownikéw i ustug;

konfiguracje serwerdw, stacji roboczych i urzadzen sieciowych;

procedury wykonywania przegladdéw i konserwacji Systemu Dziedzinowego;

regulamin Interesanta.

Dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy zapobiegajgce mozliwosci
wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu do aplikaciji.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi spetniaé wymagania okreslone

w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Nie mozna na stronie zamieszczaé odnosnikéw do skryptdow znajdujacych sie na innych serwerach.

Jesli strona jest udostepniania po protokole HTTPS, to takze wszystkie jej komponenty zalezne (obrazki,
skrypty, arkusze styléw itp.).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi zapewnia¢ dokfadng walidacje
danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujgce
zagrozenia:

Ataki typu XSS (ang. Cross Site Scripting)

Ataki typu CSRF (ang. Cross Site Request Forgeries)

Ataki zwigzane z tadowaniem plikéw

Ataki typu Injection Flaws np: SQL Injection, LDAP Injection itd.

Mozliwo$¢ bezposredniego odwotania do obiektu (Insecure Direct Object Reference)

Ujawnienie konfiguracji portalu/aplikacji web

Ataki typu Distributed Denial of Service

Ataki Session hijacking (przechwytywanie sesji)

Atak typu Malicious File Execution czyli mozliwo$ci wykonania kodu ze ,zlosliwego” pliku

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiadac hierarchie uprawnien
oraz granulacje dostepu do zasobéw Systemu Dziedzinowego.
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System Dziedzinowy musi wykorzystywa¢ mechanizm SSO, umozliwiajgcy zalogowanym
(uwierzytelnionym) Uzytkownikom lub Administratorom uzyskanie dostepu do poszczegdinych
komponentéw i zasobow Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjg i promocjg JST na
podstawie przyznanych im uprawnien, bez koniecznosci ponownego logowania.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ przywrdcenie dziatania
aplikacji i odtworzenie danych na podstawie kopii zapasowych, w szczegdélnosci musi umozliwiaé
i zapewniac¢:

tworzenie kopii zapasowych danych gromadzonych na serwerach, na urzadzenia archiwizujgce, nie
bedace przedmiotem tego zamdwienia. Wykonawca jest zobowigzany opracowac¢ harmonogramy
tworzenia kopii zapasowych oraz procedury odtworzenia w przypadku awarii,

przywrécenie dziatania Oprogramowania i odtworzenie danych z kopii zapasowe;j.

W Systemie Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi by¢ przechowywany skrét
hasta wyliczony za pomocg bezpiecznej do zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej funkcji
mieszajgcej. Hasto Uzytkownika i Interesanta utrwalone w bazie danych nie moze by¢ zapisane
otwartym tekstem. System musi przechowywac posta¢ hasta po przetworzeniu algorytmem bezpiecznej
kryptograficznej jednokierunkowej funkcji mieszajacej (np. MD5 lub SHA) z uzyciem soli. Formularz
rejestracji nowego Interesanta musi by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizmu CAPTCHA przed
robotami rejestrujgcymi masowo konta.

Wykonawca musi zabezpieczy¢ Oprogramowanie przed nieautoryzowanym definiowaniem uprawnien
przez Uzytkownikéw. Tylko zalogowani administratorzy mogg definiowa¢ uprawnienia.

Dla Uzytkownika Wykonawca przygotuje mechanizm umozliwiajgcy zmiane hasta domenowego
w ustudze Active Directory.

Po zalogowaniu uprawniony Uzytkownik uzyskiwa¢ bedzie dostep do panelu uzytkownika lub panelu
administracyjnego dostosowanego do jego uprawnien - widoczne beda tylko te czesci panelu, do ktérych
zostaty mu nadane uprawnienia. Uprawnienia administratora lokalnego muszg by¢ przydzielane
automatycznie na podstawie przynaleznosci do grupy administratorow zdefiniowanej w ustudze Active
Directory.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ mechanizm
umozliwiajgcy zmianeg hasta i ustanowienie nowego hasta w przypadku, gdy Interesant/Uzytkownik
zapomni dane konta. Wykonawca musi zaprojektowa¢ mechanizm resetujgcy hasto wymagajacy
podania adresu e-mail przypisanego do konta podczas rejestracji. E-mail z linkiem umozliwiajgcym
restart hasta musi dotrze¢ na skrzynke Interesanta.

Dla Uzytkownika Wykonawca przygotuje mechanizm umozliwiajgcy zmiane hasta domenowego w
ustudze Active Directory, takze w przypadku, gdy hasto Uzytkownika wygasnie.

Wykonawca musi skonfigurowac serwery aplikacji tak, by automatycznie zamykaty sesje zalogowanego
Uzytkownika po definiowalnym przez administratora czasie nieaktywnosci.

Uwierzytelnianie Administratoréw i Uzytkownikéw bedzie odbywac sie za pomocg kont domenowych
w ustudze Active Directory Zamawiajacego.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiadac $cisle okreslong polityke
hasel, tj. kontrolowa¢ zdefiniowang w polityce dtugos¢ i stopien skomplikowania hasta dostepowego
(znaki specjalne, cyfry, mate i wielkie litery).

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi rejestrowa¢ wszystkie proby
uwierzytelniania oraz gromadzi¢ i przechowywac¢ nastepujgce informacje:

1) petng date z godzing;

2) nazwe konta, ktore zostato poddane uwierzytelnianiu;

3) adres IP, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie;

4) rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

Musi by¢ zastosowana ochrona przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej poprzez wdrozenie
zabezpieczen chronigcych przed nieuprawnionym dostepem.

ape B B PO O pezZple e d Qila e Ora D e a a d (a 035101010,
Zapewnienie poziomu bezpieczenstwa dla systemow oraz przetwarzania danych osobowych w Systemie
Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST wyzszego niz wynikajgce z obowigzujgcych
przepisdw prawnych zostanie zrealizowane przez:

Zastosowanie protokotu TLS w wersji 1.2 oraz algorytmu SHA-2 w celu zapewnienia poufnosci
i integralnosci transmisji danych.

W zakresie uwierzytelniania Uzytkownikow:

stosowanie uwierzytelniania oparte wytgcznie na kontach domenowych (brak kont lokalnych).

Odseparowanie infrastruktury klienckiej od sieci projektowej, mozliwo$¢ dostepu do systemow
teleinformatycznych, jedynie po zdefiniowanych protokotach i z konkretnych sieci lokalnych.

Rejestrowanie dodatkowych informacji dotyczacych préb logowania Interesanta i Uzytkownika:

rejestrowanie liczby nastepujacych po sobie nieudanych préb logowania;
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B.26.4 rejestrowania udanego logowania poprzedzonego kilkoma niedanymi probami;
B.26.4 rejestrowanie préb logowania na wytgczone konta;
B.26.4.4 rejestrowanie typu logowania;

2.6.Wymagania dotyczace wydajnosci

Wymagania dotyczgce wydajnosci

Opis wymagania

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, ktéra zagwarantuje odpowiednig wydajnosé
Ww.1 i pojemnos¢ aplikacji wytworzonych w ramach postgpowania przez co najmniej 5 lat od zakonczenia
QOdbioru Koncowego.
Zamawiajgcy dopuszcza doposazenie posiadanego przez Zamawiajgcego oraz Partneréw sprzetu,
ponad wymagania okreslone w niniejszym OPZ przez Wykonawce i na koszt Wykonawcy, jesli
Wykonawca uzna, iz oferowane przez niego rozwigzanie wymaga takiego doposazenia celem spetnienia
wymagan Zamawiajgcego.
Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze aplikacja zapewnia szybkg reakcje na dziatania
Interesantow/Uzytkownikéw — $redni czas odbudowy ekranu i prezentacji wynikowych danych po
E czynnosci wykonanej przez Interesanta/Uzytkownika nie moze by¢ diuzszy niz 2 sek. Warunek ten nie
' dotyczy funkgciji, ktére sg zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np.
sporzgdzanie raportéw i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy
z Systemem Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjg JST.
Oszacowanie wydajnosci musi uwzglednia¢ okresowe spietrzenia prac skutkujgce trzykrotnym wzrostem
obcigzenia w stosunku do obcigzenia przecietnego.
System Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocja JST musi zosta¢ zaprojektowany i wykonany
w taki sposéb aby umozliwiat przetwarzanie takiej ilosci danych, jaka srednio gromadzona jest
W.5 w urzedzie o danej wielkosci w okresie pieciu lat oraz dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas)
z uwzglednieniem, ze w systemie bedg przechowywane pliki zawierajgce zeskanowane pisma wnoszone
W postaci papierowej.
Jezeli System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST dostarczony przez Wykonawce
nie bedzie spetniat ww. wymagan z wykorzystaniem sprzetu komputerowego dostarczonego przez
Zamawiajgcego i doposazonego przez Wykonawce na wtasny koszt w ramach niniejszego zaméwienia
W.6 lub przestang je spetnia¢ w okresie do 5 lat po odbiorze Systemu Dziedzinowego do zarzgdzania
informacjg i promocjg JST, Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio uzupetnic¢ sprzet
i Oprogramowanie oraz Oprogramowanie Systemowe bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajgcego.
W.7 System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST nie bedzie ograniczat mozliwosci
) skalowalno$ci infrastruktury sprzetowej.
System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ zabezpieczenie przed
W.8 niekontrolowanym obcigzeniem wywotanym wskutek nadmiernego ruchu generowanego przez
integrowane systemy.
Portal Nadawcy Systemu Dziedzinowego musi zapewnia¢ wysokg dostepnos¢ i rownowazenie ruchu
W.9 sieciowego, poprzez zapewnienie redundancji na poziomie maszyn wirtualnych hostujgcych System
Dziedzinowy (Load Balancing w trybie Active Active).

2.7.System Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocja JST.
Opis funkcji

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi realizowaé wszystkie
procesy biznesowe wynikajgce z przepiséw prawa, z wytgczeniem proceséw rekrutaciji, i by¢
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym co najmniej z:

e Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2018 r. poz.
1000),

e Ustawg o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz.U.2018 poz. 994 ze zm.),

e Ustawg o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz.U.2018 poz. 995 ze
zm.),

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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PROM.2

PROM.3

PROM.4

PROM.5
PROM.6

PROM.7
PROM.8

PROM.9
PROM.10
PROM.11

PROM.12
PROM.13
PROM.14

PROM.15

PROM.16

PROM.17

PROM.18

PROM.19

PROM.20

PROM.21

PROM.22

PROM.23

PROM.24

Opis funkcji
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

e Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informac;ji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U.2017 poz. 2247).

e Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U. 2011 nr 159 poz.
948).

e Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
w sprawie dokumentac;ji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

e Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz.
1219 j.t.).

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz. 848 t.j).

oraz innymi, zidentyfikowanymi przez Wykonawce na etapie PTI.

System Dziedzinowy do zarzgdzania informacja i promocjg bedzie sktadat si¢ z Portalu Odbiorcy
oraz Portalu Nadawcy.

Portal Nadawcy:

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ tworzenie tresci przez Nadawcow w edytorze tekstowym,
posiadajgcym podstawowe funkcje formatowania tekstu.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ wprowadzanie tresci wiadomosci, ktéra zostanie przestana do
Portalu Odbiorcy.

Pole tekstowe musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia minimum 5 000 znakdéw.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ wprowadzanie do tresci wiadomosci grafik oraz filméw.

Portal Nadawcy musi umozliwiaé podglad tworzonej wiadomosci przed jej wystaniem.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ przesytanie tworzonych tresci dotyczgcych lokalnych informaciji
do wybranej Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢
tworzenie/edytowanie/przegladanie/podgladanie/wysytanie/usuwanie wiadomosci.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikéw do wysytanej wiadomosci.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ parametryzowana maksymalnej wielkosci pliku, ktéry bedzie
mogt by¢ dodawany jako zatgcznik.

Wykonawca okresli dozwolone formaty zatgcznikdw oraz przedstawi je Zamawiajacemu do
akceptacji przed rozpoczeciem testow.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ dodawanie tematu wiadomosci do tworzonej tresci.

Minimalna i maksymalna liczba znakéw w temacie wiadomosci musi by¢ parametryzowana przez
Administratora.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ przypisanie wiadomosci do jednej z predefiniowanych kategorii,
okreslonych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego na etapie analizy
u Partneréw Pilotazowych.

Wykonawca przeanalizuje i zaproponuje kategorie wiadomosci do wdrozenia po uprzednim
zatwierdzeniu przez Partnerdw Pilotazowych i Zamawiajgcego. Kategorie bedg wdrozone dla
wszystkich Partneréw projektu.

Portal Nadawcy musi by¢ wyposazony w kalendarz, odpowiadajgcy funkcjonalnoscia
kalendarzowi w programie Microsoft Outlook.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ dodania wydarzenia do kalendarza, ktére bedzie powigzane
z tworzong wiadomoscig.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru daty i godziny startu i zakonczenia wydarzenia.

Portal Nadawcy musi identyfikowa¢ Interesanta wysytajgcego wiadomosc i przekazywac do
Odbiorcy jego imie, nazwisko, nazwe organizacji, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ dodawanie adresu strony internetowej, bedacej zrédtem
informacji w postaciach zaczynajgcych sie od www lub http:// lub https://.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi weryfikowa¢ wpisane adresy
strony www i sygnalizowag¢ o ich nieprawidtowym wpisaniu.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ dodawanie adresu danego wydarzenia oraz podpowiada¢ adres
zgodnie ze stownikiem EMUIA.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ wskazania adresu lub miejsca wydarzenia poprzez klikniecie na
podkiadzie mapowym WMS pochodzgcym z MSIP lub wpisaniu wspoéirzednych geograficznych
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PROM.25

PROM.26

PROM.27

PROM.28

PROM.29

PROM.30

PROM.31

PROM.32

PROM.33
PROM.34

PROM.35

PROM.36
PROM.37

PROM.38

PROM.39

PROM.40

PROM.41

PROM.42

PROM.43

PROM.44

PROM.45
PROM.46

PROM.47

PROM.48

PROM.49
PROM.50
PROM.51
PROM.52
PROM.53
PROM.54

PROM.55

PROM.56

PROM.57

PROM.58

PROM.59

PROM.60

PROM.61

Opis funkcji
recznie (w odpowiadajgcym uktadzie tak jak podktad mapowy pochodzacy z MSIP) lub poprzez
wskazanie adresu uzywajgc narzedzi automatycznej lokalizacji Interesanta.

Portal Nadawcy bedzie wskazywat na mapie wybrany adres badZz wskazang lokalizacje za
pomocg pineski.

Wskazany adres bgdz wybrana lokalizacja bedzie przesytana razem z wiadomoscig do Portalu
Odbiorcy.

System bedzie automatycznie nadawat statusy wiadomosciom w zaleznosci od ich stanu
realizacji, np. robocza, wystana.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ rejestracje nowych Interesantow.

Podczas procesu rejestracji Interesant musi poda¢ swoje imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu oraz wybra¢ swojg organizacje z predefiniowane; listy.

W przypadku braku danej organizacji na predefiniowanej liscie, Interesant musi mie¢ mozliwos¢
dopisania swojej organizacji do listy.

Kazde nowe konto Interesanta musi zosta¢ zatwierdzone i aktywowane przez Uzytkownika z JST.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ przypomnienia brakujgcego loginu/hasta na adres poczty
elektronicznej, podanej podczas rejestracji.

Loginem do Portalu Uzytkownika bedzie adres poczty elektronicznej, podanej przy rejestracji.

Interesant musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail w Portalu Nadawcy.

Interesant musi mie¢ mozliwos¢ usuniecia swojego konta z Portalu Nadawcy.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ tworzenie
dowolnej liczby kont Interesantéw.

Portal Nadawcy musi posiada¢ angielskg wersje jezykows.

Portal Odbiorcy:

Portal Odbiorcy musi umozliwiaé wyswietlanie powiadomien w systemie o nowych wiadomosciach
od Interesantow.

Portal Odbiorcy musi powiadamia¢ Uzytkownika JST o nowo zarejestrowanych Interesantach
poprzez poczte elektroniczng w celu ich zatwierdzenia.

Portal Odbiory musi powiadamia¢ Uzytkownika JST o nowych wiadomosciach od Interesantéw
poprzez poczte elektroniczna.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji rodzaju otrzymywanych powiadomien o nowych
wiadomosciach od Interesantéw (portal i/lub poczta elektroniczna).

Portal Odbiorcy musi umozliwia¢ odbieranie i przeglagdanie nadestanych wiadomosci wraz
z zatgcznikami, wspoétrzednymi z podktadu mapowego badz adresem, datg, godzing i nazwg
wydarzenia.

Portal Odbiorcy musi umozliwia¢ identyfikowanie nadawcy wiadomosci poprzez podanie jego
imienia, nazwiska, adresu e-mail, telefonu oraz przynaleznej organizacji.

Portal Odbiorcy musi umozliwiaé wyswietlanie wspotrzednych GPS/adreséw na podktadzie
mapowych pochodzgcym z MSIP.

Portal Odbiorcy musi umozliwia¢ filtrowanie wiadomosci po kazdym atrybucie.

Portal Odbiorcy musi umozliwiaé redakcje nadestanej tresci przed jej publikacja.

Portal Odbiorcy musi przesyta¢ do Interesanta informacje o zmianie nadestanej tresci oraz jg
przedstawi¢ w trybie zmian.

Redakcja nadestanej tresci musi odbywac sie we wbudowanym edytorze tekstowym,
posiadajgcym podstawowe funkcje formatowania tekstu.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wstawiania grafik i zatgcznikéw do publikowane;j tresci.

Uzytkownik musi mie¢ podglad zredagowanej tresci.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia wersji roboczych publikacii.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ usuwania otrzymanych i roboczych wiadomosci.

System powinien wersjonowac¢ kazdg kolejng wersje wiadomosci po kazdym jej zatwierdzeniu.

Kazda zapisania kopia wiadomosci musi posiada¢ date, godzine i autora edyc;ji.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie zredagowanych wiadomosci na Portalu Odbiorcy.

Dostep do zredagowanych i wyswietlonych na Portalu Odbiorcy tresci bedzie dostepny bez
logowania sie do Systemu.

W przypadku dodania do wiadomosci przesytanej z Portalu Nadawcy do Portalu Odbiorcy, linku
do zrédta informacji, system musi umozliwia¢ wyswietlanie go pod publikacjg w Portalu Odbiorcy.

Uzytkownik musi mie¢ podglad wszystkich nadestanych wydarzen w swoim kalendarzu.

Kalendarz musi odpowiadaé funkcjonalnoscig kalendarzowi w programie Microsoft Outlook.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ nadawanie statuséw nadestanym wiadomosciom jak np.

~wykorzystana”, "niewykorzystana”, ,do wykorzystania pézniej” oraz innych, ustalonych przez
Wykonawce i Zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania notatek do wiadomosci otrzymanych od Interesanta.
Notatka jest dla celdéw informacyjnych danego Uzytkownika.
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PROM.62

PROM.63

PROM.64

PROM.65

PROM.66

PROM.67
PROM.68

PROM.69

PROM.70

PROM.71
PROM.72
PROM.73

PROM.74

PROM.75

PROM.76

PROM.77

PROM.78

PROM.79

PROM.80

PROM.81
PROM.81.1

PROM.81.2

~ PROM.81.3 |

PROM.81.4

PROM.81.5
PROM.82

PROM.83

PROM.84

PROM.85

PROM.86

PROM.87

PROM.88

Opis funkcji
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ eksportu nadestanych wiadomosci do formatow
pdf/doc/docx/rtf/txt/odt.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu opublikowanych wiadomosci do formatéw
pdf/doc/docx/rtf/txt/odt.

Portal Odbiorcy musi posiada¢ integracje z serwisami spotecznosciowymi typu Facebook,
Instagram, Twitter i inne portale spotecznosciowe.

Administrator musi posiada¢ mozliwo$c¢ konfigurowania danych dostepowych do serwiséw
spotecznosciowych.

Konta Uzytkownikow muszg by¢ zsynchronizowane z AD.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizaciji i konfiguraciji integracji z AD.

Portal Odbiorcy musi by¢ zintegrowany z rejestrem EMUIA.

W przypadku konieczno$ci wpisania adresu w Portalu Odbiorcy, dane w formularzu muszg by¢
pobierane z rejestru EMUIA.

Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji integracji z EMUIA.

Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji adresu WMS podkiadu mapowego, ktéry jest
wyswietlany w Portalu Nadawcy jak i Portalu Odbiorcy.

Uzytkownik i Administrator muszg mie¢ mozliwo$¢ akceptacji kont nowych Interesantow.

Portal Odbiorcy musi umozliwiaé wyswietlanie powiadomien w systemie o nowo zarejestrowanych
Interesantach..

Portal Odbiorcy musi powiadamia¢ Uzytkownika JST o nowo zarejestrowanych Interesantach
poprzez poczte elektroniczna.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji adresu e-mail, na ktory beda przychodzity
powiadomienia o0 howo zarejestrowanych Interesantach.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania danymi Interesantéw zarejestrowanymi
w Systemie, a w szczegdlnosci dodawacé, edytowaé i usuwac dane Interesantéw, czasowo lub na
state wylgczy¢ konto Interesanta, resetowac hasta dostepowe Interesantéw.

System musi zbiera¢ statystyki o przesytanych wiadomosciach od réznych nadawcéw od
poczatku startu produkcyjnego oraz w zdefiniowanym przez Uzytkownika i Administratora czasie.

System musi umozliwia¢ eksport logoéw systemowych z kazdej wykonanej czynnosci w Systemie
Dziedzinowym do zarzgdzania informacjg i promocjag JST.

Portal Nadawcy musi umozliwia¢ Uzytkownikowi i Administratorami akceptacje nowych kategorii
wiadomosci, zgtoszonych przez Interesantéw i wprowadzenie tych kategorii do Portalu Nadawcy.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany kategorii w nadestanej przez Interesanta wiadomo$ci.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi zbiera¢ nastepujace dane
w Internecie o swoim regionie:

Liczba wpiséw w Internecie dotyczacych danego JST.

Dane statystyczne dotyczace wpiséw w Internecie (m. in. liczba odston, dtugos¢ sesiji,
wspotczynnik odrzucen, liczba unikalnych odston, liczba unikalnych uzytkownikéw, liczba
nowych Interesantéw, liczba powracajgcych Interesantéw, wspotczynnik odrzucen,
wspotczynnik wyjsé, zrédio wizyt, typ urzgdzenia z ktdrego korzystajg Interesanci
(desktop/mobilne/tablet), dane dotyczace odwiedzajgcych — pteé, wiek, miejsce zamieszania,
systemy operacyjne) zwigzane z danym JST.

Zasieg wpiséw dotyczacych JST.

Liczba interakcji dotyczacych JST w mediach spotecznosciowych (udostepnienia, komentarze,
polubienia).

Liczbe pozytywnych i negatywnych wzmianek o JST.

Dane zbierane przez System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST muszg by¢
prezentowane w postaci tabelarycznej oraz graficznej w postaci wykreséw i diagraméw.

Zdjecia i filmy zbierane przez System Dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST
musza by¢ prezentowane w postaci galerii.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi pozwala¢ na katalogowanie
zebranych zdje¢ i filméw oraz nimi zarzgdzanie w strukturze katalogowe;j.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ rozpatrywania analiz w wybranym przez siebie przedziale
czasowym.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania wpiséw po zadanych przez siebie kryteriach (np. po
pici autora wpisu badz jego wieku, jesli te informacje sg powszechnie dostepne; po zrédtach wejsc
etc.).

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wgladu we wpisy najbardziej wptywowych autoréw (np.
ocenianych pod wzgledem ilo$¢ wej$¢ odwiedzajgcych).

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢é monitoring
serwisow spotecznosciowych oraz innych serwiséw online.
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PROM.89

PROM.90

PROM.91

PROM.92

PROM.93
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PROM.95

PROM.96

PROM.97

PROM.98

PROM.99

PROM.100

PROM.101
PROM.101.1
PROM.101.2
PROM.101.3
PROM.101.4
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PROM.101.6

PROM.101.7

PROM.102

PROM.103

PROM.104
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PROM.106

PROM.107

PROM.108
PROM.109

PROM.110

PROM.111

Opis funkcji
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania parametrow monitorowania serwisow
spotecznosciowych oraz innych serwiséw online (np. po stowach kluczach, tagach, hasztagach).

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, ktére serwisy spotecznosciowe badz online beda
monitorowane.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiadaé predefiniowang
analize zwracajgca liste najbardziej aktywnych stron, na ktérych prowadzone sg dyskusje
dotyczace danego JST (z iloScig wpisow, ktére sie na nich pojawity).

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiadac predefiniowang
analize zwracajgca liste najbardziej wptywowych stron (oszacowanych na bazie ilosci
rejestrowanych tam wizyt).

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiadaé predefiniowang
analize zwracajaca ilos¢ wpiséw, ktére powstaty w mediach spotecznosciowych i jaki
wygenerowaly zasieg.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ predefiniowang
analize zwracajgca agregacje emocji, jakie sa wzbudzane wsrdéd mieszkancow danej JST na
podstawie wpiséw w Internecie (rozréznienie pozytywnych i negatywnych wpisow).

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ predefiniowang
analize zwracajaca liste najbardziej interaktywnych wpiséw, ktére wzbudzajg najwicksze emocje
(na podstawie np. komentarzu, polubien, udostepnien).

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ mozliwos¢
wykonania analizy SEO dotyczgcej wybranej przez Uzytkownika strony www i przedstawienia jej
wynikéw w postaci raportu.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wykonania analizy SEO na dowolnej, zdefiniowanej przez niego
stronie WWW.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi umozliwiac¢ eksport raportu,
0 ktérym mowa w wymaganiu PROM.96, do formatéw pdf, doc, docx, rtf.

Analiza SEO oraz raport, o ktérych mowa w wymaganiu PROM.96 muszg zawiera¢ m. in. dane
opisane w wymaganiu PROM.81.2.

Raport z analizy SEO o ktéorym mowa w wymaganiu PROM.108 musi posiada¢ réwniez wykresy
oraz diagramy obrazujace dane przedstawione w raporcie.

Analiza SEO o ktérej mowa w PROM.96 musi uwzglednia¢ takze:

ocene dostepnosci dla robotéw i uzytkownikéw;

ocene tresci i fraz kluczowych;

ocene optymalizacji mobilnej;

ocene szybko$ci dziatania witryny;

ocene wsparcia zewnetrznego - linkdw przychodzgcych, widocznosci na mapach Google i w
mediach spotecznos$ciowych;

podpowiedzi poprawek, usprawnien i elementéw wymagajgcych gtebszej analizy SEO;

informacje oraz wskazanie, ktére elementy strony bgdz podstron generujg btedy bgdz powoduja
konflikty na stronie.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi posiada¢ walidator
zgodnosci strony danego JST ze standardem WCAG 2.0.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi tworzy¢ raport z walidacji
zgodnosci strony danego JST ze standardem WCAG 2.0.

Raport, o ktérym mowa w wymaganiu PROM.103 musi mie¢ mozliwos¢ eksportu do formatéw pdf,
doc, docx, rtf.

Raport z walidacji ze zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 musi wskazywac, ktére elementy stron
i podstron generuja btedy badz nie spetniajg wymogoéw standardu WCAG 2.0.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ parametryzowania adresu strony swojej JST, ktéra bedzie
poddawana walidaciji.

Wszystkie predefiniowane analizy muszg mie¢ mozliwos¢é rozpatrywania w wybranym przez
Uzytkownika przedziale czasowym.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi anonimizowaé zbierane
i przechowywane dane ze wzgledu na ochrone danych osobowych.

Portal odbiorcy musi posiadac angielskg wersje jezykowa.

System Dziedzinowy do zarzadzania informacja i promocja JST — wymagania wspélne dla
Portalu Odbiorcy i Nadawcy:

System musi mie¢ mozliwos¢ skalowania grafik w zbyt duzej rozdzielczosci przed ich
wstawieniem w tre$¢ wiadomosci.

Skalowanie grafik musi by¢ parametryzowane, zaréwno po dtugosci bokéw grafiki, jak
i procentowo.
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Opis funkcji
System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ wpisywanie
docelowej rozdzielczosci wstawionego zdjecia lub jej procentowego rozmiaru w stosunku do
oryginalnej grafiki.

Edytor tekstowy musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia tresci w HTML.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST musi obstugiwac¢ tagi i hasztagi,
Zaréwno poprzez dodawania jak i wyszukiwanie w postach na portalach spotecznosciowych
i informacyjnych

Podkfad mapowy pochodzacy z MSIP bedzie ograniczony terytorialnie i wizualnie do danego JST.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST nie bedzie umozliwiat
wyszukiwania adresow spoza danego regionu, ograniczonego zasiegiem terytorialnym JST
i ustugi WMS pochodzgcej z MSIP.

System dziedzinowy do zarzgdzania informacjg i promocjg JST bedzie wyposazony w pomoc
kontekstows.

W Portalu Nadawcy i Portalu Odbiorcy pomoc kontekstowa bedzie réwniez w jezyku angielskim.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi umozliwia¢ prace dowolnej
liczbie Uzytkownikéw i Interesantéw jednoczesnie.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi mie¢ mozliwos¢
parametryzowania systemu dla kazdej JST w kontekscie nazwy JST, herbu, danych
kontaktowych.

System musi przeszukiwac portale informacyjne w celu pozyskania aktualnych informac;ji
0 nowych opublikowanych postach, wiadomosciach, promocjach, aktualnosciach, itp.

System musi przeszukiwac portale spotecznosciowe w celu pozyskania aktualnych informacji
(postéw) z portali spoteczno$ciowych.

System dziedzinowy do zarzadzania informacjg i promocjg JST musi wyswietla¢ zbiorcze wyniki
informacji znalezionych w ramach wymagan PROM.121 i PROM.122 w postaci listy. Lista musi
posiadac nagtowek (jesli wystepuje), skrocony wstep do informacji oraz umozliwia¢ bezposrednie
przejscie do oryginalnej tresci informaciji.

System musi umozliwia¢ publikowanie za pomocg ustugi aktualnych informacji opublikowanych
przez dang jednostke JST, i zbiorczo ze wszystkich JST na potrzeby opublikowania biezacych
aktualnosci na innych portalach informacyjnych.

System musi umozliwia¢ tworzenie, publikowanie zaréwno nowych postow jak i pozyskanych
postow z portali spotecznosciowych na profilach spotecznosciowym danej JST.

Przy czym publikowanie na réznych profilach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn) musi odbywa¢ sie za pomoca jednego formularza.

System musi posiada¢ konfiguracje dodawania, edytowania, usuwania nowych profili
spotecznosciowych do monitorowania aktualnosci w 6w profilach.

System musi posiada¢ konfiguracje dodawania, edytowania, usuwania nowych portali
informacyjnych do monitorowania aktualno$ci/wydarzen w éw portalach informacyjnych.

Uzytkownik musi sam decydowac o publikacji wyszukanego i/lub utworzonego postu,
uwzgledniajgc przy tym date publikacji od kiedy ma post pojawi¢ sie na portalach
spotecznosciowych.

Administrator musi sam konfigurowac¢ konta portali spotecznosciowych nalezgcych do danej JST,
na ktérej publikowane bedg posty.

System musi posiada¢ mechanizm powiadomien zwigzanych z nowymi artykutami
opublikowanymi na portalach informacyjnych, powiadomienh o pojawieniu sie nowych postéw na
portalach spotecznosciowych.

Powiadomienia o ktérych mowa w wyzej wymienionym wymaganiu muszg przychodzi¢
bezposrednio w systemie, jak i pocztg elektroniczna.

Kazdy Uzytkownik musi sam decydowac¢ o tym jakie powiadomienia chce otrzymywac¢ z systemu
i jakim kanatem.

System musi umozliwia¢ zmiane statusu pozyskanego i/lub utworzonego postu z portalu
spotecznosciowego.

Statusy o jakich mowa w wymaganiu PROM.134 to roboczy, zatwierdzony, nieopublikowany,
opublikowany.

System musi prezentowac liste pozyskanych informac;ji z portali spotecznosciowych i z portali
informacyjnych w kategoriach nowy / odczytany.

System musi umozliwia¢ zmiane statuséw pozyskanych postéw z portali informacyjnych z
pozyskanych na opublikowane.

Pozyskane posty z portali informacyjnych o statusie opublikowane, muszg by¢ wystawione do
publikacji na portalu informacyjnym danej JST.

System musi umozliwia¢ monitorowanie postéw po stowach kluczowych dla wybranych profili,
stron na portalu spotecznos$ciowym.
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Zatgczniki:
1. Lista Partneréw Projektu ASI wraz z liczbg wdrozen Systemu Dziedzinowego do zarzadzania informacjy i
promocjg JST

2. Opis infrastruktury serwerowej i sieciowej Zamawiajgcego i Partneréw oraz zasoby sprzetowe przeznaczone
na System Dziedzinowy

Dokument Model ustug

Dokument Materiaty dla Integratoréw

Dokument ,Zasady tworzenia dokumentacji projektowej”

Wz6r protokotu przeprowadzenia analizy u Partnera i Zamawiajgcego.
Procedura weryfikacji umiejetnosci Uzytkownikow.

No ko
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