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1. Wstep

Projekt ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” (dalej zwanej Dostarczana Ustuga) jest to
przedsiewziecie innowacyjne w skali kraju, jak réwniez Europy, ktére zaktada zintegrowanie
w zakresie wspodlnego systemu planowania podrézy oraz poboru optat za przewozy
pasazerskie organizatoréw i operatorow dziatajgcych w segmencie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wojewddztwa pomorskiego, z mozliwoscig rozszerzenia
0 zainteresowanych przewoznikdw komercyjnych. Istotnym elementem jest mozliwo$¢
integracji w zakresie systemoéw biletowych i informacji pasazerskiej z partnerami w kraju
i za granicg. FALA ma utatwi¢ pasazerom korzystanie z komunikacji publicznej tak, by mogli
oni dotrze€¢ z poczatkowej do docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki, odpoczynku
i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci taryf, przewoznikow, w sposob najbardziej
optymalny dla pasazera (pod wzgledem kosztow, czasu lub komfortu podrozy) przy
minimalnym naktadzie energii na zaplanowanie i optacenie przejazdéw w ramach podrozy.
Pasazer bedzie korzystat z jak najszerszej gamy s$rodkoéw transportu z priorytetowym
wykorzystaniem srodkéw transportu kolejowego. Kolej odgrywa szczegdlng role
w publicznym transporcie zbiorowym jako najszybszy, najbardziej niewrazliwy na
utrudnienia drogowe, masowy S$rodek transportu. Z kolei rolg transportu lokalnego jest
zapewnienie, optymalnego dla pasazera, dotarcia do przystankow i stacji kolejowych.
Dla zapewnienia realizacji projektu konieczne jest m.in.:
e wyposazenie pasazerow w jednolite dla obszaru projektu, nosniki identyfikacji
zastepujgce dotychczasowe standardowe bilety,
e umozliwienie walidacji nosnikdw w pojazdach transportu lokalnego oraz na stacjach
i przystankach kolejowych,
e stworzenie platformy informatycznej umozliwiajacej, w oparciu o konta przypisane
w systemie centralnym, realizacje podrézy pasazera oraz rozliczenie ustug
transportowych pomiedzy organizatoréw transportu publicznego.
System FALA ujednolici lokalne rozwigzania dziatajgce na terenie poszczegdlnych
jednostek samorzadu terytorialnego do rozwigzania dziatajgcego na terenie wojewodztwa
pomorskiego. Funkcjonowanie wybranych obszaréw systemu FALA zwigzane jest

z realizacjg zadan wymagajgcych specyficznej wiedzy i kompetencji a przede wszystkim
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zezwolen regulatorow rynku finansowego i instytucji finansowych. Jednym z takich

obszarow jest petnienie roli Operatora Ptatnosci systemu FALA.
2. Informacje o przedmiocie zamoéwienia

2.1. Nazwa przedmiotu zamowienia:

Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA

2.2. Przedmiot zamowienia

Przedmiot Zamdwienia, swiadczony przez Wykonawce bedzie obejmowat realizacje ustug
przypisanych do Operatora Ptatnosci w ramach Modelu rozliczen Pienieznych dotyczgcych
procesu rozliczen pienieznych jakie beda realizowane w ramach dziatania Systemu PZUM
(marketingowa nazwa FALA),

a w szczegolnosci:

1. Obstuga pfatnosci kartami EMV realizowanych w terminalach POS i kontrolerkach,

2. Obstuga ptatnosci e-commerce (karty, BLIK, przelewy) realizowanych z portalu i

aplikacji mobilnej systemu FALA,

3. Obstuga pfatnosci transportowych (MTT) realizowanych kartami EMV w systemie

FALA,

4. Zarzadzanie terminalami POS, kontrolerkami, nalezagcymi do InnoBaltica w zakresie:

4.1. Monitorowania sprawnosci i serwisowania (wymiany) urzadzen,

4.2. Aktualizacji oprogramowania (utrzymywanie i aktualizacja kodu oraz dystrybucja
na urzgdzenia),

4.3. Objecia urzadzen i oprogramowania certyfikacjg PCI-DSS,

4.4. Obstuga urzadzen (w zakladanych wstepnie ponizej ilosciach sztuk, ktora w trakcie
trwania Umowy moze ulec zmianie zarédwno co do ilosci jak i rodzaju
czytnikéw/terminali):

4.4.1. 6500 czytniki Feig cVEND zabudowanych w kasownikach,
4.4.2. 274 terminali Ingenico APOS A820 Monet+.

4.5. Integracji z Systemem FALA (sposoéb integracji w zakresie obstugi ustug OP dla
Systemu FALA jest opisany w Procedurze zmiany Operatora Ptatnosci).

Swiadczenie ustugi Tokenizacji transakcji kartami EMV na potrzeby Systemu FALA,

Prowadzenie systemu Portmonetek zintegrowanego z Systemem FALA w zakresie:

6.1. Przyjmowania wptat roznymi kanatami,

6.2. Obstugi wyptat na zyczenie wtasciciela portmonetki,

6.3. Obstugi ptatnosci z portmonetki za ustugi dostepne w Systemie FALA,

7. Obstuga rozliczen/ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami

Transportu Publicznego.

o !

W ramach funkcjonalnosci Modut Zarzadzania Portmonetkami FALA zapewnione zostang
nastepujace funkcje:

e Przechowywanie informacji, o aktualnym stanie salda instrumentu pfatniczego
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(o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b) ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Informacja o saldzie bedzie podzielona na dwie sktadowe: Saldo 1
i Saldo 2.

o Saldo 1 bedzie informacjg o srodkach mozliwych do wykorzystania przez
wiasciciela konta. W szczegolnosci informacja o saldzie bedzie zwiekszana
zaraz po potwierdzeniu pfatnosci przez kanat ptatnosci. Saldo 1 bedzie
obnizane w momencie zarejestrowania transakcji, gdzie wybranym kanatem
ptatnosci byta E-portmonetka. Saldo 1 bedzie mogto przyjmowaé wartosci
dodatnie lub wartosc¢ zero.

o Saldo 2 bedzie informacjg o faktycznych srodkach znajdujgcych sie na
Rachunku Gtéwnym powigzanych z kontem Uzytkownika. Saldo 2 bedzie
podnoszone w momencie potwierdzenia wpltyniecia srodkéw na Rachunek
Gtoéwny. Saldo bedzie obnizane w momencie zarejestrowania transakcji,
gdzie wybranym kanatem ptatnosci byta E-portmonetka. W przypadku Salda
2 dopuszczalna bedzie sytuacja, kiedy wartos¢ salda bedzie ujemna.

¢ Informacja o saldzie elektronicznej portmonetki bedzie przechowywana w Systemie
Operatora Ptatnosci, a faktyczne srodki na Rachunku Gtéwnym Operatora
Ptatnosci.

e Przechowywanie informacji historycznej o operacjach wykonanych na koncie
instrumentu ptatniczego (o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b) ustawy z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych).

8. Obstuga rozliczen / ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego

Ustuga rozliczen / ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego Obstuga Ptatnosci przez OP bedzie dokonywana za
posrednictwem Systemu Operatora Ptatnosci zintegrowanego z Systemem FALA albo

w odniesieniu do Transakcji realizowanych w Urzadzeniach Walidujgcych - z
wykorzystaniem Systemu OP zintegrowanego z aplikacjg bedgca czescig Systemu FALA
albo w dedykowanej aplikacji mobilnej Systemu FALA.

8.1. Prowadzenie rachunkéw wirtualnych w oparciu o ustuge banku

Na potrzeby realizacji zadan Operatora Platnosci zostanie podpisana przez OP
umowa z uzgodnionym z Zamawiajgcym Bankiem.

Zadania realizowane przez Bank:

1. Prowadzenie rachunku gtéwnego (Rachunek Gtéwny) Operatora Ptatnosci
dedykowanego na potrzeby Projektu.

2. Zapewnienie ustugi rachunkow wirtualnych powigzanych z rachunkiem gtownym.

Zapewnienie platformy integracyjne;.

4. Zapewnienie funkcjonalnosci polecenia wyptaty.

@

8.2. Rachunek Gtéwny Operatora Patnosci
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W ramach funkcjonalnosci Operatora Platnosci zostanie zapewniony Rachunek
Gtowny, na ktorym bedg przechowywane srodki E-portmonetek oraz ktéry bedzie
wykorzystywany jako rachunek posredniczacy w przekazywaniu srodkow pomiedzy
podmiotami biorgcymi udziat w rozliczeniach pienieznych.

1. Na Rachunku Gtéwnym bedg przechowywane $rodki zwigzane z E-portmonetka

pasazeréw.

2. Na Rachunek Gtoéwny bedg przekazywane wptaty z kanatéw platnosci
akceptowanych przez System PZUM z tym zastrzezeniem, ze wptaty gotowkowe
lub z wykorzystaniem kanatow spoza Systemu za zasilenia E-portmonetek bedg
obligatoryjne, a wplaty za pozostate transakcje bedg uwarunkowane parametrem
Systemu PZUM.

3. Ponadto Bank bedzie udostepniat raporty, w ktérych bedzie umieszczana informacja
o czgstkowych wptatach zawierajgca przynajmniej nastepujgce dane:

i. Date operaciji

ii. Kwote

ii. Nrrachunku, na ktéry zostata dokonana wptata
iv. Nrrachunku, z ktérego wptata zostata dokonana

8.3. Rachunki wirtualne Uzytkownikow

Z Rachunkiem Giéwnym bedzie powigzana ustuga kont wirtualnych. W ramach
prowadzenia Rachunku Giéwnego udostepniona bedzie na potrzeby projektu pula
numerow kont, powigzanych z Rachunkiem Gtéwnym. Wptata z wykorzystaniem jednego
z numeréw bedzie skutkowata wptatg na Rachunek Gtéwny.

Informacje o wptacie z wykorzystaniem konkretnego numeru rachunku wirtualnego bedg
raportowane przez Bank. Raporty bedg importowane automatycznie przez System PZUM.
W oparciu o informacje o wpfacie z wykorzystaniem konkretnego nr rachunku wirtualnego
bedzie podnoszone saldo E-portmonetek powigzane z konkretnym kontem Uzytkownika.

8.4. Rachunki wirtualne podmiotéw bioragcych udziat w rozliczeniach

W ramach Modelu rozliczen pienieznych wptaty zwigzane z zasileniami
Portmonetek oraz wptaty Podmiotéw biorgcych udziat w procesie rozliczen, beda
automatycznie identyfikowane w Systemie PZUM. Z puli dostepnych numeréw rachunkéw
wirtualnych zostanie wydzielony podzbiér 1000 numeréw rachunkéw wirtualnych, ktore
beda dedykowane na potrzeby obstugi wptat realizowanych przez Podmioty na Rachunek
Gtowny.

8.5. Rachunek wirtualny Zamawiajgcego

Jest to Rachunek za posrednictwem, ktérego Zamawiajgcy bedzie dokonywat wpfat:

1. Wynikajgcych z pokrywania optat prowizyjnych Banku, pobieranych bezposrednio
z Rachunku Gtéwnego.

2. Wynikajacych z pokrywania optat za transakcje, ktdre nie zostaty rozliczone
automatycznie, a ktorych pokrycie zgodnie z zapisami Umowy przeniesiono na
Zamawiajgcego.
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8.6. Integracja z Systemem Banku

System Operatora Ptatnosci oraz System PZUM zintegrowane z ustugami Banku,
umozliwig automatyczne:
1. Importowanie informacji bilingowych w tym raportéw o operacjach wykonanych na
Rachunku Gtéwnym i Rachunkach Wirtualnych.
2. Przygotowywanie paczek przelewow.
3. Obstuge Polecenia Wyptaty.

4. Wymiane informacji o saldzie lub transakcjach na rachunku, z udostepnieniem
informacji Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego wskazanym.

9. Obstuga przelewow realizowanych z konta Operatora Ptatnosci:

Zamawiajgcy lub firma wskazana przez Zamawiajgcego podstawia do Banku paczki
przelewow zgodnie z ustalonym harmonogramem generowania paczek. Réwnolegle
Zamawiajgcy lub podmiot wskazany przez Zamawiajgcego weryfikuje raporty
zawierajgce przelewy do organizatorow transportu publicznego. Po dokonanej
weryfikacji upowaznione przez Zamawiajgcego lub podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego osoby w dni robocze w godzinach ustalonych z bankiem autoryzujg
dwuosobowo paczki przelewoéw w banku.

Autoryzacja przelewdéw powinna by¢ mozliwa réwniez poprzez aplikacje w telefonie.

9.1. Obstuga polecenia wyptaty gotowki w placowce Banku.

10. Modutu Raportowania KNF

Ustuga Operatora Ptatnosci pocigga za sobg koniecznos¢ raportowania do KNF, zatem
w ramach funkcjonalnosci Modutu Raportowania KNF zapewnione zostang nastepujgce
funkcje:
10.1. Udostepnianie standardowych raportéw jakie zostaty zdefiniowane na
etapie projektowania Systemu PZUM:

- Raport szczegotowy dzienny dotyczacy generowanych paczek przelewow

- Raport zbiorczy dzienny generowanych paczek przelewéw

- Raport szczegotowy miesieczny dotyczacy generowanych paczek przelewow
- Raport zbiorczy miesieczny generowanych paczek przelewéw

- Zasilenie konta na poczet optat bankowych

- Stan srodkéw na Koncie Gtéwnym

10.2. Raportowanie na zgdanie

KNF bazujgc na uprawnieniach formalnych moze zazgda¢ od Operatora Ptatnosci
przygotowania raportu niestandardowego zwigzanego z operacjami finansowymi
realizowanymi z wykorzystaniem elektronicznej portmonetki.

1. Generowanie i publikacja raportow na potrzeby raportowania do KNF:
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- Raport przelewéw na ten sam rachunek

- Miesieczny raport zbiorczy generowanych przelewow z elektronicznych
portmonetek (E-portmonetka)

- Kwartalny raport zbiorczy generowanych przelewow z elektronicznych
portmonetek (E-portmonetka)

Modutu raportowania KNF bedzie korzystat z informaciji zapisanych w bazach modutéw
Systemu OP oraz danych zapisanych w Systemie PZUM.

2.3. Jednostka realizujgca projekt - InnoBaltica Sp. z o.0.

InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku jest spotkg powotang w celu realizacji projektu
zintegrowanego Systemu FALA. Udzialowcami spétki InnoBaltica sa: Wojewddztwo
Pomorskie, Gmina Miasta Gdanska, Gmina Miasta Gdyni, Miasto Stupsk, Gmina Miejska
Tczew, Gmina Miejska Chojnice, Gmina Miasta Lebork, Gmina Miasta Puck i MZK
Wejherowo, a takze uczelnie: Uniwersytet Gdanski, Gdanski Uniwersytet Medyczny oraz
Politechnika Gdanska. Misjg InnoBaltica Sp. z 0.0. jest wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
komunikacyjnych majgcych bezposredni wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow oraz oséb
przyjezdzajgcych na Pomorze w celach stuzbowych i prywatnych. Najwazniejszym
realizowanym aktualnie przez spotke projektem jest wprowadzenie na terenie wojewodztwa
pomorskiego ujednoliconego, nowoczesnego systemu ptatnosci za przejazdy srodkami
komunikacji zbiorowej, a takze przejrzystego systemu informacji pasazerskiej.

2.4. Opis Systemu FALA

System FALA planowany jest jako jeden z najnowoczesniejszych w Europie systemow
poboru optat za przejazdy. Po zakonczeniu fazy wdrozeniowej w 2023 roku w sposéb
ujednolicony w wojewddztwie pomorskim bedzie on pobierat optaty za przejazdy
pociggami, komunikacjg miejskg oraz SRM. Utworzony zostanie system, w ktérym znajda
sie m.in. konta pasazerdw, informacje o cenach biletéw, trasach i rozktadach jazdy. Na
kontach pasazerow bedg zapisane uprawnienia do ulg i podstawowe dane uzytkownikow.
Kazda zarejestrowana w systemie FALA osoba bedzie mogta powigza¢ ze swoim kontem
karte ptatniczg lub korzysta¢ z karty EMV w sposéb anonimowy regulujgc ptatnosci za
przejazdy bezposrednio w pojezdzie (korzystajac z bezgotéwkowych instrumentow
pfatniczych w modelu MTT/PayASYouGO). Pasazer bedzie tez mogt zasili¢ swojg
e-portmonetke dostepng w dedykowanej aplikacji oraz poprzez Portal Pasazera.
Zamontowanych zostanie ponad 800 urzadzen walidujgcych na stacjach i przystankach
kolejowych w catym wojewddztwie oraz ponad 5 000 urzgdzeh w pojazdach komunikacji
miejskiej. Podrézny, wsiadajgc do pociggu na terenie catego wojewddztwa pomorskiego,
jak rowniez do pojazdow komunikacji miejskiej, bedzie miat do dyspozycji ten sam,
zunifikowany system poboru opfat, czyli bedzie miat pewnos¢, ze niezaleznie czy wsiada
do autobusu w Stupsku, trolejbusu w Gdyni czy pociagu we Wiadystawowie, uisci optate w
ten sam sposoéb. Identyfikacja pasazera w pojezdzie bedzie wymagata od niego wykonania
~check in” w pojezdzie lub na przystanku kolejowym na specjalnym czytniku (walidatorze).
Do tego celu stuzy¢ bedzie jeden z czterech nosnikow: smartfon z aplikacjg, karta FALA,
karta ptatnicza EMV lub papierowy bilet z kodem QR. Pasazer, odbijajgc sie swoim
identyfikatorem w pojezdzie, da systemowi sygnat, ze korzysta z ustugi transportowe;.
Dzieki temu mozliwe stanie sie automatyczne naliczanie optat za przejazdy — system
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rozpozna, kto jedzie, jakim pojazdem sie przemieszcza oraz na jakim odcinku odbywa sie
podroz. Dalej system bedzie dziatat juz sam. Przeliczy przejechane przystanki, dopasuje
taryfe, naliczy nalezne ulgi (odpowiednie dla pojazdéw komunikacji autobusowej czy dla
pociggow), a nastepnie podsumuje opfaty.

FALA bedzie najwiekszym tego typu systemem w Polsce, jedynym obejmujgcym cate
wojewddztwo. tgcznie systemem biletowym FALA objetych bedzie ok. 4 000 000
pasazeréw z terenu wojewodztwa oraz oséb odwiedzajgcych wojewoddztwo pomorskie.

W wyniku zawartej umowy z wykonawcg - konsorcjum firm: Asseco Data Systems S.A.
z siedzibg w Gdansku, 80-864 Gdansk, ul. Jana z Kolna 11 oraz AEP Ticketing Solutions
s.r.l. z siedzibg Signa (Florencja) Wiochy, 50058 Via dei Colli 240 , na wdrozenie Systemu
FALA budowany jest system realizujgcy pobér optat za przewozy w zbiorowym transporcie
pasazerskim oraz inne ustugi kompleksowe (niezbedne do dziatania Systemu FALA),

3. Sposoéb realizacji Ustugi Operatora Platnosci

3.1. Wdrozenie ustugi Operatora Ptatnosci

W przeciggu 30 dni od podpisania Umowy, Wykonawca opracuje i przedstawi Plan
Projektu, ktory uzgodni z Zamawiajgcym i Wykonawcg Systemu FALA. Plan Projektu
bedzie doprecyzowywatl zakres i czas prac do wykonania przez Strony oraz wskaze
i uszczegotowi sposoby implementacji narzedzi Wykonawcy w Srodowisku FALA, zgodnie
z zapisami Modelu rozliczen Pienieznych i Procedurze zmiany Operatora Platnosci
Systemu FALA.

3.2. Dostepnosc¢ systemu OP

Gwarantowana catodobowa dostepnos¢ Systemu i wszystkich jego komponentow
zarzadzanych przez OP. Ogdlna minimalna dostepno$¢ Systemu i jego komponentow,
ktéra moze mie¢ wplyw na wady okreslone ponizej, wynosi 99,7% na miesigc
kalendarzowy. Dostepnosé Systemu oznacza, ze kazda z ustug Systemu jest dostepna dla
Zamawiajgcego. Niedostepnos¢ systemu wystepuje, gdy liczba odrzuconych zgdan
przekracza 25%. Ta liczba jest oceniana w okresie 60 minut.
Czas niedostepnosci bedzie mierzony od potwierdzonego wystgpienia btedu. Zgtoszenia
bedg mogty by¢ przekazywane w trybie 24/7.
HelpDesk OP $wiadczy i gwarantuje nizej zdefiniowane ustugi:

a. Obstuga probleméw w trybie 24x7;

b. Szybka decyzyjnos¢ z czasem reakcji nie dtuzszym niz 15 minut na

rozpoczecie analizy i rozwigzywania problemu;

C. Precyzyjnie ukierunkowang eskalacje rozwigzania problemu;

d. Zajmowanie sie relacjami kooperacyjnymi/podwykonawczymi do ustugi OP;

e Prowadzenie ewidencji w bazie danych rozwigzanych spraw;

f Monitorowanie i ocene obcigzenia systemu w godzinach szczytu oraz
propozycje mozliwych rozwigzan;
Rozpatrywanie zgtaszanych reklamaciji;
Gwarantowany czas reakcji nawet w sytuacji btednej interwencji
administratora Zamawiajgcego.
i. Integracjia z Systemem obstugi zgloszen Zamawiajgcego (prace

integracyjne do wykonania przez OP, Zamawiajagcy zapewnia APl REST).

J Q@
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3.3. Zarzadzanie incydentami i problemami

a) Priorytet incydentow/probleméw
Priorytet Incydentow/Problemow okreslajg nastepujgce kryteria:

Kod priorytetu [Priorytet Opis

Gtéwne funkcje sg niedostepne, a btad uniemozliwia
korzystanie z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Biad
utrudnit procesy biznesowe Zamawiajgcego i nie ma
takiego obejscia, ktore mozna by wykorzystac z istniejgcymi
zasobami bez wplywu na Zamawiajgcego Ilub bez
powaznych strat finansowych dla Zamawiajgcego. Biad
A Wysoki uniemozliwia Zamawiajgcemu dotrzymanie krytycznych
termindw i wymaga jak najszybszego rozwigzania. Bfgd w|
sposob istotny narusza wymogi bezpieczenstwa, co
oznacza, ze nieuprawniona funkcja moze mieé¢ dostep do
tajemnicy bankowej lub handlowej Zamawiajgcego lub do
danych osobowych Pasazera, lub uniemozliwia wymagane
rejestrowanie i monitorowanie.

Bfad ma znaczgcy wptyw na operacje Zamawiajgcego, ale
nie utrudnia procesu biznesowego. Btgd ogranicza
funkcjonalnos¢ aplikacji. Jest sposéb na ominigcie
problemu, ale albo oznacza to strate finansowg dla
Zamawiajgcego, wigze sie z duzym wysitkiem, ktorym
mozna zarzgdzaé przy obecnych zasobach, albo stanowi
duze ryzyko. Gtéwne funkcje aplikacji nadal dziataja.

B Sredni

Drobny btad, ktéry nie wptywa znaczgco na proces
biznesowy i jest ogdlnie tolerowany (btad kosmetyczny).
C Niski Jest sposéb na ominiecie problemu i nie oznacza to dla
Zamawiajgcego straty finansowej.

b) Zgtaszanie incydentéw/problemow
na adres e-mail i/lub numer telefonu lub w wyniku integracji z Systemem Zamawiajgcego
c) Postepowanie w przypadku incydentéw/problemoéw
OP wykonuje co najmniej nastepujgce czynnosci w ramach zarzgdzania
incydentami/problemami:

. Przyjmowanie i akceptacja raportéw o incydentach/problemach
o Badanie i diagnostyka

. Informacja o rozpoczeciu obstugi

o Informacje o postepach obstugi

. Obstuga i korekta

o Informacja o zakonczeniu obstugi

OP bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym w zakresie zarzgdzania problemami w celu
wyeliminowania i ograniczenia wystepowania incydentow poprzez okreslenie ich przyczyn.
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W ramach dostarczania rozwigzania dotyczgcego incydentu OP zidentyfikuje przyczyne
incydentu, poinformuje o tym Zamawiajgcego.
Sposob zgltoszenia incydentu/problemu
Kazdy incydent/problem zgtoszony OP pocztg elektroniczng lub przekazany z Systemu
obstugi zgloszen Zamawiajgcego musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce atrybuty:
. Osoba kontaktowa Zamawiajgcego (osoba zgtaszajgca Incydent/Problem po
stronie Zamawiajgcego do OP lub osoba, ktéra moze przesta¢ dodatkowe
wyjasnienia np. logi, zrzuty ekranu itp.,)

o Priorytet incydentu/problemu

. Opis incydentu/problemu, w tym odpowiednie zatgczniki, takie jak zrzuty
ekranu i pliki dziennika

. Data i godzina zgtoszenia incydentu/problemu

Akceptacja incydentu/problemu
OP akceptuje Zdarzenie/Problem i potwierdza jego otrzymanie na adres wskazany przez
Zamawiajgcego.
OP odpowiada zgodnie z terminami okreslonymi w SLA dla odpowiedniego poziomu
priorytetu incydentu/problemu. Kazda odpowiedz na zgtoszony incydent/problem musi
spetnia¢ co najmniej nastepujgce atrybuty:

. ID (unikalne odniesienie dla kazdego incydentu/problemu)
. Data i godzina wprowadzenia/wystgpienia
. Informacje o stanie przetworzenia incydentu/problemu

Badanie i diagnostyka incydentow
Jezeli w trakcie analizy przyczyna Incydentu okaze sie leze¢ w aplikacji lub infrastrukturze
strony trzeciej, OP przekazuje zadanie obstugi Incydentu/Problemu osobie/stronie trzeciej.
OP moze dodatkowo skontaktowac¢ sie mailowo lub telefonicznie z osobg wskazang
w Incydencie/Problemie w celu uzyskania dodatkowych informaciji.
Obstuga i usuwanie incydentow/probleméw
OP jest odpowiedzialny za rozwigzanie incydentu/problemu. OP powiadamia
Zamawiajgcego bez zbednej zwioki po rozwigzaniu Incydentu/problemu, zmieniajgc status
Incydentu/problemu i informujgc o tym e-mailem Zamawiajagcego.
d. Obstuga drobnych zmian
Zamawiajgcy zgtasza swoje sugestie dotyczgce zmian w Systemie lub dodania nowych
funkcji OP. OP bierze pod uwage trudnosc¢ proponowanej zmiany. Po zaakceptowaniu
proponowanej zmiany lub nowego dodatku OP wigcza jej implementacje do jednego
z kolejnych Wersiji Ustugi.
e. Regularne dziatlania
W ramach regularnych dziatah majgcych na celu profilaktyke Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
OP wykonania co najmniej nastepujgcych czynnosci:
. Monitorowanie wydajnosci (konfiguracja, analiza, rekomendacje)
. Kontrola i analiza logdéw, zalecenia majgce na celu eliminacje
btedéw
f. Obstuga zadan operacyjnych
W ramach tej ustugi realizowane beda nastepujgce czynnosci:

. Udzielanie porad zwigzanych z efektywnym korzystaniem z ustugi
. Pomoc i konsultacje zwigzane z zapewnieniem bezawaryjnej pracy
. Identyfikacja kompatybilnosci ustugi z innymi produktami

oprogramowania
e Monitorowanie poszczegdlnych wersji oprogramowania uzywanego przez
Zamawiajgcego i rekomendowanie aktualizac;ji
. Konsultacje zwigzane z zapytaniami Zamawiajgcego.
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3.4. Parametry SLA naprawy btedow

Poziomy ustug, ktére ma osiggna¢ OP, mierzone sg za pomocg nastepujacych

parametrow:
. Czas reakcji na incydent/problem/zgtoszenie serwisowe - czas
reakcji
. Czas rozwigzania incydentu/problemu - obejscie
. Czas rozwigzania incydentu/problemu - naprawa

Okresy pomiarowe bedg odpowiadaty jednemu miesigcowi kalendarzowemu.
a. Pomiar parametrow SLA

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze celem pomiaru jest uzyskanie doktadnych informac;ji
0 poziomach ustug (SLA). Osiggniete poziomy OP przedstawi Zamawiajgcemu
w comiesiecznym raporcie. W przypadku jakiegokolwiek sporu ID incydentu stanowi
odpowiedni punkt pomiaru poziomu Ustug. Jezeli Incydent/Problem zostanie zgtoszony
jednoczesnie telefonicznie przez osobe kontaktowg Zamawiajgcego oraz za
posrednictwem wskazanego adresu mailowego OP, wéwczas okres pomiaru parametrow
SLA zaczyna biec od tego, co nastgpito wczesnie;.

b. Parametry SLA ustugi obstugi incydentéw/problemoéw

. lczas Czas Czas

Ustuga Kategoria reakcji rozwigzania  [rozwigzania

obejscie naprawa
Autoryzacja
Rdzen autoryzacji A 30 minut ¥4 godzin 12 godzin
Merchant web B 60 minut 8 godzin 24 godzin
Transport
Transport rdzen: A 12 godzin

Modut komunikacyjny

Modut zarzgdzania ryzykiem
Modut agregacii

Modut czarna lista

30 minut 4 godzin

Modut konta A 30 minut |4 godzin 12 godzin
\Web operator B 60 minut |8 godzin 24 godzin
TMS

Zarzgdzanie kluczami B 60 minut |8 godzin 24 godzin
Zarzgdzanie aplikacjami B 60 minut |8 godzin 24 godzin
API B 60 minut 8 godzin 24 godzin
Web B 60 minut |8 godzin 24 godzin
TOKEN

Web A 30 minut 4 godzin 12 godzin
API A 30 minut ¥4 godzin 12 godzin
Terminale POS (dotyczy tylko

mozliwych napraw zdalnych)

FEIG cVEND plug terminal

apl. A 30 minut ¥4 godzin 12 godzin
Ingenico A8 terminal apl. A 30 minut |4 godzin 12 godzin
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FEIG cVEND plug terminal
apl. B 60 minut |8 godzin 24 godzin
Ingenico A8 terminal apl. B 60 minut |8 godzin 24 godzin

c. Inne ustugi wsparcia i inne ustugi niemajgce charakteru wady.

Ustugi doradcze w zakresie typowych probleméw eksploatacyjnych niemajgcych wplywu
na dziatanie systemu, szkolenia uzytkownikow, drobne dostosowania systemu do poprawy
jego wiasciwosci, nie przekraczajgce 2 MD miesiecznie. Ta kategoria ustug wsparcia
bedzie swiadczona od 08:30 CET do 16:30 CET tylko w dni robocze i nie wymaga fizycznej
obecnosci pracownika OP w miejscu pracy Zamawiajgcego.

Czas Swiadczenia takiej ustugi i forma takiej interwencji bedg uzgadniane indywidualnie dla
kazdego przypadku.

3.5. Obowigzki OP

1. OP jest zobowigzany do zainstalowania wylgcznie oprogramowania
pomysinie przetestowanego z danymi testowymi i zgodnego z przedmiotem
zamdwienia.

2. Do obowigzkow OP nalezy:

a. Stosowac przeptywy pracy i procesy (w odniesieniu do obstugiwanych
systemow), ktére musza by¢ zgodne z wymogami i zasadami okreslonymi
przez miedzynarodowe organizacje pfatnicze (w szczegolnosci VISA
i MasterCard) oraz Payment Card Industry (aktualne brzmienie jest
dostepne pod adresem www.pcisecuritystandards.org) (zwane dalej
~Standardami”).

b. Zapewnienie zgodnosci dostarczonego rozwigzania z obowigzujgcym

prawem, a w szczegolnosci: Dyrektywg PSD2 (2015/2366), Ustawag
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187
z pozn. zm.), Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175 z p6znin.zm)

Cc. obstugi Transakcji uznajgcych Rachunek Bankowy Ilub Rachunek
Bankowy Uzytkownika; dokonania Rozliczenia nie pdzniej niz w terminie
dwoch (2) Dni Roboczych od pozytywnej Autoryzacji zgodnie z Modelem
Rozliczeh Pienieznych

d. Postepowac zgodnie z wymaganiami Standardéw i przestrzegac ich.

c. Zapewniac i utrzymywac¢ zgodnosci elementow systemu (tj. wszelkich
elementéw sieci, serwerdw lub aplikacji w srodowiskach zintegrowanych
lub potgczonych ze Srodowiskiem zawierajgcym dane kart ptatniczych lub
wrazliwe dane uwierzytelniajgce posiadaczy kart) oraz powigzanych
proceséw z wymogami Standardéw majgcych zastosowanie do OP,

d. Utrzymywac certyfikacje niezbedne dla swiadczenia ustug Operatora
Ptatnosci systemu FALA z wykorzystaniem infrastruktury, o ktérej mowa
w Umowie.

e. Dostawcy ustug, ktérzy mogg od czasu do czasu przetwarzac,
przechowywac lub przekazywac¢ dane kart ptatniczych lub wrazliwe dane
uwierzytelniajgce posiadaczy kart na rzecz OP, muszg przestrzega¢ PCI-
DSS. Dostawcy ustug muszg przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
Standardow (w szczegodlnosci PCI DSS).
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f. W zwigzku z realizacjag przedmiotu Umowy OP ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zabezpieczenie danych Kkart
ptatniczych oraz wrazliwych danych uwierzytelniajgcych posiadaczy kart
przed wyciekiem lub nieuprawnionym wykorzystaniem tych danych.

g. Jesli OP dowie sie o jakimkolwiek wycieku lub nieautoryzowanym uzyciu
danych Kkarty ptatniczej lub wrazliwych danych uwierzytelniajgcych
posiadacza karty z systeméw Zamawiajgcego lub OP, OP bezzwiocznie
powiadomi o tym Zamawiajgcego.

h. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do zgdania od OP swiadczenia ustug
lub produktéw niezgodnych ze Standardami organizacji ptatniczych
i organow nadzorczych.

i. posiadanie Planu Ciggtosci Dziatania, Planu Odzyskiwania po awarii
oraz Planu Reagowania na Zdarzenia dla sfery swiadczonych ustug
i przekaze go do Zamawiajgcego na zgdanie.

j-  Umozliwienie Zamawiajgcemu lub organizacjom ptatniczym, jesli ma to
zastosowanie, sprawdzenie zgodnosci OP ze standardem PCI DSS.

k. Dostarczenie, wdrozenie, integracja z Systemem FALA i eksploatowanie
Systemu Operatora Ptatnosci, w tym obstuga nowych form ptatnosci
pojawiajgcych sie na rynku.

3.5.1. Raporty na potrzeby Zamawiajgcego i ksiegowosci Operatora Ptatnosci
3.5.1.1. Raporty dzienne

Tabela 1. Raport szczegétowy dzienny dotyczgcy generowanych paczek przelewow.

L.p. [Nazwa kolumny Opis

1. Data Data raportu

2. [Typ Typ przelewu (partner projektu, pasazer)

3. |Rachunek Nr rachunku pigtniczego/bankowego

4. Nazwa Nazwa podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
5. |Adres Adres podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
6. |ldentyfikator Identyfikator podmiotu

7. NIP NIP podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany przelew
8. |ldentyfikator Unikatowy identyfikator przelewu

9. |Kwota Kwota przelewu

10. [Tytut Automatycznie generowany identyfikator przelewu + opis
Tabela2. Raport zbiorczy dzienny generowanych paczek przelewow.

L.p. |Nazwa kolumny Dodatkowe informacje

1. |Data Data raportu

2. |llosé llo$¢ przelewdw w paczce

3. |Wartosc¢ Wartos¢ przelewow w paczce
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3.5.1.2. Raporty miesieczne

Tabela 3. Raport szczegotowy miesieczny dotyczgcy generowanych paczek przelewow.

L.p. |[Nazwa kolumny Opis

1. |Data Data raportu

2. [Typ Typ przelewu (partner projektu, pasazer)

3. |Rachunek Nr rachunku pfatniczego/bankowego

4. Nazwa Nazwa podmiotu, na rachunek ktorego bedzie wykonywany
5. |Adres Adres podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany
6. |Identyfikator Identyfikator podmiotu

7. INIP NIP podmiotu, na rachunek ktérego bedzie wykonywany przelew
8. |ldentyfikator Unikatowy identyfikator przelewu

9. |Kwota Kwota przelewu

10. (Tytut Automatycznie generowany identyfikator przelewu + opis

Tabela 4. Raport zbiorczy miesieczny generowanych paczek przelewow.

L.p. |[Nazwa kolumny |Opis

1.  |Okres Okres rozliczeniowy

2.  |llos¢ llos¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym

3. |Wartosé Wartos¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym

Tabela 5. Zasilenie konta na poczet optat bankowych.

L.p. Nazwa kolumny Opis

1. |Data Data

2.  Kwota Kwota

3. |Wartos¢ Wartosc¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym

Tabela 6. Stan $rodkéw

na Koncie Gtownym.

L.p. |Nazwa kolumny Opis
1. |Data Data wskazujaca na dzienh, do ktérego odnosi sie wiersz raportu
2. |Kwota Kwota sumaryczna srodkéw na Rachunku Giéwnym
3. |Kwota E-
portmonetki 1 Kwota sumaryczna srodkéw na E-portmonetkach - saldo 1
4 Kwota E-
portmonetki 2 Kwota sumaryczna srodkéw na E-portmonetkach - saldo 2
5. |Kwota pozostate |Kwota pozostatych srodkéw na Rachunku Gtéwnym.
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3.5.2. Raporty na potrzeby raportowania do KNF
3.5.2.1. Raporty dzienne

Tabela 7. Raport przelewdéw na ten sam rachunek.

L.p. Nazwa Opis
1. Data Data raportu.
2. Nr rachunku Nr rach’unku, na ktory zostata wykonana zwiekszona ilo$¢
przelewow
3. |Wartos¢ Sumaryczna kwota przelewow
4. |Data pierwszego
brzelewu Data pierwszego przelewu podlegajgcego raportowaniu.
5. |Data ostatniego
przelewu Data ostatniego przelewu podlegajgcego raportowaniu.

3.5.2.2. Raporty miesieczne

Tabela 8. Miesieczny raport zbiorczy generowanych przelewdéw z E-portmonetek.

L.p. Nazwa Opis

1.  |Okres Okres rozliczeniowy

2.  |llos¢ llos¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym

3. \Wartosé Wartosc .przelewow wychodzgcych z E-portmonetek w okresie
rozliczeniowym

3.5.2.3. Raporty kwartalne

Tabela 9. Kwartalny raport zbiorczy generowanych przelewéw z IPE.

L.p. Nazwa Opis

1.  |Okres Okres rozliczeniowy

2.  |llos¢ llo$¢ przelewdw w okresie rozliczeniowym

3. Wartosé Wartos¢ przelewéw wychodzgcych z E-portmonetek w okresie
rozliczeniowym

INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKEADOWY 33 891 000,00 LN



3.6. Raporty na potrzeby rozliczenie ustug wraz przyktadami danych

W celu umozliwienia rozliczenia ustug w ramach umowy oraz w celu umozliwienia rozliczenia ustug z interesariuszami Systemu,
Wykonawca dostarczy nastepujgce raporty: (UWAGA: wartosci zawarte w ponizszych tabelach - w punktach 3.5.1-3.5.7 — sg przykladowe)

3.6.1. Raport w ramach: ustugi technicznej autoryzacji i rozliczen okreslone Umowa, w tym rozliczenia transakcji dokonanych
instrumentami ptatniczymi w srodowisku online (serwis internetowy FALA i dedykowana aplikacja mobilna),
Optata dla Optata dla Wartosc
. Datai czas Optata OP na (0]3 OP naliczana Liczba transakcji
ID (transakgji . . " L
. operacji (dane rzecz naliczana od od transakcji | (PLN)(dane | Wysokos¢ Optaty
Nazwa systemu ptatniczego (dane zgodne z - L. . . .
zgodne z organizacji wartosci pojedynczej | on-line w zgodne z (PLN)
Systemem FALA) . . .
Systemem kartowych (%) | transakcji transakgji miesigcu | Systemem
FALA) (%) (PLN) FALA)
1 2 3 5 6 7 8 9 10=(5+6)%x9+7
MasterCard konsumenck!e 0,01 0,02 0,03 3 78 )
kredytowe Podsumowanie
ID Transakgcji nrl, 35 1,0800
20-03-23 0:00
ID Transakcji nr2 20-03-23 0:00 40 1,2300
ID Transakcji nr3 20-03-23 0:00 3 0,1200
..... 0
Razem: 3 78 2,43
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3.6.2. Raport w ramach ustugi technicznej autoryzacji i rozliczen okreslone Umowg, w tym rozliczenia transakcji dokonanych
instrumentami ptatniczymi EMV w Urzgdzeniach Walidujgcych systemu FALA

" Optata dla Wartos¢
Id t kcji/GIT
rar.15a cii/ Id Optata OP (0]3 Optata dla OP . transakcji
unikatowy . . . . Liczba L
Nazwa . . Data i czas walidatora narzecz naliczana | naliczana od . (PLN) Wysokos¢
identyfikator .. ) L . .| transakcji
systemu . operacji (dane | (tid) (dane organizacji od pojedynczej . (dane Optaty
. transakcji; (dane L. N on-line w
ptatniczego zgodne z zgodne z kartowych | wartosci transakcji . zgodne z (PLN)
zgodne z . miesigcu
Systemem FALA) Systemem Systemem (%) transakcji (PLN) Systemem
y FALA) FALA) (%) FALA)
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11=(6+7)%x10+8
MasterCard
konsumenckie 0,01 0,02 0,03 3 36 1,1700
kredytowe
ID Transakcji
10 0,3300
nrl, 20-03-23 0:00 1 ’
ID Transakejinr2 | 54 53,93 0-00 1 12 0,3900
ID Transakcji nr3 14 0,4500
20-03-23 0:00 2
Razem: 3 36 1,1700
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3.6.3. Liczba zrealizowanych aktywnosci na obstugiwanych Urzgdzeniach Walidujgcych.

ID Id walidatora
transakcji (dane (tid) (dane Id
Jednostka zgodne z zgodne z walidatora/terminaa
Systemem Systemem ptatnicza (TID)/Kod
FALA) Id walidacji FALA) Identyfikator/Token | punktu sprzedazy
1 2 3 4 5 6

Transakcja na
Urzadzeniach ID nrl 123456789
Walidujacych 20-03-23 0:00 1
Transakcja na
Urzadzeniach ID nrl 123456789
Walidujacych 20-03-23 0:00 1
Transakcja na
Urzadzeniach ID nrl 123456789
Walidujacych 20-03-23 0:00 2
Transakcja na
Urzadzeniach ID nrl 123456789
Walidujacych 20-03-23 0:00 2
Transakcja na
Urzadzeniach ID nr2 123456789
Walidujacych 20-03-23 0:00 2
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3.6.4. Optata z tytutu docigzenia, odcigzenia lub zwrotu danej transakciji
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Id
transakcji/GIT
unikatowy .
. Koszt jednostki identyfikator ; . LICZba.. Wartos¢ taczna
Pozycja . . . |Dataiczas wyrazona w: | transakcji / N optata
rozliczeniowej transakc;ji; operacji (dane mies. transakcji PLN/miesiac
(dane zgodne zgodne z
z Systemem Systemem
FALA)  EALA)
1 2 3 4 5 6 7 8=2x6
Transakcje docigzenia dokonane %
instrumentami ptatniczymi w 1% dociazeni 1 100 1
Srodowisku online ocigzenia
ID Transakcji 1 100 1
nri2, 20-03-23 0:00
Transakcje odcigzenia lub zwrotu
dokonane instrumentami 1% PLN/zwrot 10 100 1
ptatniczymi w srodowisku online
ID Transakcji 1 100 1
nri2, 20-03-23 0:00
Razem 200 2




3.6.5. Narastajgca miesiecznie liczba transakcji w ramach optaty rocznej

Suma wartosci
transakcji z tabeli
1ai 1b narastajgco
w ramach danego
roku

1 2
do 50 000 000,00 PLN 114,0000

50 000 000,01 PLN - 100 000
000,00 PLN

100 000 000,01 PLN - 150 000
000,00 PLN

150 000 000,01 PLN - 200 000
000,00 PLN

200 000 000,01 PLN - 250 000
000,00 PLN

250 000 000,01 PLN - 300 000
000,00 PLN

300 000 000,01 PLN - 350 000
000,00 PLN

powyzej 350 000 000,00 PLN

Obrot roczny wygenerowany w
ramach Umowy
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3.6.6. Miesieczne wynagrodzenie Operatora Ptatno$ci za kazde obstugiwane Urzgdzenie Walidujgce.

Wartos¢
optaty za

ID Walidatora .
obstugiwane

Jednostka rozliczeniowa (kod typu Punktu Przypisane .
Sprzedazy) ID TID llos$¢ dni JST/Przewoznik urzadzenie
aktywnosci w | (Kod dostawcy P.LN‘/
miesigcu ) miesiqc

=3/Parametr
ilos¢ dni w
miesigcu)*koszt
jednostki
rozliczeniowej
PLN/miesigc

Zestawienie urzadzen 1,00

1 20 | Gdansk 0,66666667
30| Gdynia 1
Suma 2 2
Parametr: ilos¢ dni w miesigcu 30

Koszt jednostki rozliczeniowej PLN
/ miesigc
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3.6.7. Pozostate koszty state

Optata miesieczna

Pozycja PLN

Optata za utrzymanie
funkcjonalnosci tokenizacji online
dla schematu ptatniczego
Mastercard

Zwrot kosztéw za rachunek
bankowy mass collect

Optata miesieczna za utrzymanie
ustug Operatora Ptatnosci

Inne optaty state

Razem 0,00
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3.7. Zapewnienie zgodnosci z regulacjami prawnymi i regulacjami Zamawiajgcego

Operator Ptatnosci zapewnia:
« Ustuge prowadzenia rachunkéw wirtualnych w oparciu o ustuge Banku.
- Zapewnienie zgodnosci z zapisami ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz.U.2020.794)) w ramach tzw. ograniczonej sieci.
o Monitoring przepisow UUP i WTR2 majgcych zastosowanie do
funkcjonalnosci E-portmonetki
o0 Monitoring stanowisk organéw nadzorczych majgcych
zastosowanie do funkcjonalnosci E-portmonetki
0 Implementacja zmian do regulaminu funkcjonalnosci E-
portmonetki w razie stwierdzenia takiej potrzeby w ramach
monitoringu
o] Zgtoszenie organowi nadzorczemu prowadzenia
funkcjonalnosci E- portmonetki
o Komunikacja z organem nadzorczym ws. zgtoszenia o prowadzeniu
funkcjonalnosci E-portmonetki
- Kontrola zgodnosci z umowag
0 Biezgcy nadzér nad procesami
0 Przeprowadzanie regularnych audytéw

« Zgodnos¢ swiadczonej ustugi z regulaminami Systemu FALA.

3.8. Wymagania w zakresie architektury

Zgodnos¢é rozwigzania z architekturg Systemu FALA przedstawiong w dokumencie
Architektura systemu.

Zgodnos¢ z wymaganiami instytucji certyfikujgcych EMV i dokonujgcymi nadzoru (KNF).
System Operatora ptatnosci wszystkie raporty opisane w rozdziale udostepni w formie
elektronicznej (json, csv, lub inne uzgodnione na etapie realizacji mowy).
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INNESALTICA

1

4. 2Stownik pojeé

Pojecie lub skrot

Definicja

Blacklista/Czarna lista

Lista numeréow nosnikow zablokowanych/zastrzezonych w systemie
centralnym.

CICO

Obstuga pasazera: CICO check-in — check-out, BIBO be in — be out.

Dostawca i operator SRM

Dostawca rozwigzania SRM (Systemu Roweru Miejskiego).

Dworzec

Miejsce przeznaczone do odprawy pasazerow, w ktérym znajdujg sie
w szczegolnosci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz
punkt informacji dla podréznych.

Gminne przewozy
pasazerskie

Przewo6z osob w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych jednej gminy lub gmin sasiadujgcych,
ktore zawarly stosowne porozumienie lub ktore utworzyty zwigzek
miedzygminny; inne niz przewozy powiatowe, powiatowo-gminne,
metropolitalne, wojewddzkie i miedzywojewodzkie nazywany rowniez
w niniejszym dokumencie transportem lokalnym

InnoBaltica

Operator systemu FALA/PZUM i informacji pasazerskiej. Jednostka
centralna, prowadzaca na rzecz Organizatorow Transportu w
wojewodztwie pomorskim sprzedaz ustug transportowych dla pasazeréw
wg taryf organizatoréw transportu operujgcych w wojewodztwie
pomorskim oraz powigzanych, udostepniajgcych organizatorom
i przewoznikom niezbednych danych umozliwiajgcych rozliczenia
finansowe.

Instrument ptatniczy

Ustuga oparta na instrumentach ptatniczych, ktére mozna wykorzystywac
jedynie w ograniczony sposob, ktéra pozwala posiadaczowi nabywac
towary lub ustugi wytgcznie w ramach ograniczonej sieci podmiotow
zwigzanych umowg handlowg bezposrednio z zawodowym wydawcg tych
instrumentéw — w kontekscie niniejszego dokumentu z Operatorem
Ptatnosci. (Ustawa o ustugach ptatniczych art.6 ust.11).

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Jest to lokalna lub regionalna wspdlnota samorzgdowa. Jednostki te sg
samodzielne i autonomiczne w dziataniu w sferze spraw publicznych o
znaczeniu lokalnym. Nalezy przez to rozumie¢ rowniez zwigzek
miedzygminny, zwigzek powiatow, zwigzek powiatowo-gminny lub
zwigzek metropolitalny

Karta EMV

Instrumenty ptatnicze wykorzystujgce technologie NFC wydane zgodnie
z rekomendacjg PSD2
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INNEBALTICA

Kody QR

Kody QR bedace nosnikiem informacji w postaci struktury, ktéra jest
skanowana, a nastepnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy do
odczytania przez urzadzenia rejestrujgce kod. Kod QR jest rozumiany
jako bilet papierowy z kodem QR Ilub informacja moggca zostac
wyswietlona na ekranie urzadzenia mobilnego lub informacja ktéra moze
by¢ zeskanowana urzgdzeniem mobilnym. W niniejszym dokumencie
i wszystkich powigzanych kod QR rozumiany jest wymiennie jako kod
Aztec (ISO/IEC 24778:2008) Ilub QR(ISO/IEC 18004:2015) Ilub
rbwnowazny w zakresie umozliwienia odbycia podrézy pomiedzy
Systemem FALA PZUM a innymi systemami biletowymi wdrazanymi
w Polsce i w Europie .

Konto klienta

Konto w Systemie FALA imienne lub anonimowe, zakfadane lub
aktywowane na prosbe klienta/pasazera

Licencja

Uprawnienie do korzystania z ustugi przekazane zamawiajgcemu przez
danego dostawce/wykonawce w dowolnej postaci zaleznie od
indywidualnego rozwigzania dostawcy np. dokument papierowy z kodem
dostepu, klucz elektroniczny lub inne.

Linia komunikacyjna

Potaczenie komunikacyjne na:

a) sieci drog publicznych albo

b) liniach kolejowych, innych szynowych, linowych, linowo-terenowych,
albo

c) akwenach morskich lub wodach srodlgdowych

- wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazerow
na liniach komunikacyjnych, po ktérych odbywa sie publiczny transport
zbiorowy.

Metropolitalne przewozy
pasazerskie

Przew6z os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany w granicach zwigzku metropolitalnego; inne niz gminne,
powiatowe, powiatowo-gminne, wojewddzkie i miedzywojewodzkie.

MTT (VISA), Pay As you Go
(Mastercard)

Procedura identyfikacji pozwalajgcej na obstuge transakcji w transporcie
publicznym zgodnych z Dyrektywg PSD (2015/2366) art.12 na
wszystkich urzadzeniach walidujgcych)

Nadzor autorski

Czynnosci sprawowane przez Wykonawce polegajgce na nadzorowaniu
zgodnosci  realizacji prac  wdrozeniowych i  eksploatacyjnych
z dokumentacjg projektowg w okresie umowy.

NFC

Technologia Near Field Communication pozwalajgca na wykorzystaniu
infrastruktury zblizeniowe;.

Nosnik identyfikacji

Urzadzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny obiekt
stuzgcy do potwierdzenia mozliwo$ci realizacji ustugi transportowe;j,
potwierdzajgcy tozsamo$¢ pasazera w systemie centralnym.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL ZAKEADOWY 33 891 000,00 PN




INNEBALTICA

Instytucja finansowa realizujgca jedng lub kilka rol wymagajgcych licenciji
nadzoru finansowego a niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
systemu FALA/ PZUM takich jak: Wydawca instrumentu ptatniczego
umieszczonego na karcie lub innym nosniku, Wydawca Pienigdza
Elektronicznego, Instytucji  obstugujacej wptaty Pasazerow i
odpowiadajgce im subkonta, realizujgce dyspozycje przelewdw na rzecz
Operatorow i Organizatorow Transportu, Instytucja Ptatnicza, Acquirer -
agent rozliczajgcy transakcje realizowane z  wykorzystaniem
instrumentéw  ptatniczych, Operator certyfikowanej infrastruktury
(czytnikbw wraz z oprogramowaniem i tgczami) wykorzystywanych do
obstugi transakcji realizowanych z wykorzystaniem instrumentow
ptatniczych itp.

Operator publicznego transportu zbiorowego - samorzgdowy zaktad
budzetowy oraz przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
Operator publicznego gospodarczej w zakresie przewozu o0sob, ktéry zawart z organizatorem
transportu zbiorowego publicznego transportu zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej
okreslonej w umowie.

Witasciwa jednostka samorzgdu terytorialnego albo minister wtasciwy do
spraw transportu, zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze; organizator publicznego transportu
zbiorowego jest "wiasciwym organem", o ktorym mowa w przepisach
rozporzgdzenia (WE) nr 1370/2007.

Osoba korzystajgca ze srodka transportu w ramach ustugi transportowe;j,
Pasazer ktéra ma mozliwos¢ korzystania z Systemu FALA, moze posiada¢ konto
w Systemie FALA

Ustuga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajgca
zaplanowanie przejazdu z punktu A do punktu B wg réznych parametrow
(cena, komfort, czas) przy wykorzystaniu réoznych srodkoéw transportu,
zapewniajgca rowniez mozliwos¢ rezerwacji roweru w ramach SRM.
Transfer srodkéw pienieznych oparty na formalnych i znormalizowanych
regutach

Rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla Pasazera,
korzystajgcego z Systemu FALA

Przewd6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
Powiatowo-gminne w granicach administracyjnych gmin i powiatéw, ktére utworzyty zwigzek
przewozy pasazerskie powiatowo-gminny; inne niz  przewozy gminne, powiatowe,
metropolitalne, wojewddzkie i miedzywojewodzkie.

Ustrukturyzowane dziatanie marketingowe stuzgce do budowania oraz
podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi klientami/pasazerami.
Przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu osob na podstawie potwierdzenia zgtoszenia
przewozu, a w transporcie kolejowym - na podstawie decyzji o przyznaniu
otwartego dostepu.

Operator Ptatnosci, OP

Organizator publicznego
transportu zbiorowego

Planer podrézy

Ptatnosé

Portmonetka/E-portmonetka

Program Lojalnosciowy

Przewoznik
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Przewd6z o charakterze
uzytecznosci publicznej

Powszechnie dostepna ustuga w zakresie publicznego transportu
zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu
zbiorowego w celu biezgcego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb
przewozowych spotecznoéci na danym obszarze.

Przystanek komunikacyjny

Miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej
linii komunikacyjnej, w ktorym umieszcza sie informacje dotyczace
w szczegolnosci godzin odjazdéw Srodkéw transportu, a ponadto,
w transporcie drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260
i 1926).

Publiczny transport zbiorowy

Powszechnie dostepny regularny przewéz oséb  wykonywany
w okreslonych odstepach czasu i po okre$lonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej.

Rachunek/rachunek
ptatniczy

rachunek pfatniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej
liczby uzytkownikow stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych przy
czym rachunek ptatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy oraz
rachunek czionka spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, jezeli
rachunki te stuzg do wykonywania transakcji pfatniczych

RFID

Technologia wykorzystujgca fale radiowe do przesytania danych oraz
zasilania elektronicznego ukfadu (etykieta RFID) stanowigcego etykiete
obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu.

Sie¢ komunikacyjna

Uktad linii komunikacyjnych obejmujgcych obszar dziatania organizatora
publicznego transportu zbiorowego lub czes¢ tego obszaru.

SRM

Systemy Roweru Publicznego

Srodek transportu

Obiekt transportowy, ktéry umozliwia przemieszczanie sie pasazeréw.

System Fala

teleinformatyczny system poboru optat za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim w ramach Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci zarzadzany przez Zamawiajgcego, zwany takze ,PZUM”,
»oystem PZUM” lub ,System Poboru Opfat” dostarczony
Zamawiajacemu w ramach Umowy InnoBaltica - ADS.

System Operatora Platnosci,
System OP

Teleinformatyczny system Operatora Ptatnosci skomunikowany
z Systemem Fala stuzgcy realizacji Przedmiotu Umowy.

Taryfa

Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie z nich.

Terminal POS, kontrolerka

Urzadzenia funkcjonujgce samodzielnie w pojazdach, punktach obstugi
klienta i u kontrolerbw umozliwiajgce realizacje funkcji systemu FALA
w terenie takich jak sprzedaz i kontrola biletéw oraz przyjmowanie optat
kartami EMV itp.

Transport kolejowy

Przew6z oséb sSrodkiem transportu poruszajgcym sie po torach
kolejowych, z wylgczeniem srodkow, ktére stuzg do przewozu osob w
transporcie innym szynowym.

Umowa InnoBaltica - ADS

Umowa Nr: 14/2021 z 14.06.2021 r. pomiedzy InnoBaltica Sp. z o.0.
a Asseco Data Systems S.A. oraz AEP Ticketings solutions s.r.l.
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Umowa miedzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego
a operatorem publicznego transportu zbiorowego, ktéra przyznaje temu
operatorowi prawo i zobowigzuje go do wykonywania okre$lonych ustug
zwigzanych z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci
publicznej.

Nalezy przez to rozumie¢ rowniez akt wewnetrzny okreslajgcy warunki
wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez
samorzgdowy zaktad budzetowy.

Umowa o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego
transportu zbiorowego

Element infrastruktury-urzadzenie walidujgce, automat, ktéry umozliwi
odczyt danych z nosnikdow posiadanych przez pasazeréw, wiasciwg
systematyzacje i wymiane danych z aplikacjg centralna.

Ustuga liczona od momentu rozpoczecia przejazdu danym sSrodkiem
transportu do opuszczenia danego srodka transportu przez Pasazera.

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany
w granicach administracyjnych co najmniej dwodch powiatow
i niewykraczajgcy poza granice jednego wojewoddztwa, a w przypadku linii
Wojewoddzkie przewozy komunikacyjnych w transporcie kolejowym takze przewo6z do najblizszej
pasazerskie stacji w wojewddztwie sgsiednim, umozliwiajacy przesiadki w celu
odbycia dalszej podrozy lub techniczne odwrdcenie biegu pociggu, oraz
przewoz powrotny; inne niz przewozy gminne, powiatowe, powiatowo-
gminne, metropolitalne i miedzywojewodzkie.

Urzadzenia walidujgce
(kohcowe)

Ustuga transportowa

5. Spis zalgcznikéw

5.1. Opis wymagan funkcjonalny i technicznych dla systemu FALA i ustug Operatora Ptatno$ci

Publicznie dostepny opis wymagan funkcjonalnych i technicznych dla systemu FALA i ustug
Operatora Ptatnosci znajduje sie w Opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ), stanowigcym zitgcznik nr 3
do OPZz postepowania na Obstuge Ptatnosci Systemu FALA.
OPZ w postepowaniu na Wdrozenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego, wspolnego dla
organizatorow i przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie
pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej o nr ZP/PN/03/19 znajduje sie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/295626.

5.2. Procedura zmiany Operatora Ptatnosci Systemu FALA (Zat. nr 1 do OPZ)

5.3. Model Rozliczen Pienigznych (Zat. nr 2 do OPZ)

INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

KAPITAL. ZAKEADOWY 33 891 000,00 PN



