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KOTLINY JELENIOGÓRSKIEJ
 58 - 506 Jelenia Góra, ul. Ogińskiego 6
                 

             NIP: 611-12-13-469, REGON: 000293640 
___________________________________________________________________________

Załącznik nr 2 do SIWZ
NADZÓR AUTORSKI NAD SZPITALNYM SYSTEMEM INFORMATYCZNYM 
ESKULAP i PLANOWANIA PRACY - odnowa abonamentu na aktualizację

I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

ZAKRES USŁUG

WRAZ Z PRZEWIDZIANYMI DLA NICH PROCEDURAMI REALIZACJI

Przedmiotem zamówienia jest dostęp do nowych wersji oraz Nadzór Autorski nad zintegrowanym systemem informatycznym (HIS) obejmujących systemy Eskulap i Planowanie pracy na potrzeby Wojewódzkiego Centrum Szpitalnego Kotliny Jeleniogórskiej w Jeleniej Górze; w zakresie posiadanych przez Zamawiającego modułów. 

Wykaz posiadanych modułów Systemu Eskulap (firmy Nexus Polska Sp. z o.o.) przez Zamawiającego:
	Eskulap – Administrator

	Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna

	Eskulap - AP KOLCE

	Eskulap - Apteczka Oddziałowa

	Eskulap – Apteka

	Eskulap – Bakteriologia

	Eskulap - Biuro Przyjęć, Statystyka

	Eskulap - Blok Operacyjny

	Eskulap - Blok Porodowy

	Eskulap – DICOM

	Eskulap - Dokumentacja Medyczna

	Eskulap - Dokumentacja Medyczna (Chirurgia)

	Eskulap – Dyrekcja

	Eskulap – eRejestracja

	Eskulap – eWyniki

	Eskulap – Gabinet

	Eskulap – Gruper

	Eskulap - Hierarchiczna Dokumentacja Medyczna

	Eskulap - HL7

	Eskulap - Izba Przyjęć

	Eskulap - Kalkulacja Kosztów Procedur

	Eskulap - Kolejki Oczekujących

	Eskulap – Komis

	Eskulap – Laboratorium

	Eskulap - Lekarz Zakładowy

	Eskulap – Oddział

	Eskulap - Ordynacja Lekarska

	Eskulap – PACS

	Eskulap - Panel Lekarski

	Eskulap - Panel Lekarski w Poradni

	Eskulap – Poczta

	Eskulap - Podpis elektroniczny z archiwum dokumentów cyfrowych (Generacja dokumentów i podpis elektroniczny w Eskulap)

	Eskulap – Poradnia

	Eskulap – Powiadomienia

	Eskulap – POZ

	Eskulap - Pracownia Cytostatyków

	Eskulap - Pracownia Cytostatyków - Loża

	Eskulap - Pracownia Diagnostyczna

	Eskulap - Rachunek Kosztów Leczenia

	Eskulap – Rehabilitacja

	Eskulap - Rejestracja Poradni

	Eskulap - Rozliczenia z Płatnikami

	Eskulap - Synchronizator wersji

	Eskulap - Zakażenia Szpitalne

	Eskulap - Zakład Histopatologii

	Eskulap - Zlecenia Medyczne

	Eskulap – Żywienie

	Eskulap NT


Wykaz posiadanych modułów Systemu Planowanie Pracy (firmy Nexar) przez Zamawiającego:
Planowanie Pracy
II. DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania, w całym okresie obowiązywania umowy, na rzecz Zamawiającego nowych wersji produktu tj. dla modułów i ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego.

2. Dostęp do nowych wersji dotyczy modułów posiadanych przez Zamawiającego w dniu podpisania niniejszej umowy.

3. Nowe wersje oprogramowania Eskulap i Planowanie Pracy będą możliwe do pobrania ze strony internetowej producenta lub Wykonawcy. 

4. Procedura realizacji Usługi: 
4.1 Dostęp do aktualizacji

a) dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z indywidualnie przydzielonym kontem użytkownika

b) czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, wolne i święta,

c) w przypadkach awarii lub prac konserwacyjnych serwera FTP trwających powyżej 24 godzin, Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia aktualizacji na nośniku optycznym lub pamięci USB w terminie do 48 godzin od momentu otrzymania informacji o niedostępności usługi z w/w przyczyn, w dni robocze w godzinach pracy serwisu

d) każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie,

e) czas dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający wynosi nie później niż 5 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni o wejścia w życie,

f) gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie,

g) Wykonawca zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemu oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na które ma realny wpływ 

h) w przypadku stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji obu stron,

i) w przypadku wystąpienia awarii uniemożliwiającej korzystanie z systemu po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie 16h od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie,

4.2 Aktualizacje muszą zapewnić:

a) utrzymanie systemu w wersji polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego modułu;

b) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem;

c) monitorowanie wszystkich zdarzeń związanych z eksploatacją systemu, przechowując informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenie;

d) stabilność w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

e) gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi dla systemów medycznych.

III. NADZÓR AUTORSKI

	Nadzór autorski (konserwacja)  
	czas realizacji pojedynczej zmiany max. 5 dni roboczych  
	Czas liczony w dniach roboczych, pozwalający Wykonawcy na dostosowanie i udostępnienie Upgrade Autora oprogramowania do funkcjonalności istniejącego u Zamawiającego systemu.   

Czas liczony od dnia ogłoszenia znowelizowanych przepisów prawnych.   

Uwaga! w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, zmiany będące efektem nowelizacji przepisów prawnych, muszą zostać udostępnione Zamawiającemu i wprowadzone najpóźniej na dwa dni robocze przed wejściem w życie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych byłby krótszy niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie Wykonawca określi w narzędziu HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z możliwościami realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania się ustaw i przepisów wykonawczych.   


1. W ramach usługi Nadzoru Autorskiego (konserwacji) świadczone będą przez Wykonawcę usługi zapewniające poprawę jakości oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynników wewnętrznych i zewnętrznych (np. nowelizacja uwarunkowań prawnych), a w szczególności wykonywane będą następujące czynności:

a) prowadzenie rejestru zgłoszeń serwisowych Zamawiającego,

b) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalności oraz usprawnianie funkcjonalności już istniejących, o ile wynikają one z aktualizacji bądź wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania, a w szczególności:

a. dostosowanie oprogramowania do zmian obowiązujących aktów prawnych lub nowych aktów prawnych powszechnie obowiązujących,

b. wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości.

2. Warunki realizowania usługi:

a) Wszelkie zmiany w oprogramowaniu , o których mowa w pkt 1 ppkt B) , powinny być udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej na pięć dni roboczych przed wejściem w życie zmian opisanych w pkt 4.1 ppkt 2. lub w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, zmiany będące efektem nowelizacji przepisów prawnych, muszą zostać udostępnione Zamawiającemu i wprowadzone najpóźniej na dwa dni robocze przed wejściem w życie aktu prawnego;  w przypadku, gdy termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych byłby krótszy niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie Wykonawca określi w narzędziu HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z możliwościami realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania się ustaw i przepisów wykonawczych.

b) Zmiany oprogramowania niewynikające z pkt 1, Wykonawca udostępnia Zamawiającemu niezwłocznie. Zamawiający - o ile nie istnieją obiektywne okoliczności podważające zasadność instalacji udostępnionych zmian Oprogramowania - winien je pobrać i niezwłocznie zainstalować.

c) Wprowadzanie przez Wykonawcę zmian w oprogramowaniu, o których mowa w pkt. 1, powinno zakończyć się udostępnieniem Zamawiającemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze szczegółowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisującymi zasady użytkowania nowych funkcjonalności.

d) Wykonawca gwarantuje pełną zgodność oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowiązującym w Polsce.

e) Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Użytkowników w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne będą wprowadzane do Aplikacji według harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjętego. Zmian należy dokonać w terminie maksymalnie 3 miesięcy od daty zgłoszenia.

f) Serwis każdorazowo udostępni poprawki usuwające błędy, wady i usterki Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadzone po aktualizacjach, w terminach określonych w niniejszej umowie.

IV. USUWANIE BŁĘDÓW PO AKTUALIZACJI

1. W ramach opłaty za dostęp do nowych wersji Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia takich działań, jak:

a) czynności programistyczne niezbędne do przywrócenia prawidłowego działania Oprogramowanie Aplikacyjnego po wgranych aktualizacjach;

b) usunięcie błędów, wad i usterek Oprogramowania Aplikacyjnego po wgranych aktualizacjach.

W/w. czynności nie stanowią opieki serwisowej.

2. Czynności, o których mowa w pkt. 1 będą świadczone wyłącznie na podstawie zgłoszenia serwisowego złożonego u Wykonawcy za pośrednictwem narzędzia HD.
W przypadku niedostępności narzędzia HD strony mogą postanowić, iż zgłoszenie będzie składane w inny sposób. Zmiana sposobu składania zgłoszeń nie stanowi zmiany warunków umowy.

3. Zgłoszenia, o których mowa w pkt. 3 muszą zawierać informacje, takie jak: 

a) temat zgłoszenia;

b) wskazanie oprogramowania jakiego zgłoszenie dotyczy;

c) datę i godzinę zgłoszenia;

d) opis;

e) czas realizacji zgłoszenia;

f) priorytet;

g) forma realizacji zgłoszenia (usunięcie błędów po aktualizacji).

Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo przekazać Zamawiającemu odpowiedź na zgłoszenie serwisowe.

4. Procedura realizacji Usługi - gotowość Wykonawcy do usuwania Błędów ZSI po wgranych aktualizacjach . 

1) Serwis przyjmuje zgłoszenie Błędu Aplikacji lub Awarii do realizacji, podejmuje jedno z następujących działań: 

a) odsyła Użytkownika do miejsca, w którym można powziąć informacje na temat przedmiotu zgłoszenia, jeżeli było ono uprzednio przedmiotem działań serwisowych inicjowanych przez innych Użytkowników, w szczególności do zamieszczonych w serwisie HD narzędzi typu FAQ bądź Baza Wiedzy, 

b) przekazuje Użytkownikowi procedurę usunięcia Błędu Aplikacji we własnym zakresie, 

c) zdalnie usuwa Błąd Aplikacji. 

2) Jeżeli Błąd Aplikacji jest Usterką Programistyczną, Serwis przekazuje zgłoszenie Autorowi w celu opracowania Update usuwającego zidentyfikowaną usterkę. Po opracowaniu Update Serwis niezwłocznie zamieszcza go w serwisie HD. 

3) Usunięcie błędu nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Aplikacji lub innych składników infrastruktury Zamawiającego.

5. Help Desk (HD) - Realizacja usług błędów po aktualizacji odbywa się poprzez udostępniony przez Wykonawcę portal WWW tzw. narzędzie Help Desk (HD) umożliwiający realizację w minimalnym zakresie następujących funkcji: 

a) Uruchomienie nastąpi w dniu podpisania Umowy.  Zamawiający otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające Użytkownikom autentykację w udostępnionym przez Wykonawcę portalu. Użytkownikom zostają przyznane w portalu odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu usług posiadanych przez Zamawiającego.

b) Wysyłanie zgłoszeń, błędów będących wynikiem dostarczonych aktualizacji

c) Powiadamianie zwrotne o statusie obsługi wysłanych zgłoszeń.

d) W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do systemu HD Użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy.

e) Publikowanie na bieżąco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach HIS, ważnych komunikatach oraz udostępnianie tych informacji przez kanał RSS.

f) Serwer FTP, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualnienia HIS w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla Użytkowników.

g) Możliwość dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz danych podmiotowych– tzw. Panel Klienta. 

////////////////////////////
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_____________________________________________________________________________________________________________                          

                                        tel. secretariat : (075)-75-37-201, tel. centrala : (075)-75-37-100

                                                                                         fax: (075)-75-42-335

                                                                                                                                                     e-mail: poczta@spzoz.jgora.pl

