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Opis przedmiotu zamodwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DZIERZAWA URZADZEN SRODOWISKA DRUKOWANIA WRAZ Z USLUGA
ROZLICZANIA KOSZTOW TYCH URZADZEN WRAZ USLUGA SERWISU
I MONITORINGU STANU TECHNICZNEGO WW. URZADZEN
ORAZ DOSTAWA TYCH URZADZEN DO WSKAZANYCH LOKALIZAC]JI A TAKZE
DOSTAWA MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH I OPROGRAMOWANIA

dla

Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. w Poznaniu
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1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - INFORMACJE OGOLNE

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej OPZ) dotyczy dzierzawy urzadzen Srodowiska drukowania wraz z

ustuga rozliczania kosztow tych urzadzen wraz ustuga serwisu i monitoringu stanu technicznego

ww. urzadzen oraz dostawa tych urzadzen do wskazanych lokalizacji a takZe dostawa materiatéw

eksploatacyjnych i oprogramowania.

ZamoOwienie dotyczy dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych oraz drukarek monochromatycznych

pochodzacych z rynku pierwotnego (wyprodukowane w 2022 lub 2023 roku, nieuzywane) na okres

48 miesiecy.

Na przedmiot zamdwienia sktadajg sie:

Dzierzawa urzadzen $rodowiska drukowania w iloSci opisanej w Zataczniku nr 1 do OPZ wraz z
dostawa materialéw eksploatacyjnych,

Konfiguracja systemu do monitoringu stanu urzadzen,

Dostawa oprogramowania na potrzeby urzgdzen wielofunkcyjnych,

System rozpoznawania tekstu z dokumentéw skanowanych,

Serwis urzadzen opisanych dla typu 1, typu 2 i typu 3.

Serwis obecnie posiadanych urzadzen drukujacych - urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek.

Zamawiajacy informuje, Ze Srednio miesieczny wolumen wydrukéw i kopii ksztattuje sie na poziomie:

Wydruki i kopie monochromatyczne: acznie okoto 130 000 arkuszy A4, w tym okoto 26 000
arkuszy A4 na jednofunkcyjnych urzadzeniach drukujacych monochromatycznych,

Wydruki i kopie kolorowe: okoto 7 000 arkuszy A4.

Wymagania dodatkowe dla Wykonawcy:

Wykonawca musi posiada¢ certyfikaty technikéw potwierdzajace wiedze i1 uprawnienia
do Swiadczenia serwisu i napraw oferowanego sprzetu. Wykonawca musi posiada¢ aktualny
certyfikat autoryzacji wystawiony przez producenta,

Realizacja ustug w podobnym zakresie w okresie min. 5 lat poprzedzajacym niniejsze zapytanie,
Zamawiajacy informuje, iz dysponuje zakupionymi urzadzeniami wielofunkcyjnymi (dostawa
w ramach wcze$niejszego postepowania przetargowego - urzadzenia kilku letnie, w petni sprawne,
regularnie serwisowane), ktoére zostang objete niniejszym zamoéwieniem w zakresie serwisu
tj. dostaw i uzupetniania toneréw. Wykaz urzadzen: Konica Minolta Bizhub 308 - 5 sztuk oraz Konica
Minolta Bizhub ¢3350 - 1 sztuka. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w/w urzadzenia sa w bardzo dobrym
stanie technicznym. Zamawiajagcy wymaga aby ww. urzadzenia: zostaly objete ustugami

serwisowymi tj. uzupetnianie toneréw oraz ustuga monitoringu stanu technicznego urzadzen.
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1.1

OPIS WYMAGAN DLA URZADZEN SRODOWISKA DRUKOWANIA

Zamawiajacy wymaga dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego urzadzen §rodowiska drukowania zgodnie

ze specyfikacjg opisang w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Wymagane jest, aby urzadzenia sSrodowiska drukowania:

1.2

pochodzity z rynku pierwotnego,
pochodzity od tego samego producenta,

byty nie uzywane i wyprodukowane w 2022 lub 2023 roku.

OPIS WYMAGAN DLA SYSTEMU ROZLICZANIA KOSZTOW WRAZ Z SYSTEMEM WYDRUKU
PODAZAJACEGO

Wymagania dotyczace systemu rozliczania kosztéw wraz z systemem wydruku podazajacego dla urzadzen

bedacych przedmiotem zaméwienia:

1.3

Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiada oprogramowanie PaperCut w ilosci 31 sztuk
przewidzianych dla urzadzen wtasnych Zamawiajgcego Konica Minolta Bizhub 308 w ilosci 5 sztuk
oraz dodatkowe licencje w ilosci 26 sztuk do wykorzystania dla urzadzen producenta Konica
Minolta,

W zwigzku z powyzszym z ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania
PaperCut na urzadzenia konncowe w ilosci 26 sztuk, w przypadku zaoferowania urzadzen innego
producenta niz Konica Minolta. Oferowane urzadzenia muszg wspotpracowac z systemem, ktdry jest
w posiadaniu Zamawiajagcego. Dostawa ma zosta¢ wykonana poprzez dostarczenie licencji
odpowiedniego, zgodnego z uzywanym obecnie w ZKZL systemem lub zaproponowanie przez
Wykonawce systemu réwnowaznego dla 31 urzadzen (26 urzadzen dostarczanych przez
Wykonawce + 5 urzadzen wtasnych Zamawiajacego) o parametrach nie gorszych niz te opisane
w Zataczniku nr 2 do OPZ,

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia technicznego dla zaproponowanego
oprogramowania nha okres trwania umowy zapewniajgcego petne wsparcie serwisowe oraz biezaca

aktualizacje systemu.

OPIS WYMAGAN DLA SYSTEMU DO ROZPOZNAWANIA TEKSTU I KODOW KRESKOWYCH

Zamawiajacy wymaga, aby system skanowania obejmowat wszystkie urzadzenia wielofunkcyjne objete

umowa. System musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

Rozpoznawanie tekstu maszynowego,

Format zapisu minimum: doc/xls, przeszukiwalny pdf,

Rozpoznawanie kodéw kreskowych,

Mozliwo$¢ tworzenia regut - dokument z kodem kreskowym rozpoczynajacym sie od danego

zestawu znakéw - mozliwos$¢é zapisania w wybranym folderze z nazwa pliku wg okreslonego
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1.4

wzoru w szablonie (nazwa musi zawiera¢ min. kod kreskowy, date z godzing i sekunda, nazwe
uzytkownika zalogowanego na urzadzeniu, dowolny staty tekst),

Rozdzielanie dokumentéw po kodzie kreskowym - pojawienie sie zdefiniowanego kodu do
rozpoznawania oznacza poczatek nowego dokumentu; system automatycznie bedzie rozdzielat
serie stron na osobne dokumenty,

Obstuga ,hot folder” - rozpoznawanie plikéw ktore sa w folderze; sprawdzanie automatyczne
nowych plikow,

Czytanie plikéw z maila - rozpoznawanie plikéw/zatagcznikéw zgodnie z regutami,

Miejsce docelowe plikéw z rozpoznanym tekstem: adres e-mail i folder uzytkownika,

Maksymalna miesieczna ilo$¢ rozpoznawalnych stron - bez limitu.

OPIS WYMAGAN DOTYCZACYCH MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH DO URZADZEN

Wymagania dotyczace materialdw eksploatacyjnych do urzadzen tj. urzadzen $rodowiska drukowania

bedacych przedmiotem zamoéwienia:

1.5

Przedmiotem zamoéwienia nie s3 materiaty takie jak papier i zszywki do urzadzen bedacych
przedmiotem zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty dostarczone do
siedziby Zamawiajacego, w ktédrym znajduje sie urzadzenie w terminie 3 dni roboczych od
momentu pojawienia sie informacji na urzadzeniu, ze zawarto$¢ ww. materiatu eksploatacyjnego
wynosi 10% lub mniej. Zamawiajacy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne inne niz tonery/tusze
byty wymienione przez Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od momentu pojawienia sie
informacji na urzadzeniu, Ze stan zuzycia takiego materiatu eksploatacyjnego wynosi 3%,
Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty odbierane
od Zamawiajacego bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierska na koszt Wykonawcy w
terminie 3 dni roboczych od momentu zgloszenia ww. zuzytych materiatéw eksploatacyjnych
przez Zamawiajgcego do odbioru,

Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne inne niz tonery/tusze byty odbierane
od Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce w dniu ich wymiany przez Wykonawce,

W czasie trwania kontraktu wykonawca ma obowigzek stosowa¢ materiaty eksploatacyjne oraz

tonery zalecane przed producenta sprzetu.

OPIS WYMAGAN DOTYCZACYCH SERWISU URZADZEN

Wymagania dotyczace serwisu urzadzen tj. urzadzen sSrodowiska drukowania bedacych przedmiotem

zamoOwienia:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat wtasne Centrum Serwisowe,
Zamawiajacy wymaga, aby przyjazd serwisu do uszkodzonego urzadzania nastapitl maksymalnie w
ciagu 16 godzin w dni robocze od pojawienia sie komunikatu o usterce na urzadzeniu. [warunek

podlegajacy ocenie - Przyjazd serwisu do uszkodzonego urzadzenia w godzinach],

Strona4z 11



*71zl

Opis przedmiotu zamodwienia

1.6

Zamawiajacy informuje, Ze przyjazd serwisu mozliwy jest w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. w
godzinach 8.00-16.00. Czas przyjazdu serwisu do uszkodzonego urzadzenia liczony jest w godzinach
i przechodzi proporcjonalnie na nastepny dzien roboczy,

Zamawiajacy wymaga, aby naprawa urzadzenia nastgpita najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
po przyjezdzie serwisu do uszkodzonego urzadzenia. W przypadku, gdy naprawa urzadzenia nie jest
mozliwa najpdézniej w nastepnym dniu roboczym po przyjezdzie serwisu do uszkodzonego
urzadzenia, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt w terminie trzech dni roboczych na
koszt Wykonawcy urzadzenie zastepcze o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat
konfiguracji urzadzenia zastepczego zgodnie z konfiguracja urzadzenia, ktére ulegto uszkodzenia
lub wymienit uszkodzone urzadzenie na nowe o takich samych parametrach lub lepszych, tego
samego producenta oraz dokonal Kkonfiguracji nowego urzadzenia zgodnie z Kkonfiguracja
urzadzenia ktére podlega wymianie,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzadzenie, ktére ulegto kolejno po sobie 3 takim
samym awariom lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakichkolwiek awariom w okresie trzech
miesiecy, na inne urzadzenie o takich samych parametrach lub lepszych, tego samego producenta
oraz dokonat konfiguracji nowego urzadzenia zgodnie z konfiguracja urzadzenia ktére podlega

wymianie.

OPIS WYMAGAN DOTYCZACYCH SERWISU SYSTEMOW

Wymagania dotyczace serwisu systemdw wdrozonych przez Wykonawce w celu realizacji niniejszego

zamoOwienia:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone u Zamawiajacego

systemy w celu prawidtowego wykonania zamoéwienia,

Ustuga serwisowa musi by¢ $wiadczona przez caty okres obowigzywania umowy,

Ustuga serwisowa musi by¢ $§wiadczona w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. w godzinach

8.00-16.00,

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga serwisowa $wiadczona byta telefonicznie, mailowo oraz na

miejscu w Poznaniu,

Ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:

v' Telefoniczng i mailowa pomoc techniczng w rozwigzywaniu probleméw z wdrozonym
systemem,

v Telefoniczng, mailowg i na miejscu pomoc w Konfiguracji i rekonfiguracji systeméw pod
wymagania Zamawiajgcego,

v" Usuwanie wszelkich probleméw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem systeméw,

v" Dostarczanie poprawek i aktualizacji systeméw wraz z ich implementacjg,

v Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem nie krytyczny, tj. problem ktéry nie ma wptywu
na prawidtowe dziatanie systemoéw, nie dtuzszy niz 4 godziny w dni robocze,

v' (Czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem Krytyczny, tj. problem ktéry ma wptywu na

prawidtowe dziatanie systeméw, nie dtuzszy niz 2 godziny w dni robocze,
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1.7

v' (Czas naprawy systeméw w wyniku wystapienia problemu krytycznego od zgloszenia nie

dtuzszy niz 8 godzin w dni robocze.

WYMAGANIA DODATKOWE

Wymagania dodatkowe:

1.8

Przeszkolenie na miejscu administratora lokalnego (nie wiecej niz 4 osoby) z obstugi systemu
wdrozonego u Zamawiajacego,

Ustuga wdrozenia systemu do monitoringu na oferowanych urzadzeniach, rozliczania kosztéw i
wydruku podazajacego, tacznie z instalacja oprogramowania i konfiguracja wg wymagan
Zamawiajacego w terminie do 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy,

Dostawa urzadzen wielofunkcyjnych do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego w terminie do

14 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE SPOSOBU ROZLICZANIA SIE I PLATNOSCI

Informacje dotyczace sposobu rozliczania sie i ptatnosci:

Platno$¢ za przedmiot Zamoéwienia sktadac sie bedzie z optaty za wykonane wydruki i kopie na
urzadzeniach wielofunkcyjnych i monochromatycznych,

Wszelkie state koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia zawieraja sie w optatach za wydruk/kopie
na urzadzeniach objetych niniejszym zamdéwieniem,

W przypadku urzadzenia wielofunkcyjnego kolorowego, kopia/wydruk zawierajgcy strony
monochromatyczne i kolorowe - rozliczanie kosztu monochromatycznego i kolorowego
oddzielnie,

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych kosztéw zwigzanych z
realizacja zamdwienia oprdcz staltych optat za wykonane wydruki i kopie na urzadzeniach

wielofunkcyjnych.
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2 ZALACZNIKI

= Zalacznik nr 1 - Podstawowe parametry techniczne urzadzen $rodowiska drukowania,
= Zalacznik nr 2 - Podstawowe parametry techniczne systemu rozliczania kosztow wraz z systemem

wydruku podazajgcego,
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Zatacznik nr 1

PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE URZADZEN SRODOWISKA DRUKOWANIA

Urzadzenia typu 1 - urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe umozliwiajacy wydruk w formacie A3, w

ilosci 17 sztuk.

Parametr techniczny Opis
Procesor Minimum Min. 1,3GHz
Pamie¢ Minimum Min. 3,5 GB
Dysk SSD Min 250 GB
) Min. 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T, bezprzewodowa sie¢
Interfejsy

LAN (IEEE 802.11 b/g/n) USB 2.0 (host) x 2

Panel sterowania

Dotykowy, kolorowy, min. 10-calowy

Obstuga

Czujnik ruchu wykrywajacy zblizajgcego sie uzytkownika i
wybudzajacy urzadzenie z trybu u$pienia

Predko$¢ drukowania mono
A4

A4 mono - Minimum 30 str./min.

Predko$¢ drukowania kolor A4

A4 kolor - Minimum 30 str./min.

Rozdzielczo$¢ drukowania
rzeczywista

1200 x 1200dpi rzeczywista

Jezyk opisu strony

PCL 6, oryginalny Adobe PostScript3 (nie emulacja)

Dupleks Automatyczny

Tak

Wydruk plikéw z pamieci USB

Obstugiwane formaty PDF, JPEG, TIFF

Wydruk ze smartfonéw oraz
chmury

Tak

Automatyczny podajnik
oryginatow

Kolorowy jednoprzebiegowy, dwustronny podajnik oryginatéw,
umozliwiajacy jednoczesne skanowanie dwustronnego
dokumentu w jednym przejsciu arkusza

Rozdzielczo$¢ skanowania

600x600dpi

Pojemnos¢
jednoprzebiegowego podajnika
dokumentéw

Min. 100 arkuszy

Format plikow

TIFF, JPEG, PDF, PDF kompaktowy, przeszukiwalny PDF

OCR

Wbudowany modut OCR bez limitu stron i licencji pozwalajacy
skanowac¢ do formatéw Word, PowerPoint, przeszukiwalnego
PDF

Skanowanie do pamieci USB
oraz smartfondw

Tak

Czas rozgrzewania urzadzenia
(jednostki gtéwnej) przy
powrocie z trybu u$pienia.

Maksymalnie 21 sekund

Czas uzyskania pierwszej kopii
mono

Maksymalnie 6,5 sek.

Czas uzyskania pierwszej kopii
kolor

Maksymalnie 8,6 sek.
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Kopiowanie ciggte

1-999

Powiekszanie dokumentéw

25% - 400%

Kopiowanie dwustronne

Automatyczne kopiowanie dwustronne. oryginatéw na
dwustronne kopie.

Pojemno$¢ kaset na papier 2
kasety -

Kazda min. 500 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Podajnik boczny

na 100 arkuszy (80 g/m2) obstugujacy gramature 60 - 300 g/m2

i formaty A6R-SRA3, wydruk na papierze powlekanym

Pojemno$¢ tacy odbiorczej

250 arkuszy o gramaturze 80 g/m?2

Maksymalne zuzycie energii
elektrycznej TEC zgodnie z
programem Energy Star 3.0

Maksymalnie 1,8 kWh

Urzadzenia typu 2

w formacie A4, w ilo$ci 9 sztuk

- urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne umozliwiajacy wydruk

Parametr techniczny Opis
Procesor Minimum Min. 1,2 GHz
Pamie¢ Minimum Min. 1 GB
Twardy dysk Min. 250 GB
. Min. 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T, bezprzewodowa sie¢
Interfejsy

LAN (IEEE 802.11 b/g/n), USB 2.0 Hi-Speed

Panel sterowania

Dotykowy, kolorowy, min. 7-calowy

Predko$¢ drukowania mono
A4

A4 mono - Minimum 35 str./min.

Rozdzielczo$¢ drukowania
rzeczywista

600x600dpi

Jezyk opisu strony

PCL 6, oryginalny Adobe PostScript3

Dupleks Automatyczny

Tak

Wydruk plikéw z pamieci USB

Obstugiwane formaty PDF, JPEG, TIFF

Skaner

Jednoprzebiegowy, dwustronny podajnik oryginatéw,
umozliwiajacy jednoczesne skanowanie dwustronnego
dokumentu w jednym przejsciu

Rozdzielczo$¢ skanowania 600x600dpi

Pojemnos¢

jednoprzebiegowego podajnika | 50 arkuszy

dokumentéw

Format plikow TIFF, JPEG, PDF, PDF kompaktowy, przeszukiwalny PDF
Wbudowany modut OCR bez limitu stron i licencji pozwalajacy

OCR skanowa¢ do formatéw Word, PowerPoint, przeszukiwalnego

PDF

Skanowanie do pamieci USB
oraz chmury

Tak

Czas rozgrzewania urzadzenia
(jednostki gtéwnej) przy
powrocie z trybu u$pienia.

Maksymalnie 25 sekund

Czas uzyskania pierwszej kopii
mono

Maksymalnie 7.5 sek.

Kopiowanie ciggte

1-999
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Powiekszanie dokumentéw

25% - 400%

Kopiowanie dwustronne

Automatyczne kopiowanie dwustronne. oryginatéw na
dwustronne kopie.

Pojemnos¢ kaset na papier 2
kasety -

2x 500 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Podajnik boczny

na 50 arkuszy (80 g/m2) obstugujacy gramature 60 - 200 g/m2

Pojemnos¢ tacy odbiorcze;j

250 arkuszy o gramaturze 80 g/m?2

Standardowe zuzycie energii
elektrycznej TEC zgodnie z
programem Energy Star 3.0

Maksymalnie 1,8 kWh

Urzadzenia typu 3 - urzadzenie drukujace (jednofunkcyjne) monochromatyczne umozliwiajace

wydruk w formacie A4, w ilo$ci 9 sztuk

Parametr techniczny Opis

Predkos¢ Min. 40 stron A4 czarno-biatych na minute
druku/kopiowania

Rozdzielczos$¢ 1200/600 dpi

Czas uzyskania pierwszej Maks. 6,4 sek.

wydruku

Czas wybudzania urzadzenia Maks. 20 sek.

Jezyk opisu strony PCL6, PCL5e, PostScript3

Obcigzenie miesieczne 50.000 wydrukow

Dupleks TAK

Pojemno$¢ kaset na papier

Kaseta na papier o tacznej pojemnosci 250 arkuszy A4,
gramatura 60-120 g/m2

Dupleks Automatyczny Tak

Podajnik reczny W standardzie, o 1acznej pojemnosci 100 ark. A4, gramatura 60-
216 g/m2

Drukowanie na kopertach TAK

Funkcja druku
Sieciowego

Interfejsy: USB 2.0; Ethernet 10 Base-T/100Base-TX/1000Base-T
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Zatacznik nr 2

PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE SYSTEMU ROZLICZANIA KOSZTOW WRAZ Z
SYSTEMEM WYDRUKU PODAZAJACEGO

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany system rozliczania kosztdw wraz z systemem wydruku podazajacego

posiadat nastepujace minimalne parametry:

1.

10.
11.
12.

Przechowywanie prac uzytkownikéw na serwerze centralnym do czasu autoryzacji uzytkownika na
urzadzeniu wielofunkcyjnym;

Zwolnienia pracy zadanej przez uzytkownika na dowolnych urzadzeniu objetym systemem
wydruku;

Funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej ze struktura Active Directory;

Integracja z dostarczonymi urzadzeniami bez stosowania zewnetrznych terminali do obstugi i
zarzadzania kolejka wydruku;

Blokowanie wszystkich funkcji urzadzenia wielofunkcyjnego do momentu poprawnego
uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie na urzgdzeniu musi sie odbywa¢ z wykorzystaniem jednej z
dostepnych metod: loginu i hasta, karty zblizeniowej o czestotliwosci 125 kHz, kodu PIN;

Dostep do wszystkich funkcji urzadzen wielofunkcyjnych - drukowania, skanowanie i kopiowanie z
poziomu aplikacji terminalowej zainstalowanej na urzadzeniu, bez konieczno$ci uruchomiania
panelu natywnego urzadzenia;

Mozliwos¢ udostepniania, ograniczania i blokowania dostepu uzytkownikom do wskazanych
urzadzen wielofunkcyjnych zarzadzanych przez system;

Mozliwo$¢ automatycznego kasowania z kolejki drukowania prac, ktore nie zostaly wydrukowane w
okres$lonym czasie. Czas ten jest okres$lany poprzez parametr systemu;

Informacje pomiedzy terminalem, a cze$cia centralng Systemu przesylane s3 w postaci
zaszyfrowanej;

Posiada w pelni polski interfejs i dokumentacje uzytkownika;

Wszystkie moduty dostepne sg w jednej konsoli przez przegladarke WWW;

Obstuga i dostarczenie wszystkich wymaganych licencji i wsparcia technicznego dla 300

uzytkownikéw na caly okres obowigzywania umowy.

Stronal11z11



