Załącznik nr 2 do SWZ
na świadczenie usług telekomunikacyjnych
Nr sprawy Szp-241/ZP –100/2023
	PROJEKT UMOWY



W dniu ............... we Wrocławiu, pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP 895-16-45-574, REGON 000977893, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora

zwanym dalej „Zamawiający”

a:

..................................................................................................... – prowadzącą działalność na podstawie .................................................. NIP ……………, REGON ……. reprezentowanym przez:

.........................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawca”, została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY 
1. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie podstawowym bez negocjacji (sygnatura sprawy Szp-241/ZP–100/2023) zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie usług telefonii komórkowej, stacjonarnej oraz mobilnego dostępu do Internetu na rzecz Zamawiającego w siedzibie przy ul. H. Kamieńskiego 73a i ul. Poświęckiej 8 we Wrocławiu 
2) dostawy telefonów komórkowych,
zgodnie z obowiązującymi przepisami, ofertą stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 umowy.
2. W ramach obowiązków umownych Wykonawca gwarantuje zasięg sieci telefonii komórkowej obejmujący obszar min. 93% wewnątrz budynków Zamawiającego znajdujących się przy ul. H. Kamieńskiego 73a oraz przy ul. Poświęckiej 8. W przypadku braku pokrycia zasięgiem min. 93% obszarów wewnątrz budynków Zamawiającego znajdujących przy ul. H. Kamieńskiego 73a oraz przy ul. Poświęckiej 8 Wykonawca ma obowiązek doposażenia miejsca w odpowiednie urządzenia poprawiające zasięg.
§ 2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca będzie świadczył usługi telekomunikacyjne przez okres 24 miesięcy, tj. od dnia 01.02.2024 r. do 31.01.2026 r.
2. Wykonawca dostarczy telefony komórkowe w terminie do 30 dni  od daty podpisania umowy. Procedura odbioru telefonów komórkowych stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 
3. W zakresie ewentualnego doposażenia budynków Zamawiającego w urządzenia poprawiające zasięg, Wykonawca jest zobowiązany wykonać swoje obowiązki w tym zakresie w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy. 
§ 3
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. W zakresie realizacji obowiązku o którym mowa w par. 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się; 

1) opracowania i uzgodnienia z Zamawiającym w terminie 7 dni od podpisania Umowy harmonogramu czynności lub prac, jakie muszą być podjęte w celu realizacji świadczenia usługi przez Wykonawcę na wymaganym przez Zamawiającego poziomie. 

2) dokonania pomiarów dostępności usługi i przedstawienia Zamawiającemu raportu z tych pomiarów w terminie 30 dni. Wykonawca powinien zawiadomić Zamawiającego  mailowo o planowanej dacie dokonania pomiarów i zapewnić Zamawiającemu udział w procesie ich dokonywania, 
3) uzgodnić z Zamawiającym miejsce zamontowania urządzeń poprawiających zasięg, uzgodnienie miejsc zamontowania urządzeń nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za brak realizacji gwarancji, o której mowa w par. 1 ust. 2 niniejszej Umowy, 

4) zamontować urządzenia poprawiające zasięg,  przy czym termin montaży powinien być uzgodniony z Zamawiającym, Zamawiający ma prawo obserwować montaż, 

5) po zamontowaniu urządzeń Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu listę zamontowanych urządzeń, 
6) po zamontowaniu urządzeń dokonania pomiarów dostępności usługi i przedstawienia Zamawiającemu raportu z tych pomiarów w terminie 60 dni. Wykonawca powinien zawiadomić Zamawiającego  mailowo o planowanej dacie dokonania pomiarów i zapewnić Zamawiającemu udział w procesie ich dokonywania,

7) w przypadku kiedy w wyniku lub w trakcie montażu powstaną jakiekolwiek szkody, Wykonawca jest zobowiązany je usunąć w terminie 3 dni roboczych od ich powstania, w przypadku braku realizacji tego obowiązku, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia usunięcia szkód na koszt i ryzyko Wykonawcy lub usunąć szkody we własnym zakresie i obciążyć z tego tytułu Wykonawcę kwotą określoną przez Zamawiającego obliczoną wg kosztów materiałów i robocizny wg stawek rynkowych za usunięcia każdej szkody. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) opracowania i przedłożenia Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy:
a) procedury powiadamiania o nieprawidłowościach w wykonaniu usług, dostępnej 24/7/365,

b) procedury zgłaszania uszkodzeń sprzętu (zarówno telefonów komórkowych jak i urządzeń poprawiających zasięg) i realizacji umowy.
2) zapewnienia świadczenia usług na rzecz Zamawiającego w zakresie i na warunkach określonych w szczegółowym opisie przedmiotu umowy, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy,

3) zapewnienia odpowiednich warunków umożliwiających ciągłość i dostępność świadczenia usług na rzecz Zamawiającego,

4) udostępnienia na żądanie Zamawiającego, w terminie 3 dni od zgłoszenia żądania,  informacji technicznych dotyczących parametrów świadczonych usług,

5) informowania Zamawiającego o planowanych pracach modernizacyjnych infrastruktury telekomunikacyjnej z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem za pośrednictwem poczty elektronicznej, wraz z podaniem zakresu prac, czasem planowanej przerwy oraz wskazaniem jakie usługi objęte niniejszą umową będą zakłócone 
6) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,

7) zapewnienia całodobowego wsparcia technicznego przez cały okres świadczenia usług,

8) zaproponowania planu przełączenia numerów Zamawiającego ograniczając do minimum okres niedostępności usług.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania istniejącej numeracji Zamawiającego oraz nieodpłatnego jej przeniesienia do swojej sieci na wniosek Zamawiającego.

4. Wykonawca po zakończeniu umowy zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu przeniesioną do swojej sieci przydzieloną numerację Zamawiającego.

5. W zakresie obowiązku o którym mowa w par. 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia wskazówek Zamawiającego dotyczących sposobu realizacji przedmiotu umowy, o ile będą możliwe do zastosowania biorąc pod uwagę możliwości techniczne Wykonawcy.
6. Zamontowane urządzenia poprawiające zasięg po zakończeniu obowiązywania umowy wg wyboru Zamawiającego mogą przejść na jego własność, bez odrębnego wynagrodzenia, lub Zamawiający może zażądać ich demontażu i zabrania przez Wykonawcę. Z tego tytułu Wykonawca nie może obciążyć Zamawiającego jakimikolwiek kosztami. 
§ 4
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
Zamawiający zobowiązuje się do: 
1) terminowej zapłaty wynagrodzenia za wykonanie usługi zgodnie z ofertą, 

2) współpracy z Wykonawcą w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, w szczególności poprzez oddelegowanie kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu umowy.

§ 5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
1. Strony ustalają  maksymalną wartość przedmiotu umowy do kwoty:

................. zł netto
(słownie: ...................................................................................................................................)
................. zł brutto
(słownie: .................................................................................................................................)
w tym:
z tytułu dostawy telefonów komórkowych

................. zł netto
(słownie: ...................................................................................................................................)
................. zł brutto
(słownie: .................................................................................................................................)
2. Płatności za  świadczenie usług objętych zakresem niniejszej Umowy będą dokonywane w okresach rozliczeniowych. Przy czym rozliczenie z tytułu świadczenia usług są dokonywane wg faktycznej ilości i rodzaju świadczonych usług, oraz  abonamentu. Ceny jednostkowe świadczonych usług określone są w ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 
Okres rozliczeniowy - to okres miesięczny, za który dokonywane są na koncie abonenckim rozliczenia zobowiązań Zamawiającego wobec Wykonawcy z tytułu świadczonych usług telekomunikacyjnych, rozpoczynający się we wskazanym przez Wykonawcę w rachunku telefonicznym dniu miesiąca i kończący w dniu poprzedzającym ten dzień w kolejnym miesiącu kalendarzowym lub w ostatnim dniu miesiąca, jeżeli w kolejnym miesiącu kalendarzowym nie ma takiego dnia.

3. Wykonawca do każdej faktury dotyczącej usług dołączy szczegółowy wykaz zrealizowanych usług telekomunikacyjnych i abonamentów potwierdzający wysokość wynagrodzenia na jakie została wystawiona faktura w formie elektronicznej umożliwiającej jego edycję lub umożliwi Zamawiającemu jego pobranie z aplikacji Wykonawcy.
4. Jeżeli usługa świadczona na podstawie niniejszej umowy nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego, wówczas miesięczną opłatę abonamentową ustala się w wysokości 1/30 opłaty za każdy dzień jej świadczenia.

5. Zamawiający będzie płacił abonament za usługi telekomunikacyjne z góry, a pozostałą część wynagrodzenia (np. za wykonane połączenia, wykorzystanie danych, przesłanie sms, mms) z dołu.
6. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania co miesiąc 2 faktur za świadczenie usług, oddzielnie za usługi telefonii komórkowej i Internetu mobilnego  i oddzielnie za usługi telefonii  stacjonarnej.
7. Podstawą wystawienia faktury za dostarczone telefony komórkowe, będzie podpisany przez Strony protokół odbioru urządzeń, który stanowi Załącznik nr 3 do umowy.
8. Faktura za dostawę telefonów komórkowych wystawiona musi być jednorazowo z płatnością rozłożoną na 24 równe części, płatne co miesiąc, przez czas obowiązywania umowy. Faktura powinna wskazywać ceny jednostkowe poszczególnych telefonów. 
9. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę. Za fakturę prawidłowo wystawioną uważa się dokument spełniający jednocześnie następujące warunki: 

1) dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa, 

2) dokument spełnia wymogi określone w niniejszej umowie (numer umowy),

3) dane ujęte na fakturze są prawidłowe i zgodne z umową. 

10. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze [_....................................................._] prowadzone przez [_....................................................._].
11. W przypadku gdy na moment realizacji płatności rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze zgodnie z ust. 10 niniejszego paragrafu nie będzie znajdował  się w elektronicznym wykazie podatników VAT na tzw. „białej liście podatników VAT”, dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania regulowania płatności do Wykonawcy.

12. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1570 ze zm.) ze szczególnym uwzględnieniem przepisów dotyczących mechanizmu podzielonej płatności, pod rygorem wstrzymania się przez Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposób prawidłowy. W wypadku wstrzymania się z płatnością z przyczyn opisanych powyżej Wykonawcy nie będą przysługiwały odsetki za zwłokę w płatności. Za wszelkie szkody powstałe w związku z naruszeniem zapisów niniejszego ustępu odpowiada w pełnej wysokości Wykonawca.
13. Faktury mogą być wystawiane i przesyłane do Zamawiającego w formie papierowej lub elektronicznej w ramach wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

14. Zamawiający używa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite. Faktury powinny być wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301330.
15. Wykonawca gwarantuje stałe i niezmienne ceny przez okres trwania umowy z zastrzeżeniem postanowień określonych w § 11 ust. 3 i § 12  umowy.
16. Wskazana maksymalna wysokość wynagrodzenia, określona w ust. 1 niniejszego paragrafu ma charakter szacunkowy. Zrealizowanie mniejszego zakresu usług  i tym samym otrzymanie wynagrodzenia w mniejszej wysokości niż określone w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie powoduje powstania po stronie Wykonawcy jakichkolwiek dodatkowych roszczeń czy to o zapłatę wynagrodzenia czy odszkodowawczych. Zamawiający gwarantuje realizację 20% założonych usług.  
17. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie uwzględnia wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu zleconych mu napraw serwisowych. Poza tym wyłączeniem, wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonywania obowiązków umownych. 
§ 6
WARUNKI GWARANCJI I REKLAMACJI W ZAKRESIE TELEFONÓW KOMÓRKOWYCH I URZĄDZEŃ POPRAWIAJĄCYCH ZASIĘG
1. W zakresie dostarczonych urządzeń (telefonów i urządzeń poprawiających zasięg) :

1) Wykonawca zapewni gwarancję i serwis gwarancyjny przez okres 24 miesięcy. Okres gwarancji rozpocznie bieg od dnia dostarczenia urządzeń, w przypadku telefonów komórkowych potwierdzonego protokołem odbioru,
2) czas realizacji zgłoszenia serwisowego uszkodzenia urządzeń mobilnych i realizacji naprawy do 7 dni, liczonych od potwierdzenia zlecenia naprawy, 
3) czas realizacji naprawy gwarancyjnej urządzeń mobilnych - 14 dni od momentu dostarczeniu sprzętu do dedykowanego serwisu producenta, potwierdzonego mailem bądź telefonicznie.

4) Wykonawca będzie odbierał do naprawy telefony mobilne i dostarczał je do Zamawiającego po naprawie na własny koszt.

2. Strony ustalają następujący tryb realizacji zleceń serwisowych:

· Zamawiający przesyła Wykonawcy, na jego koszt, niesprawne urządzenie, 

· w terminie 3 dni roboczych od otrzymania urządzenia, Wykonawca wskaże czy naprawa jest realizowana w ramach gwarancji czy w ramach serwisu, 

· w przypadku napraw realizowanych w ramach serwisu Wykonawca przekaże Zamawiającemu opis awarii, uzasadnienie kwalifikacji usunięcia błędu/wady jako naprawy serwisowej, konieczne do wykonania czynności serwisowe, wycenę naprawy, Informacja w powyższym zakresie jest przekazywana Zamawiającemu w terminie określonym powyżej w tirecie drugim, 

· Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących przesłanej informacji, 

· naprawa jest realizowana na podstawie zlecenia naprawy złożonego przez Zamawiającego,

· koszt naprawy serwisowej nie może przekroczyć kwoty określonej przez Wykonawcę w informacji o której mowa w tirecie drugim niniejszego ustępu, 

· Wykonawca gwarantuje 10% upust na należne mu wynagrodzenie z tytułu wykonanych napraw serwisowych. 
Wynagrodzenie z tytułu napraw serwisowych nie jest uwzględnione w maksymalnej kwocie wynagrodzenia Wykonawcy określonej w par. 5 ust. 1 niniejszej Umowy. 

3. Dostarczone telefony muszą spełniać wymogi określone przez Zamawiającego w trakcie postępowania przetargowego. 

4. Wszelkie instalowane przez Wykonawcę urządzenia w budynkach szpitala, muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą dostawy, nie refabrykowane, nie naprawiane, muszą posiadać aktualną homologację i spełniać wymogi obowiązujących przepisów prawa telekomunikacyjnego. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za świadczone usługi telekomunikacyjne zapewni przez cały okres trwania umowy serwis zainstalowanych urządzeń obejmujący w szczególności wymagane przez producentów przeglądy i  konserwacje, naprawy serwisowe.

§ 7
WARUNKI GWARANCJI I REKLAMACJI W ZAKRESIE ŚWIADCZEŃ TELEKOMUNIKACYCJNYCH

1. W zakresie świadczonych usług telekomunikacyjnych:

1) Wykonawca zapewni serwis 24/7/365

2) czas na usunięcie usterki związanych z brakiem działania usług telefonii stacjonarnej ….. od zgłoszenia.
2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej.

3. Reklamacje mogą dotyczyć nie spełnienia warunków świadczenia usług przez Wykonawcę, zaistniałych nie później niż miesiąc przed datą złożenia reklamacji.

4. Reklamacje muszą być składane na piśmie i dotyczyć konkretnych uchybień w świadczeniu usług.

5. Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi w przypadku:

1) działania siły wyższej, o której mowa w § 14 niniejszej umowy,
2) awarii powstałej z winy Zamawiającego
§ 8
PODWYKONAWCY
Wykonawca wykona przedmiot umowy we własnym zakresie*) lub przy pomocy podwykonawców*): …………………………………………..w zakresie ……………………………………………………

*) niepotrzebne skreślić
§ 9
NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY
1. Zamawiający do nadzoru nad realizacją umowy wyznacza: …………………..

2. Osobą wyznaczoną do kontaktu ze strony Zamawiającego jest: ……………………………, tel. …………………, e-mail …………………………,
3. Osobą wyznaczoną do kontaktu ze strony Wykonawcy jest: ……………………………, tel. …………………, e-mail …………………………,
4. Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna do kontaktów z Zamawiającym. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego w terminie 3 dni od zawarcia umowy lub od dokonania zmiany opiekuna o wyznaczeniu opiekuna. Zawiadomienie zostanie przekazane drogą mailową na adres ……………….. W zawiadomieniu wskazane zostaną dane kontaktowe opiekuna w tym numer telefonu kontaktowego i adres email. 

5. Wykonawca zapewni stały kontakt z opiekunem do kontaktów z Zamawiającym.
6. Strony wyznaczają niżej wymienione osoby do podpisania protokołu odbioru telefonów komórkowych:

1) ze strony Zamawiającego – ……………………, tel. …………………, e-mail ……………., który/a jest upoważniony do podpisania protokołu odbioru,

2) ze strony Wykonawcy – ……………………, tel. ………………, e-mail ..................... który/a jest upoważniony do podpisania protokołu odbioru.

§ 10
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 
1) z tytułu odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% wartości niezrealizowanej części umowy brutto,
2) z tytułu zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych, za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
3) za zwłokę w dostarczeniu telefonów komórkowych o których mowa w § 9 w wysokości 0,5% wartości brutto partii towaru dostarczonej ze zwłoką za każdy dzień zwłoki,
4) za zwłokę w realizacji obowiązków określonych w par. 1 ust. 2 niniejszej umowy w stosunku do terminów określonych w par. 3  ust. 1 niniejszej Umowy w wysokości 0,5% wartości brutto wartości umowy za każdy dzień zwłoki. 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości niezrealizowanej części umowy brutto.
3. W przypadku uzasadnionych roszczeń i przerw w świadczeniu usług przez Wykonawcę, w tym braku realizacji obowiązku w zakresie gwarancji określonej w par. 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Zamawiający może występować o zmniejszenie wysokości opłat za miesiąc, w którym wystąpiły nieprawidłowości.

4. Wysokość zmniejszonych opłat za miesiąc będzie wyliczona według wzoru:
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gdzie:
Wzo

– wysokość zmniejszonych opłat



ta 
– ilość godzin awarii usługi, braku pokrycia zasięgiem sieci telefonii komórkowej obejmującym obszar min. 93% wewnątrz budynków Zamawiającego znajdujących się przy ul. H. Kamieńskiego 73a oraz przy ul. Poświęckiej 8


tp
– ilość godzin w miesiącu, w którym wystąpiła awaria usługi lub brak pokrycia


Om 
– opłata miesięczna obliczona wg zasad określonych w par. 5 niniejszej Umowy
5. Wysokość zmniejszonych opłat nie może przekraczać opłaty miesięcznej.

6. Zamawiający potrąci Wykonawcy naliczone kary umowne, po zakończeniu postępowania reklamacyjnego w ciągu 14 dni, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej przez Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę.
7. Zamawiający zastrzega, że niezależnie od kar umownych może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
8. Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 10 ust. 1 pkt 2-4, ust. 3  umowy nie przekroczy 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w Umowie. – info nr 2
§ 11
ODSTĄPIENIE OD UMOWY/WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, gdy: Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku o którym mowa wyżej Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 – miesięcznego terminu wypowiedzenia w przypadku gdy: 
1) Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usługi bez uzasadnionej przyczyny lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 
2) Wykonawca nie spełni wymogu pokrycia zasięgiem 93% wewnątrz budynków Szpitala 
3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający - mimo pisemnego wezwania - nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty wynagrodzenia, a opóźnienie wynosi ponad dwa miesiące liczone od upływu terminu zapłaty. Wykonawca może odstąpić od umowy w terminie 30 dni po bezskutecznym upływie terminu wskazanego przez niego w wezwaniu.

4. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienie lub wypowiedzenia umowy powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie. 
§ 12
ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY 
1. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie lub po spełnieniu przesłanek przewidzianych w ustawie Prawo zamówień publicznych.

2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do niej takich postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego,  jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy chyba, że zachodzi jedna z przesłanek, o których mowa w art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT i podatku akcyzowego, 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

4. Wykonawca winien wystąpić z wnioskiem dotyczącym zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2), 3) i 4) niniejszego paragrafu w terminie nie 30 dni od dnia obowiązywania tych przepisów. 

5. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowej stawki podatku VAT.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość wzrostu całkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

7. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust. 3 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość wzrostu całkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
8. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:

1) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiającego (np. adresu, nazwy, nr rachunku bankowego) w przypadku m.in. przejęć, przekształceń, zmiany siedziby,
2) zmiany oferowanych w ramach umowy przedmiotu umowy na przedmiot o parametrach nie gorszych od proponowanych w umowie, po uzyskaniu zgody Zamawiającego, wyłącznie w wypadku wystąpienia przejściowego braku produktów lub ich wycofania z obrotu, za cenę nie wyższą niż cena asortymentu objętego umową.
§ 13
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztów (z wyjątkiem kosztów osobowych) związanych z realizacją umowy. Przez zmianę kosztów  rozumie się wzrost kosztów, jak i ich obniżenie, względem kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 
2. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 jest dopuszczalna w przypadku spełnienia łącznie n/w warunków: 

· poziom zmiany kosztów, który uprawnia Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynoszący 60% w stosunku do wartości wynagrodzenia określonego w ofercie Wykonawcy, 
wzrost kosztów osobowych nie stanowi podstawy żądania waloryzacji wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, 

· zmiany warunków rynkowych potwierdzających i uzasadniających dokonanie zmiany, 

· początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia – nie wcześniej niż po upływie sześciu (6) miesięcy od dnia zawarcia umowy.

3. Sposób ustalania zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi na podstawie wniosku i wykazu zwiększonych kosztów związanych z realizacją umowy, sporządzonego przez stronę. 
4. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość do 20% wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia na dzień złożenia wniosku w odniesieniu do kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.
5. Wniosek o dokonanie zmiany składa się wraz z uzasadnieniem wskazującym wpływ zmiany na koszty wykonania umowy oraz przedstawiającym wyliczenia tejże zmiany wraz z aktualną kalkulacją cenową, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności. Wykonawca winien udostępnić do wglądu drugiej stronie, w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę dokumenty źródłowe w zakresie niezbędnym do oceny zasadności zmiany umowy. Badanie wyżej wymienionych dokumentów źródłowych nie może trwać dłużej niż dwadzieścia jeden (21) dni liczonych od dnia otrzymania dokumentów źródłowych przez Stronę. W przypadku braku złożenia przez Stronę dokumentów źródłowych lub niekompletnego złożenia dokumentów, żądanie Wykonawcy odnośnie podwyższenia wynagrodzenia uważa się za bezskuteczne, zaś brak złożenia dokumentów, lub ich niekompletne złożenie w terminie czternastu (14) dni od zażądania przez Zmawiającego ich udostępnienia przez Wykonawcę uważa się za zasadne w odniesieniu do żądania obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie ze złożonym przez Zamawiającego wnioskiem.
6. Łączna, maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia w ciągu całego okresu trwania umowy nie może przekroczyć 20% wysokości pierwotnego wynagrodzenia umownego.
7. Postanowień umownych, określonych w niniejszym paragrafie, w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w ust. 6.
8. Zmiana wynagrodzenia obejmuje wyłącznie część umowy niezrealizowaną i co do której nie wystawiono faktury na dzień złożenia wniosku.
9. Kolejne waloryzacje dokonywane będą nie częściej niż co sześć (6) miesięcy, na zasadach określonych w ustępach poprzedzających, z tym, że porównanie zmiany kosztów dokonywane jest za okres między dniem złożenia wniosku o poprzednią waloryzację, do dnia złożenia kolejnego wniosku o zmianę wynagrodzenia. W przypadku kolejnej zmiany, Zamawiający przewiduje poziom zmiany kosztów, który uprawnia Strony Umowy do żądania kolejnej zmiany wynagrodzenia wynoszący 10% na dzień złożenia kolejnego wniosku w stosunku do wartości wynagrodzenia Wykonawcy określonego na podstawie poprzednio dokonanej waloryzacji, z zastrzeżeniem ust. 6.
10. Zmiana wynagrodzenia, pod rygorem nieważności, przyjmuje formę pisemnego aneksu z mocą obowiązywania od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu zawarcia aneksu, w którym Strony określą co najmniej:

•
okres, za który dokonują waloryzacji;

•
wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji;

•
wartość wynagrodzenia uwzględniającego waloryzację,

•
kalkulację kosztu usługi z uwzględnieniem kosztów wynagrodzeń po zmianie.

11. Jeśli wynagrodzenie umowne Wykonawcy zostało podwyższone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom wynikającym z waloryzacji, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

•
przedmiotem umowy są usługi;

•
okres obowiązywania umowy przekracza sześć (6) miesięcy.

§ 14
POUFNOŚĆ

1. Dla celów niniejszej umowy „Informacja Poufna” oznacza jakąkolwiek informację lub dane, które obejmują, ale nie ograniczają się do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczących przedsiębiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych między sobą przez Strony w związku z umową, niezależnie od rodzaju nośnika, na którym przekazane zostały takie dane lub informacje. Informacja Poufna będzie obejmować wszelkie kopie lub wyciągi, jak również moduły, próbki, prototypy lub ich części. Informacje Poufne będą wykorzystane przez Strony wyłącznie dla celów realizacji niniejszej umowy i nie będą rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez Strony w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celów niż cele zgodne z umową, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji określonych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji ma obowiązek niezwłocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności danych, w których posiadanie wszedł w trakcie wykonywania usługi serwisowej lub gwarancyjnej urządzeń mobilnych oraz do niewykorzystywania ich do innych celów niż te które są niezbędne do realizacji zlecenia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do niepozyskiwania i niekopiowania danych znajdujących się na naprawianych urządzeń. W przypadku naruszenia tego obowiązku Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w kwocie 100 000 zł. za każdy przypadek naruszenia. W przypadku kiedy kara umowna nie pokryje w pełni szkody poniesionej przez Zamawiającego, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

4. Zobowiązania, o których mowa w niniejszym paragrafie, obowiązują Strony przez okres 5 lat od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia umowy.
§ 15
SIŁA WYŻSZA

1. Strony zgodnie postanawiają, że nie będą odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności niewynikające z winy danej Strony, w szczególności za okoliczności traktowane jako Siła Wyższa.

2. Dla celów Umowy ''Siła Wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć i które uniemożliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojnę, rewolucję, pożary, powodzie, epidemie, akty administracji państwowej itp. 

3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Wówczas Strony niezwłocznie ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji Umowy. 

4. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu zamówienia, a których nie wstrzymuje działania siły wyższej. 
5. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień  w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzinaych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony umowy kosztami zakupów interwenycjnych. 

6. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych usług. 

§ 16
RODO 

1. Jeżeli w związku z realizacją umowy dojdzie do potrzeby powierzenia danych osobowych, Strony ustalają, że podpiszą odrębną umowę w tym zakresie, o treści wskazanej przez Zamawiającego.

2. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.

3. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

4. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.

5. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.

6. Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).

§ 17
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności na osobę trzecią bez zgody podmiotu tworzącego. 

3. Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem § 8 umowy który wymaga zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej.

4. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – oferta 

Załącznik nr 2 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 3 –  wzór protokołu odbioru
ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCY
Załącznik nr 3 do umowy

Nr sprawy Szp-241/ZP – 100/2023

	WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU




	WYKONAWCA:

Nazwa
	ZAMAWIAJĄCY:

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny
 we Wrocławiu
ul. H. Kamieńskiego 73A;  51-124 Wrocław




W związku z realizacją umowy nr  …………….....……. zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego – znak postępowania: Szp-241/ZP – 100/2023 w dniu .......................... przeprowadzono odbiór niżej wymienionych urządzeń:

	Nazwa, nazwa handlowa

	Producent

	Typ, oznaczenie katalogowe
	Ilość:


Wymienione przedmioty zostały dostarczone do siedziby Zamawiającego 

Dostarczono dokumentację obsługi i karty gwarancyjne.

Uwagi: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

	Ze strony Wykonawcy:

Imię, nazwisko, podpis
	Ze strony Zamawiającego:

Imię, nazwisko, podpis
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