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Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamowienie jest wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach III osi priorytetowej ,,Cyfrowe kompetencje
spoteczenstwa” Dziatania 3.2. ,Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej” -
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Opis Przedmiotu Zamowienia:

1. Nazwa przedmiotu zaméwienia: Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia on-line
,Komunikacja wewnetrzna”

2. Termin szkolenia: 22 i 23 marca 2022 [szczegblowy harmonogram znajduje si¢ w
zalaczniku nr 2]
3. Termin skladania ofert: 3/I1I/ /2022, g. 23:59
4. Uczestnicy szkolenia:
4.1. Szkolenie skierowane jest do: pracownikow oraz wspolpracownikow, ktorzy
odpowiadajg za oferte samorzadowych instytucji kultury: domow kultury, osrodkow oraz
centr kultury i sztuki posiadajacych status samorzadowej inst. kultury — z wyjatkiem instytucji
wspolprowadzonych przez ministra 1 jednostki samorzadu terytorialnego oraz bibliotek
posiadajacych status samorzadowych instytucji kultury, w sktad ktéorych wchodza domy
kultury, os$rodki kultury lub centra kultury i sztuki - zbiorczo zwane domami kultury (DK),
tacznie 200 grantobiorcOw programu.
4.2. Liczba uczestnikow szkolenia: zapisy do grup 20-osobowych.
4.3. Czas trwania kazdego ze szkolen: 2 dni szkoleniowe, 4 h zegarowych (60 minut) na jeden
dzien szkolenia, tacznie: 8h zegarowych.
4.4. Liczba szkolen: 1
5. Miejsce szkolenia: platforma Clickmeeting, Zoom lub Live Webinar
Szkolenie odbedzie si¢ na platformie zapewnionej przez Zamawiajacego, prowadzacy
potrzebuje do realizacji: wilasnego komputera, tgcza internetowego, ktére zagwarantuje
realizacj¢ szkolenia.
6. Zagadnienia kluczowe, ktore powinien uwzglednia¢ program szkolenia to:

e Standardy komunikacji wewnetrznej organizacji w okresie pracy zespotow

rozproszonych lub pracujacych online,

e Narzedzia i techniki przydatne w komunikacji z zespotem rozproszonym

e Zapewnienie wlasciwych kanatéw dla poszczegdlnych tresci,

e Praca z narzedziami multimedialnymi ulatwiajacymi komunikowanie celow i
dzialan w obrebie projektow online
Znaczenie 1 cele komunikacji wewngtrznej przy budowaniu oferty online
Uszczelnienie procesu komunikacji
Plan komunikacji kryzysowe;j

e Formy ewaluacji dziatan komunikacyjnych
7. Kryterium oceny ofert:
a) ocena merytoryczna - maksymalnie 40 pkt, na podstawie przedstawionego w
Zalaczniku nr 2 harmonogramu:
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a. program szkolenia i uwzglednienie w nim zagadnien kluczowych (0-20 pkt), (min. 4000
znakow ze spacjami):

e Standardy komunikacji wewnetrznej organizacji w okresie pracy zespotow

rozproszonych lub pracujacych online, -3 p

e Narzedzia i techniki przydatne w komunikacji z zespotem rozproszonym — 2p

e Zapewnienie wlasciwych kanatéw dla poszczegdlnych tresci, - 2p

e Praca z narzedziami multimedialnymi ulatwiajacymi komunikowanie celow i

dziatan projektow online— 4p

e Znaczenie i cele komunikacji wewnetrznej przy budowaniu oferty online — 4 pkt

e Uszczelnienie procesu komunikacji — 2 pkt

e Plan komunikacji kryzysowej - 2 pkt

e Formy ewaluacji dzialan komunikacyjnych - 1 pkt
b.) roznorodne metody szkoleniowe adekwatne do programu i spdjne z programem szkolenia
(0-20 pkt, 5 pkt. za kazdg metode szkoleniowg). Opis metod szkoleniowych musi liczy¢ min.
2000 znakow ze spacjami.
b) cena (60 pkt) - podczas oceny ofert w/w kryterium cena stosowany bedzie nastgpujacy
sposob obliczenia: oferta z najnizsza ceng ofertowa uzyska maksymalng liczb¢ punktow
przewidziang dla tego kryterium, tj. 60 pkt. Punkty pozostatych ofert zostang przeliczone
zgodnie z nastgpujacym wzorem: (Cmin + Cb) x 60, gdzie: Cmin — cena oferty minimalnej, Cb
— cena oferty badanej, cena musi obejmowac¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
zamdwienia.
8. Warunki udzialu w postepowaniu
8.1  Doswiadczenie trenerka/trenerki prowadzacego/ej warsztat
- poprowadzenie od dnia 1.01.2019: 50 h zegarowych warsztatow online lub offline dla kadr
kultury,
- poprowadzenie od dnia 1.01.2019: 3 warsztatow online dla kadr kultury z zakresu:
Komunikacja wewngtrzna,
- poprowadzenie od dnia 1.01.2019: warsztatu online lub offline dla kadr kultury o dtugosci 6h
zegarowych lub dhuzszego.
Ocena warunku zostanie dokonana na podstawie wykazu ustug w zalaczniku nr 1. Jezeli
w ofercie zgloszono wiecej niz 1 trenera, warunki musza by¢ spelnione dla kazdego
trenera. Wykonawca moze zglosi¢ maksymalnie dwaéch trenerdow.
Oferta, ktora nie wykaze spelniania warunku nie bedzie podlegaé ocenie.
9. Oferty, ktore beda podlega¢ ocenie muszg zawierac:

wykaz doswiadczenia (zalacznik nr 1),
program szkolenia (zatgcznik nr 2).

10. Wynagrodzenie obejmuje calkowite koszty przygotowania szkolenia, na ktore sktadajg sie:
- przygotowanie programu szkolenia oraz przestania go w wyznaczonym przez specjaliste ds.
organizacji szkolen, terminie na jego adres mailowy w terminie 7 dni kalendarzowych przed
szkoleniem,
- poprowadzenie szkolenia w ustalonej dacie, w ustalonym wymiarze godzin
- przygotowanie prezentacji dotyczacej tematyki szkolenia, zgodnie z wytycznymi podanymi
przez Zleceniodawce, w terminie 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem,
- udzial w probie technicznej na jednej z platform: ClickMeeting lub ZOOM lub LiveWebinar
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- przygotowanie stanowiska oraz gotowosci do przeprowadzenia szkolenia na ok. 45 minut
przed rozpoczeciem nagrania, zgodnie z wytycznymi podanymi przez osobe moderujgca
wskazang przez Zleceniodawce,

- §cista wspotpraca z koordynatorem z Dziatu Szkolen i1 Profesjonalizacji, w postaci 2h
konsultacji (osobistych, telefonicznych lub za pomoca komunikatoréw internetowych), $cista
wspolpraca z osobg moderujacg szkolenie wskazang przez Zleceniodawce.

11. Ceny w ofercie winny by¢ podane w kwocie netto oraz kwocie brutto. Cena oferty powinna
obejmowac catkowity koszt wykonania przedmiotu zaméwienia, w tym rowniez wszelkie
koszty towarzyszace wykonaniu.

12.Informacja dotyczaca wyboru najkorzystniejszej oferty zostanie przekazana Wykonawcom
droga elektroniczng.

13.0soba merytoryczna upowazniona do kontaktéw: Robert Pruszczynski, mail:
rpruszczynski@nck.pl

14.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji ceny z Wykonawca, ktory zitozyt
najkorzystniejsza oferte, w przypadku gdy najkorzystniejsza oferta przekracza kwotg srodkow
finansowych jakie Zamawiajacy miat przeznaczong na ustuge bedaca Przedmiotem
zamdwienia.

15.Zamawiajacy moze zakonczy¢ postepowanie bez dokonania wyboru najkorzystniej oferty
(uniewaznienie postgpowania).
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