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ZATWIERDZAM
Michał Zawadzki

Kierownik Projektu
Dział Systemów Informatycznych

/podpisano elektronicznie/

Warszawa, dnia 20 października 2022 r.

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
(SWZ)

Zakupu licencji/subskrypcji/wsparcia technicznego na 
oprogramowanie pakietu Office i Exchange Online lub 

równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych

Nr postępowania 38/22/PN

TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:
Przetarg nieograniczony

Zamawiający oczekuje, że Wykonawcy zapoznają się dokładnie z treścią niniejszej 
SWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji 
i dokumentów, oraz przedłożenia oferty nie odpowiadającej wymaganiom określonym 

przez Zamawiającego.
I. INFORMACJA O ZAMAWIAJĄCYM

1. Zamawiającym jest: 



38/22/PN

Strona 2 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

NARODOWE CENTRUM BADAŃ I ROZWOJU  

ul. Chmielna 69

00-801 Warszawa.

Adres strony internetowej Zamawiającego: https://www.gov.pl/web/ncbr/ 

Adres poczty elektronicznej: przetargi@ncbr.gov.pl.

2. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania oraz strony internetowej, na 

której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków 

Zamówienia (zwanej dalej: „SWZ” lub „Specyfikacja”) oraz inne dokumenty zamówienia 

bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: 

https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr  

3. Osoba prowadząca postępowanie: Imię Nazwisko: Bartosz Tulibacki

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego prowadzone jest 

na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych t.j. 

(Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) zwanej dalej  „ustawą Pzp” oraz przepisów 

wykonawczych w szczególności rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii 

z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych 

dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. 

z 2020 r. poz. 2415) - zwanego dalej również „r.p.ś.d." - oraz rozporządzenia Prezesa 

Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i 

przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych 

oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452)- zwanego dalej również "r.d.e."– 

w trybie przetargu nieograniczonego.

2. Szacunkowa wartość zamówienia przekracza kwotę określoną w obwieszczeniu 

Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych wydanym na podstawie art. 3 ust. 2 ustawy 

Pzp.

3. Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 

139 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie 

dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, 

w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunku udziału w 

postępowaniu.

III. SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ STRON

1. Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy 

https://www.gov.pl/web/ncbr/
mailto:przetargi@ncbr.gov.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr
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Zakupowej, zwanej dalej „Platformą” pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr.

2. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 

tj bezpłatnie rejestrując się lub logując w przypadku posiadania konta na Platformie, 

akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone w Regulaminie zamieszczonym 

na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin 

w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący. 

3. Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające 

pracę na Platformie, tj.:

3.1.  stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 

KB/s;

3.2. komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB RAM, 

procesor o wydajności odpowiadającej Intel IV 2 GHz lub jego nowsza wersja, jeden 

z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze 

wersje;

3.3. zainstalowana dowolna inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer;

3.4. włączona obsługa JavaScript;

3.5. zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w formacie .pdf.

3.6. Szyfrowanie na Platformie odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.

4. Dokumenty związane z postępowaniem Zamawiający zamieszcza na Platformie pod 

zamieszczonym postępowaniem.

5. Do złożenia oferty oraz dokumentów lub oświadczeń składanych razem z ofertą służy 

Wykonawcom formularz „Złóż ofertę".

6. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi wypełnić formularz 

składania oferty i załadować wszystkie wymagane załączniki, kliknąć przycisk „Przejdź 

do podsumowania” a następnie kliknąć przycisk „Złóż ofertę”.

7. Zamawiający określa dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

jako:

7.1. dokumenty w formacie „pdf" zaleca się podpisywać formatem PAdES,

dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf”. W takim przypadku 

7.2. podpis w formacie XAdES może być otaczający lub zewnętrzny. W przypadku 

podpisu zewnętrznego wymagane jest przesłanie podpisanego dokumentu WRAZ 

z oddzielnym plikiem z podpisem. Dla ważności podpisu zewnętrznego wymagane jest 

łączne przekazanie dwóch plików (dokumentu i pliku z podpisem).

8. Wykonawca ma obowiązek zapoznania się z bieżącymi instrukcjami i regulaminami. 

Zamawiający zaleca użycie znacznika czasu przy podpisywaniu dokumentów.

9. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ. W celu 

https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
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skomunikowania się z Zamawiającym (z wyłączeniem złożenia oferty oraz

dokumentów lub oświadczeń składanych razem z ofertą), Wykonawca korzysta 

z polecenia „Wyślij wiadomość do Zamawiającego” znajdujące się pod zamieszczonym 

postępowaniem. 

10. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie udzielić wyjaśnień, w terminach i na 

zasadach określonych w art. 135 ustawy Pzp. 

11. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku 

o wyjaśnienie treści SWZ. 

12. Treść pytań bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami Zamawiający 

udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania. W przypadku 

rozbieżności pomiędzy treścią SWZ a treścią udzielonych wyjaśnień i zmian, jako 

obowiązującą należy przyjąć treść informacji zawierającej późniejsze oświadczenie 

Zamawiającego.

13. Za datę wpływu wszelkiej korespondencji do Zamawiającego, w tym złożenia oferty oraz 

dokumentów lub oświadczeń składanych razem z ofertą, uważa się datę wczytania 

korespondencji na Platformie.

14. Zamawiający zaleca sporządzenie korespondencji w następujących formatach: .doc, 

.docx,.rtf, .pdf, .xls.

15. Zamawiający informuje, iż w przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych 

z zasadami korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktować się z dostawcą 

rozwiązania teleinformatycznego Platforma Zakupowa Centrum Wsparcia Klienta: adres 

e-mail: cwk@opennexus.com lub numer telefonu 22 101 02 02.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa subskrypcji Microsoft Office 365 E5 (nie mniej 

niż 300 i nie więcej niż 350 sztuk) oraz Exchange Online Plan 1 E5 (nie mniej niż 150 

i nie więcej niż 200 sztuk) lub równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych na 

okres 12 miesięcy (subskrypcja na użytkownika) wraz z świadczeniem usług wsparcia.

2. Kod zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

3. Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) znajduje się w Załączniku nr 1 do 

SWZ i stanowi jej integralną część.  

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

6. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

7. Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych.

mailto:cwk@opennexus.com
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8. Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej.

9. Zamawiający w ramach realizacji zamówienia nie przewiduje zastosowanie prawa opcji, 

o którym mowa w art. 441 ust. 1 Pzp.

10.Zamówienie nie zostało podzielone na części ze względu na aspekty techniczne, 

celowościowe i ekonomiczne. Zamawiający po przeanalizowaniu zakresu oraz wielkości 

zamówienia uznał, że przedmiot zamówienia stanowi kompletne rozwiązanie i wskazane 

jest, aby wykonywał go jeden Wykonawca z uwagi na ściśle ze sobą powiązane 

zadania. W związku z tym podział na części byłby nieuzasadniony.

11.Ilekroć w Specyfikacji i załącznikach do Specyfikacji przedmiot zamówienia jest opisany 

ze wskazaniem znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub 

szczególnego procesu jak również za pomocą norm, ocen technicznych, Specyfikacji 

technicznych i systemów referencji technicznych przyjmuje się, że wskazaniom takim 

towarzyszą wyrazy „lub równoważne”. Wszelkie ww. wskazania zostały przywołane 

w celu sprecyzowania parametrów i wymogów technicznych, użytkowych, 

funkcjonalnych i jakościowych przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza 

składanie ofert równoważnych pod warunkiem, że zagwarantują one uzyskanie 

parametrów nie gorszych od założonych w Specyfikacji i załącznikach do Specyfikacji. 

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez 

Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego rozwiązania 

spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. W związku z powyższym, 

w przypadku zaoferowania rozwiązań równoważnych do określonych w Specyfikacji, 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu szczegółowy opis 

oferowanych rozwiązań. Nie wskazanie w ofercie rozwiązań równoważnych traktowane 

będzie, jako deklaracja zastosowania rozwiązań wymienionych w Specyfikacji 

i załącznikach do Specyfikacji.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia:przez okres 12 

(dwunastu) miesięcy od dnia pierwszej dostawy licencji na rzecz Zamawiającego.

VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają 

wykluczeniu na zasadach określonych w Rozdziale VII SWZ, oraz spełniają warunki 

udziału w postępowaniu. 
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2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 
dotyczące:

2.1. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

2.2. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub 
zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

2.4. zdolności technicznej lub zawodowej:
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

3. Poleganie na zasobach innych podmiotów
3.1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału 

w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamówienia lub 

jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji 

finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego 

łączących go z nimi stosunków prawnych;

3.2. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 

zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do 

oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego 

zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca 

realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 

3.3. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające 

zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub 

ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków 

udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu 

podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy;

3.4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów 

udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub usługi, 

do realizacji których te zdolności są wymagane;

3.5. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie 

z Wykonawcą, który polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę 

poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, 

chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi winy;
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3.6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa 

podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę 

warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy 

wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez 

Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo 

wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu;

3.7. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania wniosków o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu albo ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację 

podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania wniosków o 

dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo ofert nie polegał on w danym zakresie 

na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.

3.8. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów na zasadach określonych w ust. 3.2. - 3.6. będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia 

publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami 

gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, a także w celu wykazania braku 

wobec tych podmiotów podstaw do wykluczenia oraz spełniania, w zakresie w jakim 

powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca:

3.8.1. składa wraz z ofertą zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia 

niezbędnych zasobów Wykonawcy lub inny podmiotowy środek dowodowy 

potwierdzający tę okoliczność,

3.8.2. składa na wezwanie Zamawiającego Jednolity Europejski Dokument 
Zamówienia (JEDZ/ESPD) dotyczący tych podmiotów, w zakresie wskazanym 

w Części II Sekcji C JEDZ/ESPD (Informacje na temat polegania na zdolności 

innych podmiotów);

3.8.3. składa wraz z ofertą oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby 

dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5K Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 

7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach  w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego składane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp.

4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia:
4.1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (zgodnie z art. 58 

ustawy Pzp), pod warunkiem ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich 

w postępowaniu, albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy 

w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego. 
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4.2. Pełnomocnictwo albo inny dokument potwierdzający umocowanie do 

reprezentowania w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu 

i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego należy złożyć 

razem z ofertą w formie określonej w rozdziale VIII SWZ. 

4.3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ/ESPD) składa każdy 

z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to wstępnie 

potwierdza spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do 

wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie 

warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia

4.4. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia 

z postępowania, w tym oświadczenie dotyczące przynależności lub braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy z Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o zamówienie.

4.5. Składają wraz ofertą oświadczenie Wykonawcy, Wykonawcy wspólnie ubiegającego 

się o udzielenie zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k 

rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach 

w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCÓW

1. Zamawiający na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp wykluczy z postępowania 
Wykonawcę:
1.1. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

1.1.1. udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu 

popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 

258 Kodeksu karnego,

1.1.2. handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

1.1.3. o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 

ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz 

z 2021 r. poz. 2054 i 2142) lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 

o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 463, 583 i 974),

1.1.4. finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa 

w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania 

stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich 

pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,
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1.1.5. o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu 

karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,

1.1.6. powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym 

mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 

wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. Poz. 1745),

1.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu 

karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, 

przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270 

- 277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe,

1.1.8. o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. 

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 

wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego;

1.2. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 

spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce 

komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 

przestępstwo, o którym mowa w pkt. 1.1.;

1.3. wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 

administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 

ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed 

upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 

albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, 

opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 

grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

1.4. wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia 

publiczne;

1.5. jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że 

Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie 

konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej 

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, 

złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału 

w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie 

od siebie;

1.6. jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 pzp, doszło do zakłócenia 

konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub 

podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 
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ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 

spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób 

niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia.

2. Zamawiający wykluczy również z postępowania Wykonawcę: 
2.1. na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, w stosunku do którego otwarto 

likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, 

zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo 

znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury 

przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.

3. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 
z postępowania na podstawie: 

3.1. art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego 

środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację 

na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) oraz

3.2. art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835) 

– zwanych dalej „przepisami sankcyjnymi”.

4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 

1, 2 i 5  ustawy Pzp lub art. 109 ust. 1 pkt 4, 5 i 8 ustawy Pzp, jeżeli udowodni 

Zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki wskazane w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.

5. Zamawiający oceni, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w art. 110 

ust. 2 ustawy Pzp, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę 

i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności 

nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.

6. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia.

VIII.  FORMA SKŁADANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW

1. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii 

dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi 

w rozporządzeniu r.d.e. oraz rozporządzeniu r.p.ś.d.
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2. Oferty i oświadczenia JEDZ/ESPD należy złożyć pod rygorem nieważności w formie 

elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

3. Oferty, oświadczenia JEDZ/ESPD, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, 

o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP oraz zobowiązanie podmiotu 

udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza 

się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na 

podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 

realizujących zadania publiczne, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych. 

Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w ust. 3, przekazywane 

w postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych 

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst 

wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, o których mowa w Specyfikacji.

4. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, 

w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP, inne dokumenty, lub 

dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, 

Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego lub 

podmiotu udostępniającego zasoby:

4.1. zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, 

Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 

udostępniający zasoby jako dokument elektroniczny - przekazuje się ten 

dokument;  

4.2. Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 

udostępniający zasoby jako dokument w postaci papierowej - przekazuje się 

cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania 

z dokumentem w postaci papierowej.

IX.  OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE WYKONAWCY ZOBOWIĄZANI SĄ 
DOSTARCZYĆ W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ 
POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. Wykonawca na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz 

wykazania braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w Rozdziale VI SWZ 

zobowiązany będzie złożyć Jednolity Europejski Dokument Zamówienia. Przedmiotowe 

oświadczenie Wykonawca składa w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu 

Zamówienia (JEDZ/ESPD), stanowiącego załącznik nr 2 do Rozporządzenia 
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Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiającego 

standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia.

Biorąc pod uwagę, że w prowadzonym postępowaniu, Zamawiający  przewidział 

zastosowanie procedury, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, zgodnie 

z informacją zawartą w Rozdziale II pkt 3, dokument  JEDZ, zobowiązany będzie złożyć 

wyłącznie Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, z zachowaniem 

terminu wyznaczonego przez Zamawiającego. Wykonawca może wykorzystać JEDZ 

złożony w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia, jeżeli potwierdzi, że 

informacje w nim zawarte pozostają prawidłowe.

2. Zamawiający informuje, iż instrukcję wypełnienia JEDZ/ESPD oraz edytowalną wersję 

formularza JEDZ/ESPD można znaleźć pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-

wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-

dokument-zamowienia. Zamawiający zaleca wypełnienie JEDZ/ESPD za pomocą 

serwisu dostępnego pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl/. W tym celu przygotowany 

przez Zamawiającego Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ/ESPD) 

w formacie *.xml, należy zaimportować do wyżej wymienionego serwisu oraz postępując 

zgodnie z zamieszczoną tam instrukcją wypełnić wzór elektronicznego formularza 

JEDZ/ESPD, z zastrzeżeniem poniższych uwag:

2.1. Części II Sekcji D JEDZ/ESPD (Informacje dotyczące Podwykonawców, na których 

zdolności Wykonawca nie polega) Wykonawca oświadcza, czy zamierza zlecić 

osobom trzecim podwykonawstwo w jakiejkolwiek części zamówienia (w przypadku 

twierdzącej odpowiedzi podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz 

proponowanych Podwykonawców), natomiast Wykonawca nie jest zobowiązany do 

przedstawienia w odniesieniu do tych Podwykonawców odrębnych JEDZ/ESPD, 

zawierających informacje wymagane w Części II Sekcja A i B oraz w Części III;

2.2. w Części IV Zamawiający żąda jedynie ogólnego oświadczenia dotyczącego 

wszystkich kryteriów kwalifikacji (sekcja α), bez wypełniania poszczególnych Sekcji 

A, B, C i D;

2.3. Część V (Ograniczenie liczby kwalifikujących się kandydatów) należy pozostawić 

niewypełnioną.

3. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego 
oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym 
niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych:

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
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3.1. oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 

16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów. W przypadku przynależności 

do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca wraz z oświadczniem o przynależności 

składa dokumenty lub informacje potwierdzające przygotowanie oferty częściowej 

niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;

3.2. Informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczącym podstaw 

wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp sporządzonej nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem;

3.3. odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji 

i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie określonym w art. 109 ust. 1 pkt 

4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem, 

jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.

3.4. oświadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków 

udziału w postępowaniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (w formie 

Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (ESPD) stanowiącego Załącznik 

nr 2 do Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 

2016 r. ustanawiającego standardowy formularz jednolitego europejskiego 

dokumentu zamówienia.

3.5. oświadczenia Wykonawcy, Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 

zamówienia o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu dotyczącym 

przesłanek wykluczenia z art. 5K rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy 

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego;

3.5. oświadczenia podmiotu udostępniającego zasoby o aktualności informacji zawartych 

w oświadczeniu dotyczącym przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 

833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 

Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt 3.2. niniejszego 

rozdziału SWZ składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, 

albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez 

właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.

5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 

Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt 3.3. niniejszego 
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rozdziału SWZ, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym 

Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego 

likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie 

zwarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie 

znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury 

przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. Dokument powinien być 

wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem.  

6. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje 

się dokumentu, o którym mowa w pkt 4. niniejszego rozdziału SWZ, lub gdy dokument ten 

nie odnosi się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, 

art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części 

dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem 

osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której 

dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca 

ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, 

złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem 

samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub 

miejsce zamieszkania Wykonawcy. Wymagania dotyczące terminu wystawienia 

dokumentu lub oświadczenia są analogiczne jak w pkt 4 i 5 niniejszego rozdziału SWZ.

7. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je 

uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności 

rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 670 t.j. ze 

zm.), o ile Wykonawca wskazał w JEDZ dane umożliwiające dostęp do tych środków, 

a także wówczas gdy podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego 

treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp. 

Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które 

Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich 

prawidłowość i aktualność.

8. Wraz z wezwaniem, o którym mowa w pkt 3, Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory 

oświadczeń.

9. W przypadku przedstawienia przez Wykonawców dokumentów lub oświadczeń, w których 

jakiekolwiek kwoty podane zostały w walutach obcych, Zamawiający przeliczy te kwoty na 

PLN według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowiązującego w dniu 

publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.



38/22/PN

Strona 15 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Platformy.

2. Ofertę sporządza się w języku polskim na Formularzu Ofertowym - zgodnie 

z załącznikiem nr 2 do Specyfikacji. 

3. Treść oferty musi odpowiadać treści Specyfikacji. Wykonawca może złożyć ofertę na 

własnych formularzach, których treść musi być zgodna z formularzami załączonymi do 

SWZ.

4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby spowoduje 

odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 

5. Do elektronicznej oferty należy załączyć następujące dokumenty i oświadczenia, 
każde odpowiednio podpisane zgodnie z działem VIII SWZ:
5.1. dokument potwierdzający uprawnienie do podpisania oferty oraz do podpisania 

lub poświadczenia za zgodność z oryginałem składanych dokumentów lub 

oświadczeń. Jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru albo ewidencji, 

dokumentem właściwym jest odpis albo informacja z Krajowego Rejestru Sądowego 

albo z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo z innego 

właściwego rejestru albo dokument na podstawie którego dokonuje się wpisu do 

właściwego rejestru albo ewidencji, np. uchwała właściwego organu Wykonawcy;

5.2. pełnomocnictwo albo inny dokument potwierdzający umocowanie do 

reprezentowania Wykonawcy, w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej 

dokumenty lub oświadczenia podpisuje lub poświadcza za zgodność z oryginałem 

osoba, której umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika 

z dokumentów, o których mowa w pkt 5.1. niniejszego rozdziału SWZ. Wraz 

z pełnomocnictwem należy złożyć dokument, o którym mowa w pkt 5.1. niniejszego 

rozdziału SWZ; 

5.3. zobowiązanie podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych 
zasobów na potrzeby realizacji zamówienia - w przypadku gdy Wykonawca 

polega na zdolnościach podmiotu udostęniajacego zasoby na zasadach określonych 

w art. 118 ustawy Pzp – dowód potwierdzający, że Wykonawca realizując 

zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tego podmiotu;

5.4. oświadczenie o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp - w przypadku gdy 

Wykonawcy wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego 

polegają na zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonują usługi, do realizacji 

których zdolności są wymagane, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Specyfikacji;
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5.5. uzasadnienie, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

(o ile dotyczy);

5.6. oświadczenie Wykonawcy, Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 

zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 

oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 

zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Specyfikacji;

5.7. oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek 

wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy 

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego zgodnie 

z Załącznikiem nr 6 do Specyfikacji (o ile dotyczy).

6. Wykonawca nie może zastrzec jako stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, informacji 

o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

7. W przypadku zastrzegania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, 

Wykonawca jest zobowiązany wyłączyć te informacje do odrębnego pliku i skorzystać 

z polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”.

8. Jeżeli Wykonawca wraz z przekazaniem informacji nie zastrzeże oraz nie wykaże, że 

zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, Zamawiający będzie je 

traktował jak jawne.

9. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu 

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne 

i skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN z 21 października 2005 r. (sygn. III CZP 74/05) 

wyłączeniem zakazu ujawniania zastrzeżonych informacji.

XI. WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium

XII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą od dnia upływu terminu składania ofert, 

przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin 

składania ofert, przez okres 90 dni, tj. do dnia 18.02.2023 roku.   

2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający przed upływem terminu 
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związania ofertą, zwróci się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na 

przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 60 dni.

3. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt 2, wymaga złożenia przez 

Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu 

związania ofertą.

4. W przypadku, gdy Zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu 

związania ofertą, o którym mowa w pkt 2, następuje wraz z przedłużeniem okresu 

ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na 

przedłużony okres związania ofertą.

XIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofertę oraz dokumenty lub oświadczenia składane razem z ofertą należy złożyć za 

pośrednictwem Platformy, do dnia 21.11.2022 do godziny 10:00 
2. Instrukcja złożenia oferty, przedmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów lub 

oświadczeń składanych razem z ofertą - dostępna jest na stronie Platformy Zakupowej 

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

3. Celem złożenia oferty, przedmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów lub 

oświadczeń składanych razem z ofertą, Wykonawca wybiera polecenie "ZŁÓŻ OFERTĘ" 

dostępne pod zamieszczonym przez Zamawiającego Postępowaniem. Zamawiający 

zaleca aby poszczególne pliki były opatrywane nazwą umożliwiającą ich identyfikację, 

np. „oferta”, „pełnomocnictwo” itd. 

4. Pliki stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa muszą spełniać wymogi rozdziału X SWZ. 

5. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem 

terminu składania ofert. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Instrukcji 

użytkownika dostępnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

W przypadku zmiany oferty (bez jej wycofania) zaleca się aby dodany plik był opatrzony 

nazwą „zmiana oferty”. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może 

skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

6. Najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia się na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informację o kwocie, jaką zamierza się przeznaczyć na sfinansowanie 

zamówienia.

7. Otwarcie ofert, za pośrednictwem Platformy, nastąpi w dniu 21.11.2022 r. o godz. 
11:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

8. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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9. Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za skutki braku zachowania któregokolwiek 

z wymogów określonych powyżej, w szczególności określonego w rozdziale X pkt 7 

SWZ. 

XIV. KRYTERIA ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT

1. Ocenie będą podlegały oferty ważne, tj. oferty niepodlegające odrzuceniu.

2. Oferty oceniane będą na podstawie następujących kryterium:

Lp. Nazwa kryterium Waga

1 Cena oferty brutto 100

Zamawiający oceni oferty przyznając punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmując 
zasadę, że 1% = 1 punkt. 

2.1 Kryterium I: Cena (C ) - 100% wagi oceny

Maksymalna ilość punktów możliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 100
Oferta o najkorzystniejszej (najniższej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostałe ceny 

obliczone dla badanych ofert zostaną porównane z ofertą o najkorzystniejszej (najniższej) 

cenie brutto, stosując poniższy wzór:

𝑪 =
𝑪𝒏

𝑪 × 𝟏𝟎𝟎 𝒑𝒌𝒕

Gdzie:

            
C    – oznacza wynik oceny badanej oferty 

w zakresie kryterium ceny, 
Cn    – oznacza cenę brutto najkorzystniejszej oferty 

(najniższą),
C     – oznacza cenę brutto badanej oferty.

Punkty w kryterium „Cena oferty brutto” zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po 

przecinku. 

Oferta o najwyższej liczbie punktów zostanie uznana za ofertę najkorzystniejszą. 
Oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów. 

Obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Zamawiający odrzuci ofertę w sytuacjach, o których mowa w art. 226 ust. 1 Pzp.
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XV. SPOSÓB OBLICZENIA CENY 

1. W Formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 2, należy podać wartość netto za 

realizację całego zamówienia, do której, na potrzeby oceny ofert, należy dodać kwotę 

podatku VAT obliczoną wg właściwej stawki, których suma stanowić będzie cenę brutto 

(z podatkiem VAT) za realizację całego zamówienia. 

2. Cena ofertowa musi być wyrażona w złotych polskich (PLN), z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku, zgodnie z ustawą z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji złotego 

(Dz.U. z 1994 r. nr 84, poz. 386 ze zm.) i ustalona zgodnie z ustawą z dnia 9 maja 2014 

r. o informowaniu o cenach towarów i usług (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 178). 

3. Wysokość stawki podatku od towarów i usług VAT wynika z przepisów ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r. poz. 685 ze 

zm.). 

4. Cena ofertowa winna obejmować wszystkie koszty i składniki niezbędne do wykonania 

całości przedmiotu zamówienia w zakresie objętym Projektowanymi postanowieniami 

umowy.

5. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie zmieniana w toku realizacji zamówienia i nie 

będzie podlegała waloryzacji. 

6. Zamawiający nie przewiduje możliwości rozliczenia z Wykonawcą w innej walucie niż 
złoty polski. 

7. W przypadku rozbieżności pomiędzy ceną ryczałtową podaną cyfrowo a słownie, jako 

wartość właściwa zostanie przyjęta cena ryczałtowa podana słownie.

8. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania 

u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów 

i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny 

podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. 

W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować 

Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa 

lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez 

kwoty podatku.

9. Wzór Formularza Ofertowego został opracowany przy założeniu, iż wybór oferty nie 

będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie 

podatku VAT. W przypadku, gdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie 

o powstaniu u Zamawiającego obowiązku podatkowego, to winien odpowiednio 

zmodyfikować treść formularza.
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XVI. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

w przedmiotowym postępowaniu.

XVII. FORMALNOŚCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, którego 

oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, w terminach określonych w art. 264 ustawy 

Pzp

2. Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, będzie zobowiązany 

przed podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

(o ile było wymagane) w wysokości i formie określonej w Dziale XVI Specyfikacji;

3. W przypadku, gdy oferta Wykonawców występujących wspólnie zostanie wybrana, 

Zamawiający może zażądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia 

publicznego, kopii umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla się od 

zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zamawiający może dokonać 

ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu 

Wykonawców albo unieważnić postępowanie.

5. Zamawiający żąda, aby Wykonawca podał nazwy (firm) albo imiona i nazwiska, 

podwykonawców, o ile są już znane.

6. Zamawiajacy przed zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

wezwie Wykonawcę do złożenia arkuszu weryfikacyjnego podmiotu przetwarzającego 

dane osobowe 

7. Zamawiajacy przed zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

wezwie Wykonawcę do złożenia arkuszu weryfikacyjnego podmiotu przetwarzającego 

dane osobowe – stanowiący Załącznik nr 7 do SWZ

XVIII. UMOWA

1. Umowa zostanie zawarta według Projektowanych postanowień umowy stanowiących 

Załącznik nr 3 do SWZ.

2. Wykonawca akceptuje treść Projektowanych postanowień umowy oświadczeniem 

zawartym w treści Formularza oferty. Postanowienia umowy nie podlegają zmianie przez 

Wykonawcę. Przyjęcie przez Wykonawcę postanowień umowy stanowi jeden 

z wymogów ważności oferty.
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3. Na podstawie art. 454 ustawy oraz 455 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje 

możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach określonych 

w załączniku nr 3 do SWZ.

XIX. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane 

w Dziale IX ustawy Pzp.

2. Środkami ochrony prawnej, o których mowa w pkt 1 powyżej są:

2.1. odwołanie,

2.2. skarga do sądu.

3. Kwestie dotyczące odwołania uregulowane są w art. 513-578 ustawy Pzp.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym 

mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania 

odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Kwestie dotyczące skargi do sądu 

regulowane są w art. 579-590 ustawy Pzp.

XX. INFORMAJA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, podajemy następujące 

informacje:

• administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowe Centrum Badań 

i Rozwoju, ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa (dalej NCBR);

• w sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się z Inspektorem 

Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomocą poczty tradycyjnej na adres ul. Chmielna 

69, 00-801 Warszawa, bądź pocztą elektroniczną na adres e-mail: iod@ncbr.gov.pl;

• Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

w celu prowadzenia zamówienia publicznego na zakupu licencji/subskrypcji/wsparcia 

technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange Online lub równoważnych 

mailto:iod@ncbr.gov.pl
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subskrypcji pakietu usług hostowanych nr postępowania 38/22/PN, udzielonego w trybie 

przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132  ustawy Pzp;

• Pani/Pana dane osobowe zostały pozyskane od podmiotu, który odpowiedział na 

ogłoszenie o postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego wskazanym powyżej;

• NCBR będzie przetwarzał Pani/Pana dane w zakresie danych kontaktowych, 

informacji o zatrudnieniu, stopni naukowych oraz inne w zakresie podanym przez 

podmiot składający ofertę w odpowiedzi na ogłoszenie o udzieleniu zamówienia 

publicznego;

• odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 

ustawy Pzp;

• Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy 

Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 

a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały 

czas trwania umowy, a następnie w celu archiwalnym przez okres zgodny z instrukcją 

kancelaryjną NCBR i Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt;

• obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;

• w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

• przysługują Pani/Panu prawa w stosunku do NCBR do: żądania dostępu do swoich 

danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. 

W sprawie realizacji praw można kontaktować się z inspektorem ochrony danych pod 

danymi kontaktowymi wskazanymi powyżej;

• skorzystanie przez Panią/Pana z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, 

o którym mowa w art. 16 rozporządzenia 2016/679, nie może skutkować zmianą wyniku 

postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie 

zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą;

• w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia 

przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia 2016/679, nie ogranicza 

przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania;

• przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych lub do innego organu nadzorczego, w szczególności w państwie 
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członkowskim swojego zwykłego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popełnienia 

domniemanego naruszenia;

• Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego;

2. Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku 

informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane 

przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które 

Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, 

chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 

5 RODO.

XXI. ZAŁĄCZNIKI DO SWZ

Integralną częścią niniejszej SWZ stanowią następujące załączniki:

Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;

Załącznik nr 2 - Formularz oferty;

Załącznik nr 3 - Projektowane postanowienia umowy;

Załącznik nr 4 - Oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4.;

Załącznik nr 5 - Oświadczenia wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się 

o udzielenie zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5K 

rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składane na podstawie art. 

125 ust. 1 ustawy Pzp;

Załącznik nr 6 - Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek 

wykluczenia z art. 5K Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy 

o szczególnych rozwiązaniach  w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składane na 

podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp;

Załącznik nr 7 - Arkusz weryfikacji podmiotu przetwarzającego dane osobowe.
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Załącznik nr 1 do SWZ

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa subskrypcji Microsoft Office 365 E5 oraz 

Exchange Online Plan 1 lub równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych na okres 

12 miesięcy - subskrypcja na użytkownika wraz z świadczeniem usług wsparcia:

Lp. Produkt Liczba 
produktów

Okres 
subskrypcji Wymagania umowy

1. Microsoft Office 
365 E5 350 12 miesięcy

Rozliczenie miesięczne za faktycznie 

wykorzystane licencje w danym 

miesiącu.

Możliwość zakończenia subskrypcji 

w trakcie trwania umowy z 50-cio 

dniowym terminem powiadomienia 

Wykonawcy.

Możliwość wznawiania subskrypcji 

w okresie trwania umowy na 30 dni 

lub dłuższy okres w czasie trwania 

umowy.

2. Exchange 
Online (plan 1) 200 12 miesięcy

Rozliczenie miesięczne za faktycznie 

wykorzystane licencje w danym 

miesiącu.

1. Wymagania ogólne
1) wszystkie Produkty wymienione w niniejszym opisie muszą pochodzić bezpośrednio 

od Producenta lub z oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanałów 

dystrybucyjnych. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał kwalifikacje 

i uprawnienia wymagane do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia;

2) licencje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy komputerami (np. 

w przypadku wymiany sprzętu);

3) gwarancja dostępności najnowszej wersji oprogramowania oraz bieżące jego 

poprawki i uaktualnienia w trakcie trwania umowy;

4) możliwość wykorzystania wspólnych i jednolitych procedur masowej instalacji, 

uaktualniania, zarządzania, monitorowania i wsparcia technicznego;

5) Zamawiający dopuszcza oferowanie produktów o szerszej niż opisana 

funkcjonalności;
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6) W ramach procedury odbiorczej Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od dnia 

zawarcia umowy zapewni dostęp do spersonalizowanej strony pozwalającej 

upoważnionym ze strony Zamawiającego osobom na:

a) pobieranie oprogramowania,

b) pobieranie kluczy aktywacyjnych do oprogramowania,

c) sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie oprogramowania.

7) potwierdzeniem odbioru dostawy licencji będzie podpisany przez Wykonawcę 

i Zamawiającego protokół odbioru.

2. Usługa wsparcia technicznego
1) Wykonawca zapewni usługę wsparcia technicznego i konsultacje dla 

zaproponowanego rozwiązania, która będzie realizowana przez zespół specjalistów 

po stronie Wykonawcy posiadających odpowiednie kwalifikacje oraz przez 

autoryzowaną pomoc techniczną w języku polskim w okresie 12 miesięcy od dnia 

uruchomienia subskrypcji, w wymiarze nieprzekraczającym 80 godz. Usługa 

obejmuje w szczególności:

a) udzielanie konsultacji i wsparcia technicznego,

b) świadczenie pomocy zdalnej administratorom Zamawiającego.

2) Kategorie zgłoszeń:

a) Krytyczny błąd - wada uniemożliwiająca użytkownikom korzystanie z usługi lub jej 

fragmentu oraz naruszenie bezpieczeństwa usługi (dostęp do danych lub funkcji 

usługi z pominięciem mechanizmów zabezpieczeń),

b) Poważny błąd - nieprawidłowość działania usługi, która wpływa w istotny sposób 

na wyniki pracy, ogranicza funkcjonalność usługi, w wyniku czego praca jest 

utrudniona, ale możliwa,

c) Usterka - dysfunkcje, czy uciążliwości utrudniające działanie usługi.

Wykonawca zobowiązany jest podjąć niezwłocznie po przyjęciu zgłoszenia czynności 

zmierzające do jego zdiagnozowania oraz podjęcia naprawy, jednak nie później niż 

w terminach wskazanych poniżej. O rozpoczęciu diagnozy, wyniku diagnozy oraz 

podjęciu czynności zmierzających do naprawy błędu lub usterki Wykonawca 

powiadomi Zamawiającego drogą elektroniczną.

Kategoria zgłoszenia Maksymalny czas reakcji 
(w trybie 24/7/365)

Maksymalny czas naprawy 
(w trybie 24/7/365)

Krytyczny błąd 15 min. 2 godz.

Poważny błąd 1 godz. 4 godz.
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Usterka 4 godz. 16 godz.

II. Informacje dotyczące produktów równoważnych - warunki równoważności 
produktów

1. Wymagania ogólne:
1) dostępność mechanizmów pełnej rozliczalności działań użytkowników w usługach 

platformy;

2) dostępność na żądanie wyników aktualnych audytów, w tym audytów 

bezpieczeństwa, dla usług i centrów przetwarzania danych oferujących te usługi 

i audytów związanych z certyfikatami ISO;

3) możliwość automatycznej, niewpływającej na ciągłość pracy systemu instalacji 

poprawek dla wybranych składników usługi;

4) dostępność mechanizmów monitorowania zachowań użytkowników usługi oraz prób 

dostępu do przetwarzanych/składowanych w usłudze danych Zamawiającego;

5) możliwość niezaprzeczalnego uwierzytelnienia na bazie usługi katalogowej będącej 

składową hostowanej usługi platformowej;

6) możliwość realizacji uwierzytelnienia za pomocą modelu pojedynczego logowania 

(single sign-on) na bazie własnej usługi katalogowej Active Directory;

7) dostępność logów informujących o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do usług 

i danych Zamawiającego, zakończonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz 

prób uwierzytelnienia przy pomocy tożsamości będących na listach „wykradzione”;

8) możliwość zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) połączenia z lokalną 

infrastrukturą sprzętową, pozwalającego na zachowanie jednolitej adresacji IP 

(rozwiązanie VPN);

9) wbudowane w platformę mechanizmy zabezpieczające przez atakami DDoS;

10) przynajmniej dwa równorzędne ośrodki przetwarzania danych, odległe od siebie o co 

najmniej 100 km;

11) możliwość zastrzeżenia miejsca przetwarzania/składowania danych w usłudze do 

terytorium krajów Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

12) zobowiązania umowne potwierdzające zgodność z rozporządzeniem RODO 

i potwierdzające rolę Dostawcy usługi jako przetwarzającego dane;

13) zobowiązanie umowne o pozostawieniu całkowitej własności 

przetwarzanych/składowanych w usłudze danych po stronie Zamawiającego;

14) gwarancję usunięcia danych Zamawiającego z Platformy po zakończeniu umowy;
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15) gwarancję braku dostępu do danych Zamawiającego na Platformie, z wyłączeniem 

działań serwisowych wymagających każdorazowo zgody Zamawiającego 

i wykonywanych wyłącznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy 

Platformy;

16) Zamawiający dopuszcza oferowanie Produktów o szerszej niż opisana 

funkcjonalności;

17) z uwagi na szeroki zakres funkcjonalny i terytorialny wdrożenia planowanego na 

bazie zamawianego oprogramowania oraz konieczności minimalizacji kosztów 

związanych z wdrożeniem, szkoleniami i eksploatacją systemów, Zamawiający 

wymaga oferty zawierającej Produkty, umożliwiające wykorzystanie wspólnych 

i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarządzania, monitorowania 

i wsparcia technicznego oraz jednolitych mechanizmów wykorzystania tożsamości 

cyfrowej;

18) Wykonawca zapewni obronę Zamawiającego z tytułu roszczeń strony trzeciej 

o naruszenie przez oferowany produkt prawa autorskiego w przypadku 

niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o roszczeniu odszkodowawczym;

19) jeżeli nowa wersja Produktu zawierać będzie bardziej restrykcyjne prawa do 

używania niż wersja, która była aktualna na dzień złożenia oferty, te bardziej 

restrykcyjne prawa do używania nie będą miały zastosowania do korzystania z tego 

Produktu przez Zamawiającego.

2. Wymagania dotyczące usługi hostowanej:
Pakiet subskrypcji powszechnie dostępnej, standardowej usługi hostowanej (on-line) typu 

COTS (Commercial Of-The-Shelf) ma uprawniać użytkowników posiadających 

subskrypcję do wykorzystania usług on-line – usługi zarządzania tożsamością 

użytkowników, portalu wewnętrznego, poczty elektronicznej, narzędzi wiadomości 

błyskawicznych, konferencji głosowych i video, repozytorium dokumentów, usług 

bezpieczeństwa, usług analizy danych, wewnętrznego serwisu społecznościowego oraz 

edycji dokumentów biurowych on-line (dalej Usługi). Ponadto musi zawierać subskrypcję 

pakietu biurowego.

1) wszystkie elementy Usługi muszą pozwalać na dostęp użytkowników na zasadzie 

niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystującego mechanizm logowania 

pozwalający na autoryzację użytkowników w usłudze poprzez wbudowaną usługę 

zarządzania tożsamością użytkowników;

2) wbudowana usługa zarządzania tożsamością użytkowników musi umożliwiać 

realizację pojedynczego logowania (single sign-on) dla użytkowników logujących się 

do własnej usługi katalogowej Active Directory;
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3) możliwość dodawania do 900 własnych nazw domenowych;

4) dostępność portalu administracyjnego do zarządzania Usługą oraz zasadami grup;

5) wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami śledzenia wycieków 

informacji z poczty elektronicznej i przechowywanych plików;

6) ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed złośliwym oprogramowaniem 

i wirusami oraz atakami typu zero-day;

7) gwarantowana dostępność usług platformy na poziomie 99,9%;

8) zastosowanie w Platformie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardów 

przemysłowych, pozwalających na potencjalne wykorzystanie różnych technologii 

i rozwiązań w ramach jednej platformy, w szczególności:

a) ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017, ISO 27018,

b) UK G-Cloud,

c) SOC 1, SOC 2,

d) Open Authentication Standard – OAuth.

9) dostępność mechanizmów pełnej rozliczalności działań użytkowników w usługach 

platformy;

10) dostępność na żądanie wyników aktualnych audytów, w tym audytów 

bezpieczeństwa, dla usług i centrów przetwarzania danych oferujących te usługi 

i audytów związanych z certyfikatami ISO;

11) dostępność mechanizmów monitorowania zachowań użytkowników usługi oraz prób 

dostępu do przetwarzanych/składowanych w usłudze danych Zamawiającego;

12) możliwość realizacji uwierzytelnienia za pomocą modelu pojedynczego logowania 

(single sign-on) na bazie własnej usługi katalogowej Active Directory;

13) dostępność mechanizmu uwierzytelnienia wieloskładnikowego;

14) dostępność logów informujących o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do usług 

i danych Zamawiającego, zakończonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz 

prób uwierzytelnienia przy pomocy tożsamości będących na listach „wykradzione”;

15) dostępność raportów odnośnie logów z urządzeń potencjalnie zainfekowanych, 

z sieci botnetowych;

16) wbudowane w platformę mechanizmy zabezpieczające przez atakami DDoS;

17) przynajmniej dwa równorzędne ośrodki przetwarzania danych, odległe od siebie o co 

najmniej 100 km;

18) w okresie obowiązywania subskrypcji Usługa będzie przechowywać dane 

i umożliwiać uprawnione przetwarzanie danych, które pozostają wyłączną własnością 

Zamawiającego. Po zakończeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjęcia decyzji 

o baraku jej kontynuacji, Usługa będzie przechowywać dane Zamawiającego, które 

zostały w niej zapisane, na koncie o ograniczonej funkcjonalności przez 90 dni od 
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daty wygaśnięcia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu umożliwienia ich odzyskania. 

Po upływie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto związane z subskrypcją 

Usługi zostanie wyłączone a dane Zamawiającego zostaną usunięte;

19) dostęp do Usługi musi być możliwy z dowolnego urządzenia klasy PC, tabletu lub 

telefonu wyposażonego w system operacyjny Linux, Windows lub Apple OS;

20) subskrypcja ma uprawniać użytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 

5 urządzeniach klienckich;

21) subskrypcja Usługi musi umożliwiać zmianę jej przypisania do innego użytkownika 

będącego pracownikiem Zamawiającego;

22) centra przetwarzania świadczące Usługę muszą znajdować się na terenie 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

23) Usługa musi odpowiadać wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony 

danych osobowych w tym realizować zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 

5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych;

24) Usługa musi zapewniać szyfrowanie danych przesyłanych za pomocą sieci 

publicznych;

25) Usługa ma zapewniać usunięcie danych Zamawiającego po zakończeniu okresu jej 

subskrypcji;

26) zobowiązania umowne potwierdzające zgodność z rozporządzeniem RODO 

i potwierdzające rolę operatora usługi jako przetwarzającego dane;

27) zobowiązanie umowne o pozostawieniu całkowitej własności 

przetwarzanych/składowanych w usłudze danych po stronie Zamawiającego;

28) mechanizmy pozwalające na realizację wymagań rozliczalności i monitorowania 

użytkowników i usług;

29) gwarancja braku dostępu do danych Zamawiającego na Platformie, z wyłączeniem 

działań serwisowych wymagających każdorazowo zgody zamawiającego 

i wykonywanych wyłącznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy 

Platformy.

3. Wymagania dotyczące usługi poczty elektronicznej on-line:
1) Usługa musi umożliwiać: 

a) obsługę poczty elektronicznej,

b) zarządzanie czasem, 

c) zarządzania zasobami,

d) zarządzanie kontaktami i komunikacją.

2) Usługa musi dostarczać kompleksową funkcjonalność zdefiniowaną w opisie oraz 

narzędzia administracyjne:



38/22/PN

Strona 30 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

a) zarządzania użytkownikami poczty,

b) wsparcia migracji z innych systemów poczty,

c) wsparcia zakładania kont użytkowników na podstawie profili własnych usług 

katalogowych,

d) wsparcia integracji własnej usługi katalogowej (Active Directory) z usługą 

hostowana poczty.

3) dostęp do usługi hostowanej systemu pocztowego musi być możliwy przy pomocy:

a) oprogramowania Outlook dla Microsoft 365,

b) przeglądarki (Web Access),

c) urządzeń mobilnych.

4) wymagane cechy usługi to:

a) skrzynki pocztowe dla każdego użytkownika o pojemności minimum 100 GB,

b) standardowy i łatwy sposób obsługi poczty elektronicznej,

c) obsługa najnowszych funkcji Outlook dla Microsoft 365, w tym tryb konwersacji, 

czy znajdowanie wolnych zasobów w kalendarzach, porównywanie i nakładanie 

kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomości, wsparcie dla 

Edge, Google Chrome, Firefox i Safari,

d) współdziałanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer 

komunikacji wielokanałowej, a co za tym idzie uwspólnianie w obrębie wszystkich 

produktów statusu obecności, dostępu do profilu (opisu) użytkownika, wymianę 

informacji z kalendarzy,

e) bezpieczny dostęp z każdego miejsca, w którym jest dostępny Internet.

5) usługa poczty elektronicznej on-line musi się opierać o serwery poczty elektronicznej 

charakteryzujące się następującymi cechami, bez konieczności użycia rozwiązań firm 

trzecich:

a) funkcjonalność podstawowa:

 odbieranie i wysyłanie poczty elektronicznej do adresatów wewnętrznych oraz 

zewnętrznych,

 mechanizmy powiadomień o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomości przez 

adresata,

 tworzenie i zarządzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktów, 

zadaniami, notatkami,

 zarządzanie strukturą i zawartością skrzynki pocztowej samodzielnie przez 

użytkownika końcowego, w tym: organizacja hierarchii folderów, kategoryzacja 

treści, nadawanie ważności, flagowanie elementów do wykonania wraz 

z przypisaniem terminu i przypomnienia,

 wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomości;
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b) funkcjonalność wspierająca pracę grupową:

 możliwość przypisania różnych akcji dla adresata wysyłanej wiadomości, np. 

do wykonania czy do przeczytania w określonym terminie. Możliwość 

określenia terminu wygaśnięcia wiadomości,

 udostępnianie kalendarzy osobistych do wglądu i edycji innym użytkownikom, 

z możliwością definiowania poziomów dostępu,

 podgląd stanu dostępności innych użytkowników w oparciu o ich kalendarze,

 mechanizm planowania spotkań z możliwością zapraszania wymaganych 

i opcjonalnych uczestników oraz zasobów (np. sala, rzutnik), wraz z 

podglądem ich dostępności, raportowaniem akceptacji bądź odrzucenia 

zaproszeń, możliwością proponowania alternatywnych terminów spotkania 

przez osoby zaproszone,

 mechanizm prostego delegowania zadań do innych pracowników, wraz ze 

śledzeniem statusu ich wykonania,

 tworzenie i zarządzanie współdzielonymi repozytoriami kontaktów, kalendarzy, 

zadań,

 obsługa list i grup dystrybucyjnych,

 dostęp ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty głosowej, wiadomości 

błyskawicznych,

 możliwość informowania zewnętrznych partnerów biznesowych o dostępności 

lub niedostępności, co umożliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,

 możliwość wyboru poziomu szczegółowości udostępnianych informacji 

o dostępności,

 widok rozmowy, który ułatwia nawigację w skrzynce odbiorczej, automatycznie 

organizując wątki wiadomości w oparciu o przebieg rozmowy między stronami,

 funkcja informująca użytkowników przed kliknięciem przycisku wysyłania 

o szczegółach wiadomości, które mogą spowodować jej niedostarczenie lub 

wysłanie pod niewłaściwy adres, obejmująca przypadkowe wysłanie poufnych 

informacji do odbiorców zewnętrznych, wysyłanie wiadomości do dużych grup 

dystrybucyjnych lub odbiorców, którzy pozostawili informacje o nieobecności,

 transkrypcja tekstowa wiadomości głosowej, pozwalająca użytkownikom na 

szybkie priorytetyzowanie wiadomości bez potrzeby odsłuchiwania pliku 

dźwiękowego,

 dostęp do całej skrzynki odbiorczej – w tym poczty elektronicznej, kalendarza 

i listy kontaktów – z poziomu urządzeń mobilnych,



38/22/PN

Strona 32 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

 udostępnienie użytkownikom możliwości aktualizacji danych kontaktowych 

i śledzenia odbierania wiadomości e-mail;

c) funkcjonalność wspierająca zarządzanie informacją w systemie pocztowym:

 centralne zarządzanie cyklem życia informacji przechowywanych w systemie 

pocztowym, w tym śledzenie i rejestrowanie ich przepływu, wygaszanie po 

zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,

 definiowanie limitu rozmiaru skrzynek pocztowych użytkowników, 

z możliwością ustawiania progu ostrzegawczego poniżej górnego limitu. 

Możliwość definiowania różnych limitów dla różnych grup użytkowników,

 możliwość wprowadzenia modelu kontroli dostępu, który umożliwia nadanie 

specjalistom uprawnień do wykonywania określonych zadań,

 możliwość przeniesienia lokalnych archiwów skrzynki pocztowej z komputera 

na serwer, co pozwala na wydajne zarządzanie i ujawnianie prawne,

 możliwość łatwiejszej klasyfikacji wiadomości e-mail dzięki definiowanym 

centralnie zasadom zachowywania, które można zastosować do 

poszczególnych wiadomości lub folderów,

 możliwość wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs 

przeglądarkowy i funkcja kontroli dostępu w oparciu o role, która umożliwia 

przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwań przez pracowników działu HR 

lub osoby odpowiedzialne za zgodność z uregulowaniami,

 Integracja z usługami zarządzania dostępem do treści (ADRMS) pozwalająca 

na automatyczne stosowanie ochrony za pomocą zarządzania prawami do 

informacji (IRM) w celu ograniczenia dostępu do informacji zawartych 

w wiadomości i możliwości ich wykorzystania, niezależnie od miejsca nadania,

 Odbieranie wiadomości zabezpieczonych funkcją IRM przez partnerów 

i klientów oraz odpowiadanie na nie – nawet, jeśli nie dysponują oni usługami 

ADRMS,

 Przeglądanie wiadomości wysyłanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi 

zarządzające i blokowanie lub dopuszczanie transmisji,

 Możliwość korzystania z łatwego w użyciu interfejsu internetowego w celu 

wykonywania często spotykanych zadań związanych z pomocą techniczną;

d) wsparcie dla użytkowników mobilnych:

 możliwość pracy off-line przy słabej łączności z serwerem lub jej całkowitym 

braku, z pełnym dostępem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej 

oraz z zachowaniem podstawowej funkcjonalności systemu opisanej w punkcie 
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a). Automatyczne przełączanie się aplikacji klienckiej pomiędzy trybem on-line 

i off-line w zależności od stanu połączenia z serwerem,

 możliwość „lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku 

słabego łącza (tylko nagłówki wiadomości, tylko wiadomości poniżej 

określonego rozmiaru itp.),

 możliwość korzystania z usług systemu pocztowego w podstawowym zakresie 

przy pomocy urządzeń mobilnych typu Smart Phone,

 możliwość dostępu do systemu pocztowego spoza sieci wewnętrznej poprzez 

publiczną sieć Internet – z dowolnego komputera poprzez interfejs 

przeglądarkowy, z własnego komputera przenośnego z poziomu standardowej 

aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania połączenia RAS czy VPN 

do firmowej sieci wewnętrznej,

 umożliwienie – w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs 

przeglądarkowy – podglądu typowych załączników (dokumenty PDF, MS 

Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji użytkownika 

odpowiedniej aplikacji klienckiej,

 obsługa interfejsu dostępu do poczty w takich przeglądarkach, jak Edge, 

Google Chrome, Apple Safari i Mozilla Firefox;

4. Usługa portalu on-line musi realizować następujące funkcje i wymagania poprzez 
wbudowane mechanizmy:
1) publikację dokumentów, treści i materiałów multimedialnych na witrynach 

wewnętrznych;

2) zarządzanie strukturą portalu i treściami www;

3) uczestnictwo użytkowników w forach dyskusyjnych, ocenie materiałów, publikacji 

własnych treści;

4) udostępnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczególnych 

ról w systemie wraz z określaniem praw dostępu na bazie usługi katalogowej;

5) tworzenie repozytoriów wzorów dokumentów;

6) tworzenie repozytoriów dokumentów;

7) wspólną, bezpieczną pracę nad dokumentami;

8) wersjonowanie dokumentów (dla wersji roboczych);

9) organizację pracy grupowej;

10) wyszukiwanie treści;

11) dostęp do danych w relacyjnych bazach danych;
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12) serwery portali muszą udostępniać możliwość zaprojektowania struktury portalu tak, 

by mogła stanowić zbiór wielu niezależnych portali, które w zależności od nadanych 

uprawnień mogą być zarządzane niezależnie;

13) portale muszą udostępniać mechanizmy współpracy między działami/zespołami, 

udostępnić funkcje zarządzania zawartością, zaimplementować procesy przepływu 

dokumentów i spraw oraz zapewnić dostęp do informacji niezbędnych do realizacji 

założonych celów i procesów. Portale on-line muszą posiadać następujące cechy 

dostępne bezpośrednio jako wbudowane właściwości produktu:

a) interfejs użytkownika:

 praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane 

w repozytoriach portalu bezpośrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu 

biurowego (otwieranie/zapisywanie dokumentów, podgląd wersji, mechanizmy 

ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentów, edycja metryki 

dokumentu),

 wbudowane zasady realizujące wytyczne dotyczące ułatwień w dostępie do 

publikowanych treści zgodne z WCAG 2.0,

 praca bezpośrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami 

informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktów,

 tworzenie witryn w ramach portalu bezpośrednio z aplikacji pakietu biurowego,

 umożliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji pełnej oraz w wersji 

dedykowanej i zoptymalizowanej dla użytkowników urządzeń mobilnych PDA, 

telefon komórkowy);

b) projektowanie stron:

 wbudowane intuicyjne narzędzia projektowania wyglądu stron,

 wsparcie dla narzędzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web 

i edytorów HTML,

 wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

 możliwość osadzania elementów iFrame w polach HTML na stronie;

c) integracja z pozostałymi modułami rozwiązania oraz innymi systemami:

 wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsyłania przez system wiadomości, 

powiadomień, alertów do użytkowników portalu w postaci wiadomości e-mail,

 dostęp poprzez interfejs portalowy do całości bądź wybranych elementów 

skrzynek pocztowych użytkowników w komponencie poczty elektronicznej, 

z zapewnieniem podstawowej funkcjonalności pracy z tym systemem 

w zakresie czytania, tworzenia, przesyłania elementów,
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 możliwość wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do 

umieszczania dokumentów w repozytoriach portalu poprzez przesyłanie ich 

w postaci załączników do wiadomości e-mail,

 integracja z usługą katalogową w zakresie prezentacji informacji 

o pracownikach. Dane typu: imię, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, 

miejsce w strukturze organizacyjnej mają stanowić źródło dla systemu 

portalowego,

 wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, 

z wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services;

d) usługa portalu on-line musi mieć wbudowaną funkcjonalność udostępniania 

użytkownikom komponentów pakietu biurowego on-line dostępnego przez 

przeglądarkę.

5. Pakiet biurowy on-line musi spełniać następujące wymagania:
1) interfejs użytkownika:

a) pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,

b) prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym 

umiejętności technicznych;

2) oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych 

w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

b) ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Tabelą B1 załącznika 

2 Rozporządzenia w sprawie minimalnych wymagań dla systemów 

teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766),

3) pakiet biurowy on-line musi zawierać:

a) edytor tekstów,

b) arkusz kalkulacyjny,

c) narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

d) narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych;

4) edytor tekstów musi umożliwiać:

a) edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego 

w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz 

funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty,

b) wstawianie oraz formatowanie tabel,

c) wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,

d) wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego,

e) automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków,

f) automatyczne tworzenie spisów treści,
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g) formatowanie nagłówków i stopek stron,

h) sprawdzanie pisowni w języku polskim,

i) śledzenie zmian wprowadzonych przez użytkowników,

j) określenie układu strony (pionowa/pozioma),

k) wydruk dokumentów,

l) pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2013 i nowszych 

z zapewnieniem konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu,

m)zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji;

5) Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:

a) tworzenie raportów tabelarycznych,

b) tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych,

c) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz 

formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, 

statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

d) wyszukiwanie i zamianę danych,

e) wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego,

f) nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie,

g) formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem,

h) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

i) zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą 

oprogramowania Microsoft Excel 2013 i nowszych, z uwzględnieniem poprawnej 

realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń,

j) zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji;

6) narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:

a) przygotowywanie prezentacji multimedialnych,

b) prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego,

c) drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek,

d) zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

e) nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji,

f) opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera,

g) umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań 

dźwiękowych i wideo,

h) umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego,

i) odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych 

w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym,



38/22/PN

Strona 37 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

j) możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów,

k) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym 

monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera,

l) pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS 

PowerPoint 2013 i nowszych;

7) narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych musi 

umożliwiać:

a) pisanie, zaznaczanie, rysowanie, nagrywanie i odtwarzanie filmów, umieszczanie 

zdjęć i ich prezentację,

b) nadanie poszczególnym notesom statusu prywatnego lub publicznego,

c) automatyczne zapisywanie wszystkiego co jest w nim tworzone,

d) szybkie i łatwe udostępnianie bez względu z jakiego urządzenia korzysta i gdzie 

się znajduje,

e) pracę grupową tzn. praca w jednym notesie wielu osób jednocześnie.

6. Usługa komunikacji wielokanałowej on-line (UKW) wspomagająca wewnętrzną 
i zewnętrzną komunikację ma zapewnić w oparciu o natywne (wbudowane 
w serwer) mechanizmy:
1) bezpieczną komunikację głosową oraz video;

2) przesyłanie wiadomości błyskawicznych (tekstowych);

3) możliwość organizowania telekonferencji;

4) możliwość współdzielenia dokumentów w trakcie spotkań on-line (zdalnych).

W połączeniu z funkcjami aplikacji klienckich usługa ma zapewnić uprawnionym 

użytkownikom:

a) wymianę informacji z możliwością wyboru i zmiany dostępnego kanału 

komunikacji, tj. wiadomości tekstowych (chat), rozmowy (przekazywanie dźwięku), 

wideo rozmowy (przekazywanie dźwięku i obrazu), współdzielenie lokalnych 

pulpitów w systemach Windows oraz współdzielenie dokumentów z możliwością 

przejmowania kontroli i edycji przez uprawnionych uczestników, 

b) kontakt poprzez wymienione kanały w modelu jeden do jednego, jeden do wielu, 

telekonferencji (kontakt interakcyjny wielu osób) oraz udostępniania dźwięku 

i obrazu dla wielu osób w sieci intranet lub Internet,

c) możliwość zapraszania  do spotkań zdalnych użytkowników zewnętrznych 

nieposiadających licencji usługi.

d) możliwość oceny jakości komunikacji głosowej i wideo,

e) dostępność listy adresowej użytkowników wewnętrznych przez wykorzystanie ich 

profili w usłudze katalogowej oraz definiowania opisów użytkowników 
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zewnętrznych w tym użytkowników wybranych bezpłatnych komunikatorów 

i użytkowników sieci telefonii przewodowej i komórkowej,

f) dostęp do usług komunikacyjnych z wyposażonego w aplikację kliencką UKW lub 

przeglądarkę komputera klasy PC, tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone) 

lub specjalizowanych urządzeń stacjonarnych typu telefon IP, kamera dookólna 

czy duże monitory lub projektory,

g) dostępność informacji o statusie dostępności użytkowników na liście adresowej 

(dostępny, zajęty, z dala od komputera), prezentowana w formie graficznej. 

Wymagana jest możliwość blokowania przekazywania statusu obecności oraz 

możliwość dodawania fotografii użytkownika do kontrolki statusu obecności, w tym 

składowanych w usłudze katalogowej,

h) możliwość grupowania kontaktów w komunikacji tekstowej z możliwością 

konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu i możliwością rozszerzenia 

komunikacji o dodatkowe media (głos, wideo) w trakcie trwania sesji chat,

i) możliwość stworzenia poczekalni dla dołączających użytkowników z dołączaniem 

ich decyzją uprawnionych osób,

j) możliwość zastąpienia tła lub jego rozmycia w przypadku transmisji video,

k) możliwość zakładania przestrzeni dla grup użytkowników z własnym chatem, 

repozytorium dokumentów i notatkami pozwalającymi na wyseparowaną pracę 

w ramach zespołów z możliwością udostępniania zawartości przestrzeni 

wszystkim lub wskazanym użytkownikom,

l) możliwość administracyjnego zarządzania zawartością treści przesyłanych 

w formie komunikatów tekstowych,

m)możliwość realizowania połączeń głosowych między uprawnionymi użytkownikami 

w organizacji do i od użytkowników sieci PSTN (publicznej sieci telefonicznej),

n) możliwość nagrywania telekonferencji przez uczestników,

o) zapis nagrania konferencji do formatu umożliwiającego odtwarzanie poprzez 

przeglądarkę internetową z poziomu serwera WWW,

p) możliwość wysyłania zaproszeń do telekonferencji i rozmów w postaci poczty 

elektronicznej lub do kalendarzy wybranych systemów poczty elektronicznej,

q) możliwość dynamicznej (zależnej od pasma) kompresji strumienia multimediów,

r) dostępność aplikacji klienckiej usługi UKW (komunikatora) z funkcjonalnością:

 listy adresowej wraz ze statusem obecności, opisem użytkownika, listą 

dostępnych do komunikacji z nim kanałów komunikacyjnych i możliwością 

bezpośredniego wybrania kanału komunikacji i wydzielania grup kontaktów 

typu ulubione lub ostatnie,
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 historii ostatnich kontaktów, konwersacji, nieodebranych połączeń 

i powiadomień,

 wsparcia telekonferencji, w szczególności dołączania do telekonferencji, 

szczegółowej listy uczestników, wiadomości błyskawicznych w trybach jeden 

do jeden i jeden do wielu, udostępniania własnego pulpitu lub aplikacji 

z możliwością przekazywania zdalnej kontroli, głosowania, udostępniania 

plików i pulpitów, możliwości nawigowania w prezentacjach i edycji 

dokumentów udostępnionych przez innych uczestników konferencji,

 integracji ze składnikami wybranych pakietów biurowych z kontekstową 

komunikacją i z funkcjami obecności,

 definiowania i konfiguracji urządzeń wykorzystywanych do komunikacji: 

mikrofonu, głośników lub słuchawek, kamery czy innych specjalizowanych 

urządzeń peryferyjnych zgodnych z UKW;

5) wymagane są gotowe, udokumentowane mechanizmy współpracy i integracji UKW 

z wybranymi systemami poczty elektronicznej i portali intranet/Internet oraz usługą 

katalogową Active Directory. Wynikiem takiej integracji mają być następujące funkcje 

i cechy systemu opartego o UKW dostępne dla użytkowników posiadających 

odpowiednie uprawnienia licencyjne i nadane przez administratorów:

a) wykorzystanie domenowego mechanizmu uwierzytelnienia w oparciu o usługę 

katalogową, jej profile użytkowników i ich grup oraz realizację fizyczną 

pojedynczego logowania (single sign-on) dla uprawnionego dostępu do usług 

UKW,

b) dostępność mechanizmu wieloskładnikowego uwierzytelnienia (np. wymaganie 

wpisania kodu PIN w odpowiedzi na telefon),

c) współdziałanie mechanizmów UKW z pocztą głosowa, wybranymi systemami 

poczty elektronicznej, kalendarzami czy portalami w celu:

 uruchamiania funkcji komunikacyjnych UKW z wybranych interfejsów klienta 

poczty elektronicznej, składników pakietu biurowego czy portalu, 

 dostępności w tych interfejsach danych o statusie obecności innych 

użytkowników (np. w nagłówkach poczty elektronicznej, czy listach 

użytkowników portalu,

 możliwość planowania rozmów czy telekonferencji bezpośrednio poprzez 

zaproszenia w kalendarzu klienta poczty elektronicznej, generujące link do 

spotkania on-line.

6) Możliwość sterowania połączeniami telefonicznymi (funkcjonalność centrali PBX 

w chmurze):
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a) możliwość korzystania z poczty głosowej,

b) możliwość korzystania z kolejki połączeń,

c) możliwość wykorzystywania funkcjonalności automatyczni asystenci.

7. Repozytorium dokumentów musi zapewnić usługę przestrzeni dyskowej 
o pojemności minimum 5 TB dla każdego użytkownika. Repozytorium musi 
umożliwiać użytkownikom pakietów biurowych na:
1) traktowanie go, jako własnego dysku;

2) synchronizację zawartości wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium 

przypisanego danemu użytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia;

3) synchronizację zawartości repozytorium z wieloma urządzeniami w ramach 

uprawnień użytkownika – właściciela repozytorium.

8. Usługi bezpieczeństwa wbudowane w Produkt muszą pozwalać na:
1) zarządzanie prawami dostępu do dokumentów i poczty elektronicznej tworzonych 

w Usłudze poprzez ich szyfrowanie i nadawanie praw odczytu, edycji, wydruku dla 

konkretnych użytkowników Usługi lub grup użytkowników Usługi;

2) wykrywanie słów kluczowych w przesyłanych wiadomościach i sygnalizowanie 

potencjalnego wycieku informacji;

3) możliwość ograniczania przedziału czasowego uprawnionego dostępu użytkowników 

do informacji;

4) możliwość stosowania wymogu wieloskładnikowego uwierzytelniania. 

9. Usługi analizy danych wbudowane w Produkt
1) konfigurowanie on-line kokpitów informacyjnych wizualizujących wyniki analiz danych;

2) gotowe mechanizmy podłączania różnego rodzaju danych strukturalnych, semi-

strukturalnych i niestrukturalnych;

3) korzystanie z gotowych algorytmów i modeli analizy oraz budowa własnych modeli 

w języku R.

10. Subskrypcja pakietu biurowego
Usługa hostowana on-line musi zawierać subskrypcję pakietu biurowego spełniającego 

następujące wymagania: 

Pakiet biurowy musi spełniać następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, 

bez użycia dodatkowych aplikacji: 

1) dostępność pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit umożliwiającej wykorzystanie ponad 

2 GB przestrzeni adresowej;

2) wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:
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a) pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika z możliwością przełączania 

wersji językowej interfejsu na inne języki, w tym język angielski,

b) prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym 

umiejętności technicznych,

c) możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową 

(Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany 

z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie 

rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby 

oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się.

3) narzędzie wspomagające procesy migracji z poprzednich wersji pakietu i badania 

zgodności z dokumentami wytworzonymi w pakietach biurowych;

4) oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych 

w ustalonym standardzie, który spełnia następujące warunki:

a) posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

b) ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Załącznikiem 2 

Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 

Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i 

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 

systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2012, poz. 526),

c) umożliwia kreowanie plików w formacie XML,

d) wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES.

5) oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb 

instytucji;

6) oprogramowanie musi umożliwiać opatrywanie dokumentów metadanymi;

7) w skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające 

automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język 

makropoleceń, język skryptowy);

8) do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim;

9) Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:

a) Edytor tekstów,

b) Arkusz kalkulacyjny,

c) Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,

d) Narzędzie do tworzenia drukowanych materiałów informacyjnych,

e) Narzędzie do tworzenia i pracy z lokalną bazą danych,

f) Narzędzie do zarządzania informacją prywatą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami),
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g) Narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych na 

ekranie urządzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR,

h) Narzędzie komunikacji wielokanałowej stanowiące interfejs do systemu 

wiadomości błyskawicznych (tekstowych), komunikacji głosowej, komunikacji 

video.

10) Edytor tekstów musi umożliwiać:

a) edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego 

w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz 

funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty,

b) edycję i formatowanie tekstu w języku angielskim wraz z obsługą języka 

angielskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz 

funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty,

c) wstawianie oraz formatowanie tabel,

d) wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,

e) wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele 

przestawne),

f) automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków,

g) automatyczne tworzenie spisów treści,

h) formatowanie nagłówków i stopek stron,

i) śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników 

w dokumencie.

j) zapamiętywanie i wskazywanie miejsca, w którym zakończona była edycja 

dokumentu przed jego uprzednim zamknięciem,

k) nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,

l) określenie układu strony (pionowa/pozioma),

m)wydruk dokumentów,

n) wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych 

pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją 

prywatną,

o) pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2013 i nowszych 

z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów 

dokumentu,

p) zapis i edycję plików w formacie PDF,

q) zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji,
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r) możliwość jednoczesnej pracy wielu użytkowników na jednym dokumencie 

z uwidacznianiem ich uprawnień i wyświetlaniem dokonywanych przez nie zmian 

na bieżąco,

s) możliwość wyboru jednej z zapisanych wersji dokumentu, nad którym pracuje 

wiele osób;

11) Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:

a) tworzenie raportów tabelarycznych,

b) tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych,

c) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz 

formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, 

statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

d) tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, 

bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

e) obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i 

webowych. Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę 

wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych,

f) tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę 

wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych,

g) wyszukiwanie i zamianę danych,

h) wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego,

i) tworzenie wykresów prognoz i trendów na podstawie danych historycznych z 

użyciem algorytmu ETS,

j) nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie,

k) nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,

l) formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem,

m)zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

n) inteligentne uzupełnianie komórek w kolumnie według rozpoznanych wzorców, 

wraz z ich możliwością poprawiania poprzez modyfikację proponowanych formuł,

o) możliwość przedstawienia różnych wykresów przed ich finalnym wyborem (tylko 

po najechaniu znacznikiem myszy na dany rodzaj wykresu),

p) zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą 

oprogramowania Microsoft Excel dla 2013 i nowszych, z uwzględnieniem 

poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń.

q) zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji;

12) Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać tworzenie 

prezentacji, które będą posiadały funkcje:
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a) prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego,

b) drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek,

c) zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

d) nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji,

e) opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera,

f) umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań 

dźwiękowych i wideo,

g) umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego,

h) odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w 

źródłowym arkuszu kalkulacyjnym,

i) możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów,

j) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym 

monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera, 

z możliwością podglądu następnego slajdu,

k) pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS 

PowerPoint 2013 i nowszych;

13) Narzędzie do tworzenia drukowanych materiałów informacyjnych musi umożliwiać:

a) tworzenie i edycję drukowanych materiałów informacyjnych,

b) tworzenie materiałów przy użyciu dostępnych z narzędziem szablonów: broszur, 

biuletynów, katalogów,

c) edycję poszczególnych stron materiałów,

d) podział treści na kolumny,

e) umieszczanie elementów graficznych,

f) wykorzystanie mechanizmu korespondencji seryjnej,

g) płynne przesuwanie elementów po całej stronie publikacji,

h) eksport publikacji do formatu PDF oraz TIFF,

i) wydruk publikacji,

j) możliwość przygotowywania materiałów do wydruku w standardzie CMYK;

14) Narzędzie do tworzenia i pracy z lokalną bazą danych musi umożliwiać:

a) Tworzenie bazy danych przez zdefiniowanie:

 tabel składających się z unikatowego klucza i pól różnych typów, w tym 

tekstowych i liczbowych,

 relacji pomiędzy tabelami,

 formularzy do wprowadzania i edycji danych,

 raportów,

b) edycję danych i zapisywanie ich w lokalnie przechowywanej bazie danych,

c) tworzenie bazy danych przy użyciu zdefiniowanych szablonów,
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d) połączenie z danymi zewnętrznymi, a w szczególności z innymi bazami

e) danych zgodnymi z ODBC, plikami XML, arkuszem kalkulacyjnym,

f) Możliwość pracowania z danymi w oparciu o język SQL;

15) Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:

a) uwierzytelnianie wieloskładnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujące z 

usługą Active Directory,

b) pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

c) przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym 

z zastosowaniem efektywnej kompresji danych,

d) filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy 

zablokowanych i bezpiecznych nadawców,

e) tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną,

f) automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

g) tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do 

określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i 

odbiorcy,

h) oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia, 

oddzielnie dla nadawcy i adresatów,

i) mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie,

j) zarządzanie kalendarzem,

k) udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością określania 

uprawnień użytkowników,

l) przeglądanie kalendarza innych użytkowników,

m)zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje 

automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

n) zarządzanie listą zadań,

o) zlecanie zadań innym użytkownikom,

p) zarządzanie listą kontaktów,

q) udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom,

r) przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników,

s) możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników,

t) możliwość wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu 

MAPI poprzez http;

16) Narzędzie komunikacji wielokanałowej stanowiące interfejs do systemu wiadomości 

błyskawicznych (tekstowych), komunikacji głosowej, komunikacji video musi spełniać 

następujące wymagania:
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a) pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,

b) prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym 

umiejętności technicznych,

c) dostępność aplikacji na platformie Windows 10,

d) możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usług katalogową 

(Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany z 

poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie 

rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby 

oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się,

e) możliwość obsługi tekstowych wiadomości błyskawicznych w modelu jeden do 

jeden i jeden do wielu,

f) możliwość komunikacji głosowej i video w modelu jeden do jeden i jeden do wielu,

g) obsługa telekonferencji UKW:

 dołączania do telekonferencji,

 szczegółowej listy uczestników,

 wiadomości błyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

 udostępniania własnego pulpitu lub aplikacji z możliwością przekazywania 

zdalnej kontroli,

 głosowania,

 udostępniania plików i pulpitów,

 możliwości nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentów udostępnionych 

przez innych uczestników konferencji.

h) możliwość zmiany kanału komunikacji z pośrednictwem wiadomości 

błyskawicznych do połączenia głosowego i/lub wideo w ramach pojedynczej, 

otwartej w aplikacji sesji (bez konieczności przełączania się pomiędzy aplikacjami),

i) lista adresowa wraz ze statusem obecności, opisem użytkowników UKW, 

zdjęciami użytkowników, listą dostępnych do komunikacji z nimi kanałów 

komunikacyjnych i możliwością bezpośredniego wybrania kanału komunikacji oraz 

wydzielania grup kontaktów typu ulubione lub ostatnie,

j) status obecności, dający możliwość ręcznego ustawiania statusu (dostępny, 

zajęty, nie przeszkadzać, z dala od komputera, niedostępny), automatycznej 

synchronizacji z jego aktywnością w systemie operacyjnym stacji roboczej, a w 

przypadku instalacji wybranych systemów poczty elektronicznej – dostępu do 

informacji o dostępności użytkownika na bazie wpisów do jego kalendarza,

k) możliwość rozszerzania listy adresowej o zewnętrznych użytkowników wraz 

z informacjami opisowymi i kontaktowymi,
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l) historia ostatnich kontaktów, konwersacji, nieodebranych połączeń i powiadomień,

m) integracja ze składnikami wybranych pakietów biurowych z kontekstową 

komunikacją i z funkcjami obecności,

n) definiowanie i konfiguracja urządzeń wykorzystywanych do komunikacji: 

mikrofonu, głośników lub słuchawek, kamery czy innych specjalizowanych 

urządzeń peryferyjnych zgodnych z UKW,

o) sygnalizowanie statusu dostępności innych użytkowników serwera komunikacji 

wielokanałowej,

p) możliwość definiowania listy kontaktów lub dołączania jej z listy zawartej w usłudze 

katalogowej,

q) możliwość wyświetlania szczegółowej informacji opisującej innych użytkowników 

oraz ich dostępność, pobieranej z usługi katalogowej i systemu kalendarzy 

serwera poczty elektronicznej.

11. Aplikacje wspierające analitykę
1) Użytkownicy mają mieć dostęp do samoobsługowej analityki, tak aby umożliwić  im 

wizualizowanie danych przy użyciu pulpitów nawigacyjnych i raportów na żywo, jak 

również umożliwić udostępnianie ww. szczegółowej informacji w całej organizacji. 

Dodatkowo usługa powinna realizować następujące funkcje:

a) współpraca i analityka:

 dostęp do aplikacji mobilnej,

 publikowanie raportów na potrzeby udostępniania i współpracy.

b) przygotowywanie, modelowanie i wizualizacja danych

 limit rozmiaru modelu 1GB,

 częstotliwość odświeżania 8/dzień,

 połącz się z ponad 100 źródłami danych,

 tworzenie raportów i wizualizacji za pomocą dedykowanego programu,

 osadzanie interfejsów API i kontrolek,

 wizualizacje technologii AI.

c) ład i administracja

 zabezpieczenia i szyfrowanie danych,

 metryki dotyczące tworzenia, używania i publikowania zawartości,

 maksymalny rozmiar magazynu 10 GB na użytkownika.

2) Platforma ma umożliwiać sprawniejszą pracę dzięki analizie osobistej produktywności 

a w szczególności:

a) ułatwi zaplanowanie czasu na pracę w skupieniu,

b) pomoże w zapanowaniu nad zadaniami i wiadomościami e-mail,
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c) podtrzyma komunikację z ważnymi osobami,

d) umożliwi tworzenie wzorców pracy,

e) udostępni chroniony wgląd w swoje dane osobiste i analizę opartą na własnych 

wzorcach pracy (ochrona prywatności).

12. Aplikacje ochrony przed zagrożeniami
1) zaawansowana ochrona przed zagrożeniami w usłudze poczty elektronicznej;

a) Kontroluje poufne dane biznesowe za pomocą wbudowanych zasad ochrony przed 

utratą danych opartych na standardach zgodnych z przepisami, takich jak dane 

osobowe (PII, personally identifiable information) i PCI (Payment Card Industry), 

b) Ułatwia identyfikowanie, monitorowanie i chronienie danych poufnych przez 

dogłębną analizę zawartości.

2) Analiza zagrożeń usługi Office:

a) usługa udostępnia szeroki wgląd w środowisko zagrożeń, ułatwiając wyciąganie 

praktycznych wniosków, 

b) zapewnia pro-aktywne cyberbezpieczeństwo, co wspomaga obniżanie kosztów

3) Zaawansowane zabezpieczenia Office:

a) ochrona użytkowników przed wyrafinowanymi zagrożeniami ukrytymi 

w wiadomościach e-mail, załącznikach i linkach. Dzięki skrytce klienta można 

ograniczyć dostęp do danych tylko do wstępnie wyznaczonych, zatwierdzonych 

przez administratora osób uwierzytelnianych dwuskładnikowo, zyskując większą 

kontrolę i przejrzystość,

b) umożliwiają lepszy wgląd w środowisko usługi Office i kontrolę nad nim.

4) Rozwiązanie do zbierania elektronicznych materiałów dowodowych:

a) zapewnia kompleksowy przepływ pracy umożliwiający przechowywanie, 

gromadzenie, przeglądanie, analizowanie i eksportowanie treści, które 

odpowiadają wewnętrznym i zewnętrznym dochodzeniom Twojej organizacji,

b) pozwala zespołom prawnym zarządzać opiekunami i całym przepływem 

powiadomień o wstrzymaniu prawnym w celu komunikowania się z opiekunami 

zaangażowanymi w sprawę,

c) usługa pozwalająca na utworzenie sprawy zaawansowanego zbierania 

elektronicznych materiałów dowodowych,

d) usługa pozwalająca na przepływ pracy zaawansowanego zbierania 

elektronicznych materiałów dowodowych,

e) umożliwienie dodawania opiekunów do sprawy, zarządzania opiekunami w 

sprawie i przeglądania działań opiekuna, przeszukując dziennik inspekcji,
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f) blokada prawna, obejmuje tworzenie i automatyzację przepływu pracy 

powiadomień oraz sposobu,  w jaki użytkownik potwierdził powiadomienie o 

wstrzymaniu,

g) indeksowanie zaawansowane, sposoby naprawiania błędów indeksowania 

w zawartości z lokalizacji przechowujących i niepobieralnych zawartości, a 

następnie przesyłać skorygowane pliki do zbioru recenzji lub korygować 

poszczególne błędy przetwarzania w zestawie do recenzji,

h) wyszukiwanie treści w zabezpieczonych lokalizacjach zawartości, a następnie 

dodawanie odpowiednie danych sprawy do zbioru recenzji,

i) zbieranie danych do sprawy,

j) zarządzanie zestawami recenzji, poprzez przeglądanie, tworzenie zapytań, 

filtrowanie i oznaczanie dokumentów w zestawie do recenzji,

k) analizuj dane w zestawie recenzji, poprzez analizę dokumentów w zestawie do 

recenzji. Wyniki przeprowadzonej analizy obejmują wykrywanie prawie duplikatów, 

tworzenie wątków w wiadomościach e-mail i identyfikację motywów,

l) eksportowanie danych ze sprawy do zewnętrznej oceny.

13. Aplikacja wspierająca elektroniczny obieg dokumentów
Pakiet Office musi umożliwiać szybką aktualizację i tworzenie dokumentów bezpośrednio 

w systemie elektronicznej obsługi dokumentów EZD PUW z wykorzystaniem dodatku do 

systemu Windows AddIn.

W przypadku zaproponowania rozwiązania równoważnego, zgodnego z wymienionymi 

kryteriami równoważności, Wykonawca zobowiązuje się:

1) zapewnić warunki i zakres usługi wsparcia producenta dla produktów równoważnych 

nie gorsze niż usługa określona dla licencji i subskrypcji oferowanych przez firmę 

Microsoft;

2) zapewnić warunki licencji w każdym aspekcie licencjonowania nie gorsze niż dla 

licencji subskrypcji będących w ofercie firmy Microsoft;

3) dostarczone produkty muszą zapewnić pełną kompatybilność z aktualnie 

funkcjonującym u Zamawiającego oprogramowaniem firmy Microsoft;

4) zapewnić, że Produkty równoważne są kompatybilne i w sposób niezakłócony  

współdziałać będą ze sprzętem i oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym i 

użytkowym, eksploatowanym u Zamawiającego;

5) przeszkolić pracowników Zamawiającego w zakresie funkcjonalności i działania 

Produktów równoważnych w terminie ustalonym z Zamawiającym;

6) przywrócić sprawne działanie infrastruktury sprzętowo-programowej Zamawiającego 

oraz na własny koszt dokonać niezbędnych modyfikacji przywracających właściwe 
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działanie środowiska sprzętowo-programowego Zamawiającego również po 

odinstalowaniu Produktów równoważnych w przypadku, gdy zaoferowane Produkty 

równoważne nie będą właściwie współdziałać ze sprzętem i oprogramowaniem 

funkcjonującym u Zamawiającego i/lub spowodują zakłócenia w funkcjonowaniu 

pracy środowiska sprzętowo-programowego Zamawiającego.

14. Exchange Online (plan 1) lub równoważna usługa poczty elektronicznej on-line
1) Usługa musi umożliwiać: 

a) obsługę poczty elektronicznej,

b) zarządzanie czasem, 

c) zarządzania zasobami,

d) zarządzanie kontaktami i komunikacją;

2) Usługa musi dostarczać kompleksową funkcjonalność zdefiniowaną w opisie oraz 

narzędzia administracyjne:

a) zarządzania użytkownikami poczty,

b) wsparcia migracji z innych systemów poczty,

c) wsparcia zakładania kont użytkowników na podstawie profili własnych usług 

katalogowych,

d) wsparcia integracji własnej usługi katalogowej (Active Directory) z usługą 

hostowana poczty;

3) dostęp do usługi hostowanej systemu pocztowego musi być możliwy przy pomocy:

a) oprogramowania Outlook dla Office 365,

b) przeglądarki (Web Access),

c) urządzeń mobilnych;

4) wymagane cechy usługi to:

a) skrzynki pocztowe dla każdego użytkownika o pojemności minimum 50 GB,

b) możliwość wysyłania wiadomości do 150 MB,

c) standardowy i łatwy sposób obsługi poczty elektronicznej,

d) obsługa najnowszych funkcji Outlook dla Office 365, w tym tryb konwersacji, czy 

znajdowanie wolnych zasobów w kalendarzach, porównywanie i nakładanie 

kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomości, wsparcie dla 

Edge, Google Chrome, Firefox i Safari,

e) współdziałanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer 

komunikacji wielokanałowej, a co za tym idzie uwspólnianie w obrębie wszystkich 

produktów statusu obecności, dostępu do profilu (opisu) użytkownika, wymianę 

informacji z kalendarzy,

f) bezpieczny dostęp z każdego miejsca, w którym jest dostępny Internet;
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5) usługa poczty elektronicznej on-line musi się opierać o serwery poczty elektronicznej 

charakteryzujące się następującymi cechami, bez konieczności użycia rozwiązań firm 

trzecich:

a) funkcjonalność podstawowa:

 odbieranie i wysyłanie poczty elektronicznej do adresatów wewnętrznych oraz 

zewnętrznych,

 mechanizmy powiadomień o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomości przez 

adresata,

 tworzenie i zarządzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktów, 

zadaniami, notatkami,

 zarządzanie strukturą i zawartością skrzynki pocztowej samodzielnie przez 

użytkownika końcowego, w tym: organizacja hierarchii folderów, kategoryzacja 

treści, nadawanie ważności, flagowanie elementów do wykonania wraz 

z przypisaniem terminu i przypomnienia,

 wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomości;

b) funkcjonalność wspierająca pracę grupową:

 możliwość przypisania różnych akcji dla adresata wysyłanej wiadomości, np. 

do wykonania czy do przeczytania w określonym terminie. Możliwość 

określenia terminu wygaśnięcia wiadomości,

 udostępnianie kalendarzy osobistych do wglądu i edycji innym użytkownikom, 

z możliwością definiowania poziomów dostępu,

 podgląd stanu dostępności innych użytkowników w oparciu o ich kalendarze,

 mechanizm planowania spotkań z możliwością zapraszania wymaganych 

i opcjonalnych uczestników oraz zasobów (np. sala, rzutnik), wraz z 

podglądem ich dostępności, raportowaniem akceptacji bądź odrzucenia 

zaproszeń, możliwością proponowania alternatywnych terminów spotkania 

przez osoby zaproszone,

 mechanizm prostego delegowania zadań do innych pracowników, wraz ze 

śledzeniem statusu ich wykonania,

 tworzenie i zarządzanie współdzielonymi repozytoriami kontaktów, kalendarzy, 

zadań,

 obsługa list i grup dystrybucyjnych,

 dostęp ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty głosowej, wiadomości 

błyskawicznych,

 możliwość informowania zewnętrznych partnerów biznesowych o dostępności 

lub niedostępności, co umożliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,
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 możliwość wyboru poziomu szczegółowości udostępnianych informacji o 

dostępności,

 widok rozmowy, który ułatwia nawigację w skrzynce odbiorczej, automatycznie 

organizując wątki wiadomości w oparciu o przebieg rozmowy między stronami,

 funkcja informująca użytkowników przed kliknięciem przycisku wysyłania 

o szczegółach wiadomości, które mogą spowodować jej niedostarczenie lub 

wysłanie pod niewłaściwy adres, obejmująca przypadkowe wysłanie poufnych 

informacji do odbiorców zewnętrznych, wysyłanie wiadomości do dużych grup 

dystrybucyjnych lub odbiorców, którzy pozostawili informacje o nieobecności,

 transkrypcja tekstowa wiadomości głosowej, pozwalająca użytkownikom na 

szybkie priorytetyzowanie wiadomości bez potrzeby odsłuchiwania pliku 

dźwiękowego,

 dostęp do całej skrzynki odbiorczej – w tym poczty elektronicznej, kalendarza i 

listy kontaktów – z poziomu urządzeń mobilnych,

 udostępnienie użytkownikom możliwości aktualizacji danych kontaktowych 

i śledzenia odbierania wiadomości e-mail;

c) funkcjonalność wspierająca zarządzanie informacją w systemie pocztowym:

 centralne zarządzanie cyklem życia informacji przechowywanych w systemie 

pocztowym, w tym śledzenie i rejestrowanie ich przepływu, wygaszanie po 

zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,

 definiowanie limitu rozmiaru skrzynek pocztowych użytkowników, z 

możliwością ustawiania progu ostrzegawczego poniżej górnego limitu. 

Możliwość definiowania różnych limitów dla różnych grup użytkowników,

 możliwość wprowadzenia modelu kontroli dostępu, który umożliwia nadanie 

specjalistom uprawnień do wykonywania określonych zadań,

 możliwość przeniesienia lokalnych archiwów skrzynki pocztowej z komputera 

na serwer, co pozwala na wydajne zarządzanie i ujawnianie prawne,

 możliwość łatwiejszej klasyfikacji wiadomości e-mail dzięki definiowanym 

centralnie zasadom zachowywania, które można zastosować do 

poszczególnych wiadomości lub folderów,

 możliwość wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs 

przeglądarkowy i funkcja kontroli dostępu w oparciu o role, która umożliwia 

przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwań przez pracowników działu HR 

lub osoby odpowiedzialne za zgodność z uregulowaniami,

 integracja z usługami zarządzania dostępem do treści (ADRMS) pozwalająca 

na automatyczne stosowanie ochrony za pomocą zarządzania prawami do 



38/22/PN

Strona 53 z 69
K1-Informacja Opublikowana (Public)

informacji (IRM) w celu ograniczenia dostępu do informacji zawartych w 

wiadomości i możliwości ich wykorzystania, niezależnie od miejsca nadania. 

 odbieranie wiadomości zabezpieczonych funkcją IRM przez partnerów i 

klientów oraz odpowiadanie na nie – nawet, jeśli nie dysponują oni usługami 

ADRMS. 

 przeglądanie wiadomości wysyłanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi 

zarządzające i blokowanie lub dopuszczanie transmisji. 

 możliwość korzystania z łatwego w użyciu interfejsu internetowego w celu 

wykonywania często spotykanych zadań związanych z pomocą techniczną. 

d) wsparcie dla użytkowników mobilnych:

 możliwość pracy off-line przy słabej łączności z serwerem lub jej całkowitym 

braku, z pełnym dostępem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej 

oraz z zachowaniem podstawowej funkcjonalności systemu opisanej w punkcie 

a). Automatyczne przełączanie się aplikacji klienckiej pomiędzy trybem on-line i 

off-line w zależności od stanu połączenia z serwerem,

 możliwość „lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku 

słabego łącza (tylko nagłówki wiadomości, tylko wiadomości poniżej 

określonego rozmiaru itp.)

 możliwość korzystania z usług systemu pocztowego w podstawowym zakresie 

przy pomocy urządzeń mobilnych typu Smart Phone,

 możliwość dostępu do systemu pocztowego spoza sieci wewnętrznej poprzez 

publiczną sieć Internet – z dowolnego komputera poprzez interfejs 

przeglądarkowy, z własnego komputera przenośnego z poziomu standardowej 

aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania połączenia RAS czy VPN 

do firmowej sieci wewnętrznej,

 umożliwienie – w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs 

przeglądarkowy – podglądu typowych załączników (dokumenty PDF, MS 

Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji użytkownika 

odpowiedniej aplikacji klienckiej,

 obsługa interfejsu dostępu do poczty w takich przeglądarkach, jak Edge, 

Google Chrome, Apple Safari i Mozilla Firefox.
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Załącznik nr 2 do SWZ

FORMULARZ OFERTY

dla Narodowego Centrum Badań i Rozwoju, z siedzibą w Warszawie, ul. Chmielna 69, 
00-801 Warszawa

Wykonawca: 

Ja/my1 niżej podpisani:

…………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

działając w imieniu i na rzecz:

........................................................................................................................................

(pełna nazwa Wykonawcy/Wykonawców w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia)

Adres: ………………………………………………………………………………………………

Kraj …………………………………..

REGON ………………………………

NIP: …………………………………..

TEL. ………………………………….

adres e-mail:…………………………………… (na który Zamawiający ma przesyłać 

korespondencję)

Proszę określić rodzaj Wykonawcy.

  mikroprzedsiębiorstwo

  małe przedsiębiorstwo

  średnie przedsiębiorstwo

  jednoosobowa działalność gospodarcza

  osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej

  inny rodzaj

Ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego na zakupu licencji/subskrypcji/wsparcia 

technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange Online lub równoważnych 

1niepotrzebne skreślić
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subskrypcji pakietu usług hostowanych, nr postępowania 38/22/PN, składamy ofertę na 

realizację przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Specyfikacji Warunków 

Zamówienia i jej załącznikach na następujących warunkach:

1. Oferowana łączna cena za realizację przedmiotu zamówienia tj. ……………….. 

wynosi:
Wartość netto (bez podatku VAT): …………….…. zł
Cenę brutto (z podatkiem VAT): kwota ………………... zł
W tym:
1.1. Dostawa subskrypcji Microsoft Office 365 E5 lub równoważnej zgodnie 

z opisem warunków równoważności Oprogramowania wskazanym w pkt II 

SOPZ w wysokości maksymalnej tj. 350 szt. wynosi:

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto, 

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto, 

gdzie wynagrodzenie za 1-miesięczną subskrypcję 1 (jednej) sztuki licencji 

wynosi:

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto, 

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto;

1.2. Dostawa subskrypcji Exchange Online (Plan 1) lub równoważnej zgodnie z 

opisem warunków równoważności Oprogramowania wskazanym w pkt II 

SOPZ w wysokości maksymalnej tj. 200 szt. wynosi:

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto, 

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto, 

gdzie wynagrodzenie za 1-miesięczną subskrypcję 1 (jednej) sztuki licencji 

wynosi:

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto, 

 [……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto;

1.3. Świadczenia usługi wsparcia technicznego Wykonawcy w wysokości 

maksymalnej tj. 80 godzin wynosi:

[……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto,  

[……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto,

gdzie wynagrodzenie za 1 godzinę zegarową świadczenia usług wsparcia 

technicznego wynosi:

[……………………] (słownie: […………………………..]) złotych netto, 

[……………………] (słownie: […………………………..]) złotych brutto. 
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2. Cena wskazana w pkt 1 zawiera koszty, jakie ponosi Zamawiajacy na rzecz 

Wykonawcy w związku z realizacją zamówienia w przypadku wyboru naszej oferty. 

3. OŚWIADCZAMY, że zamówienie wykonamy w terminie wymaganym przez 

Zamawiającego, wskazanym w Specyfikacji Warunków Zamówienia i Projektowanymi 

Postanowieniami Umowy.

4. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Warunków Zamówienia 

i akceptujemy ją oraz spełniamy wszystkie warunki w niej zawarte.

5. OŚWIADCZAMY, że jesteśmy związani niniejszą ofertą w terminie wskazanym 

w SWZ i Ogłoszeniu o zamówieniu.

6. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z Projektowanymi Postanowieniami Umowy, 

określonymi w Załączniku nr 3 do Specyfikacji Warunków Zamówienia i akceptujemy 

je bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się - w przypadku wyboru naszej oferty - do 

zawarcia umowy na warunkach w nich określonych, w miejscu i terminie 

wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. OŚWIADCZAMY, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 

art. 14 RODO2 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub 

pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego 

w niniejszym postępowaniu.3

8. Wypełnimy, zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO2, obowiązki informacyjne wobec osób 

fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskamy w celu 

ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego na dalszym etapie niniejszego 

postępowania bądź realizacji zamówienia (o ile nasza oferta zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza w niniejszym postępowaniu).

9. Jeśli realizacja przedmiotowego zamówienia związana będzie z powierzeniem nam 

przetwarzania danych osobowych, będziemy przetwarzać je zgodnie z 

obowiązującymi przepisami przez cały czas realizacji zamówienia, w szczególności 

spełnimy wszystkie obowiązki nałożone na podmiot przetwarzający przez przepisy 

RODO. Jednocześnie gwarantujemy wysoki poziom bezpieczeństwa powierzonych 

nam danych, przy zastosowaniu stosownych środków technicznych i 

organizacyjnych, zgodnie z art. 32 RODO. Zobowiązujemy się również do współpracy 

z NCBR przy realizacji jej obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych, 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa.

10. Wraz z ofertą SKŁADAMY następujące oświadczenia i dokumenty:

2 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
3w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi 
wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie składa 
oświadczenia (usunięcie treści oświadczenia następuje np. przez jego wykreślenie). 
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a. ………………………..
b. ……………………….

…………….……., dnia …………. r.

……………………………….

Imię i nazwisko

/podpisano elektronicznie/
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Załącznik nr 3 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

/osobny plik/
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Załącznik nr 4 do SWZ
Wykonawcy wspólnie
ubiegający się o udzielenie zamówienia:
…...............................................................................

………………………………………………………

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

OŚWIADCZENIE 
WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

składane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. ustawy Pzp
DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAKRESU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA PRZEZ 

POSZCZEGÓLYCH WYKONAWCÓW

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Zakupu 

licencji/subskrypcji/wsparcia technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange 

Online lub równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych” prowadzonego przez 

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju w Warszawie, oświadczam, iż następujące roboty 

budowlane/usługi/dostawy* wykonają poszczególni Wykonawcy wspólnie ubiegający się 

o udzielenie zamówienia: 

Wykonawca (nazwa): _______________ wykona: __________________________* 

Wykonawca (nazwa): _______________ wykona: __________________________* 

………………………….…………………………….

(podpis elektroniczny)

* zgodnie z zakresem wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu przez 
poszczególnych Wykonawców
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Załącznik nr 5 do SWZ
Wykonawca:
…………………………………………….................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
…………………………………………….................
 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE
WYKONAWCY / WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE 

ZAMÓWIENIE DOTYCZĄCE BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA 
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakupu 
licencji/subskrypcji/wsparcia technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange 
Online lub równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych”, prowadzonego przez 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (NCBR), z siedzibą w Warszawie (00-801), 
przy ul. Chmielnej 69 (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404), oświadczam, co 
następuje:
1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 5k4 

rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady 
(UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego 
środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na 
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), 

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

4 Zgodnie z treścią art. 5k ust. 1 rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 
zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych 
zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 
i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, 
art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 
2009/81/WE na rzecz lub z udziałem:
a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji;
b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 
% należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub
c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o 
którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których 
zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia.
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przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r., pod poz. 835)5.

INFORMACJA DOTYCZĄCA POLEGANIA NA ZDOLNOŚCIACH LUB SYTUACJI 
PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY:

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych 
w rozdziale VI SWZ polegam na zdolnościach lub sytuacji następującego podmiotu 
udostępniającego zasoby: 

………………………………………………………………………...…………………………………
……….…………………………………………………………………………………………………

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, 
KRS/CEiDG),

w następującym zakresie:

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
(określić odpowiedni zakres udostępnianych zasobów dla wskazanego podmiotu),

co odpowiada …..% wartości przedmiotowego zamówienia. 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY:

Oświadczam, że w stosunku do następującego podmiotu, będącego podwykonawcą, na 
którego …..% wartości zamówienia:
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, 
KRS/CEiDG),
nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia przewidziane 
w  art.  5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576.

5 Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,  z 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp 
wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 
marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) 
jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 
wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na 
listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący 
taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE DOSTAWCY:

Oświadczam, że w stosunku do następującego podmiotu, będącego dostawcą, na którego 
przypada …… wartości zamówienia:
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, 
KRS/CEiDG),
nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia przewidziane 
w  art.  5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576.

Uwaga! 10 % wartości zamówienia dotyczy łącznie podwykonawców, dostawców lub 
podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie 
zamówień publicznych.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 
wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

INFORMACJA DOTYCZĄCA DOSTĘPU DO PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW 
DOWODOWYCH:

Wskazuję następujące podmiotowe środki dowodowe, które można uzyskać za pomocą 
bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, oraz dane umożliwiające dostęp do tych 
środków:

1) 
....................................................................................................................................................
(wskazać podmiotowy środek dowodowy, adres internetowy, wydający urząd lub organ, 
dokładne dane referencyjne dokumentacji)

2) 
....................................................................................................................................................
(wskazać podmiotowy środek dowodowy, adres internetowy, wydający urząd lub organ, 
dokładne dane referencyjne dokumentacji)

_____________________________
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                                    (Podpis elektroniczny)
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Załącznik nr 6 do SWZ
Podmiot udostępniający zasoby:
…………………………………………….................
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
…………………………………………….................
 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE
PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY 

DOTYCZĄCE BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA 
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakupu 
licencji/subskrypcji/wsparcia technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange 
Online lub równoważnych subskrypcji pakietu usług hostowanych”, prowadzonego przez 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (NCBR), z siedzibą w Warszawie (00-801), 
przy ul. Chmielnej 69 (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404), oświadczam, co 
następuje:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady 
(UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1)6, 

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

6 Zgodnie z treścią art. 5k ust. 1 rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 
zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych 
zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 
i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, 
art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 
2009/81/WE na rzecz lub z udziałem:
d) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji;
e) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 
% należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub
f) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o 
którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu,
w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w 
sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia
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przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r., pod poz. 835).7

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji 
wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

INFORMACJA DOTYCZĄCA DOSTĘPU DO PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW 
DOWODOWYCH:

Wskazuję następujące podmiotowe środki dowodowe, które można uzyskać za pomocą 
bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, oraz dane umożliwiające dostęp do tych 
środków:

1) 
....................................................................................................................................................

(wskazać podmiotowy środek dowodowy, adres internetowy, wydający urząd lub organ, 
dokładne dane referencyjne dokumentacji)

2) 
....................................................................................................................................................
(wskazać podmiotowy środek dowodowy, adres internetowy, wydający urząd lub organ, 
dokładne dane referencyjne dokumentacji)

_____________________________
                                      (Podpis elektroniczny)

7 
Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, z 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp 
wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 
marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) 
jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 
wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na 
listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący 
taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Załącznik nr 7 do SWZ

ARKUSZ WERYFIKACJI PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO DANE OSOBOWE
Lp. Pytanie Odpowiedź Uwagi
1 Czy podmiot 

przetwarzający dane 
osobowe planuje 
wyznaczyć/wyznaczył 
Inspektora Ochrony 
Danych Osobowych 
(IOD)?

*
- tak zaplanowano 
wyznaczenie
- tak wyznaczono
- nie zaplanowano 
wyznaczenia (uzasadnienie: 
np. nie jest wymagane 
przepisami prawa)
- zaplanowano wyznaczenie  
(kiedy: podać przewidywaną 
datę)

2 Jeżeli nie został 
wyznaczony IOD to 
proszę o wskazanie innej 
osoby do kontaktu w 
kwestiach związanych z 
ochroną danych 
osobowych.

Osoba do kontaktu….., 
stanowisko/funkcja…., numer 
tel.

3 Czy podmiot 
przetwarzający dane 
osobowe wprowadził 
środki techniczne i 
organizacyjne, które będą 
spełniały wymogi RODO 
oraz innych aktów 
regulujących legalne 
przetwarzanie danych 
osobowych?

*
TAK/NIE/INNE

4 Czy podmiot 
przetwarzający dane 
osobowe korzysta z 
dalszych 
przetwarzających dane 
osobowe w procesie 
przetwarzania danych 
osobowych na zlecenie 
administratora danych 

*
TAK/NIE 
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osobowych?
5 Czy dane osobowe będą 

przekazywane poza 
Europejski Obszar 
Gospodarczy?

*
TAK/NIE

*Właściwe podkreślić/uzupełnić

Oświadczenie:
W imieniu podmiotu przetwarzającego dane osobowe /nazwa podmiotu/, 

oświadczam, że powyżej przekazane informacje są zgodne z prawdą. W przypadku 

zmiany któregokolwiek z ww. elementów, zobowiązuje się niezwłocznie (nie później 

niż w terminie 7 dni od wystąpienia zdarzenia) powiadomić o tym Narodowe Centrum 

Badań i Rozwoju.

………………………….. …………………………

          data          Imię i nazwisko

podpisano elektronicznie
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Ocena Inspektora Ochrony Danych w Narodowym Centrum Badań i Rozwoju
Wypełnia IOD NCBR:

Rekomenduję/nie rekomenduję zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych.

Uzasadnienie: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………..           …………………………………

data podpis
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Rodzaj certyfikatu Certyfikat kwalifikowany podpisu 
elektronicznego

Akceptacja

Zawadka Dariusz, 2022-10-20 11:10:59, wersja 
1.3 (Dyrektora Działu, Dział Administracji i 
Zakupów (DAZ), Dział Administracji i Zakupów 
(DAZ)) Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Akceptacja

Zwoliński Bartłomiej, 2022-10-19 18:58:33, 
wersja 1.3 (współpracownik, Biuro Obsługi 
Wnioskodawcy i Systemów IT (BWS), Dział 
Systemów Informatycznych (BWS-DSI)) 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Akceptacja

Janowska Magdalena, 2022-10-19 12:56:29, 
wersja 1.3 (koordynator, Biuro Obsługi 
Wnioskodawcy i Systemów IT (BWS), Dział 
Systemów Informatycznych (BWS-DSI)) 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Akceptacja

Mosak Zbigniew, 2022-10-19 12:02:07, wersja 
1.3 (współpracownik, Biuro Obsługi 
Wnioskodawcy i Systemów IT (BWS), Dział 
Systemów Informatycznych (BWS-DSI)) 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Akceptacja

Marczak Marzena, 2022-10-19 11:47:37, wersja 
1.3 (Kierownik zespołu, Dział Administracji i 
Zakupów (DAZ), Dział Administracji i Zakupów 
(DAZ)) Narodowe Centrum Badań i Rozwoju

Akceptacja

Tulibacki Bartosz, 2022-10-19 10:59:03, wersja 
1.2 (współpracownik, Dział Administracji i 
Zakupów (DAZ), Dział Administracji i Zakupów 
(DAZ)) Narodowe Centrum Badań i Rozwoju
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