
ZAŁĄCZNIK NR 3
PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ……/2022
NA ŚWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI DLA KLIENTÓW GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W PRZODKOWIE - W OKRESIE OD 01 STYCZNIA 2022 ROKU DO 31 GRUDNIA 2023 ROKU
W dniu ............................. w Przodkowie, pomiędzy:
Gminą Przodkowo ul. Kartuska 21, 83-304 Przodkowo NIP 589-10-05-383 w imieniu której działa Pani Marlena Dering - Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przodkowie  ul. Kartuska 23, 83-304 Przodkowo

 zwanym w dalszej treści umowy ZAMAWIAJĄCYM
a

podmiotem: ………………………………………………………………………………………………………………..…….., z siedzibą: .…………………………………………………………………………………………………………………...…, prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie ……………………………………..………………….…… 

posiadającym NIP ……………………………………..…………, REGON ……………………………………….…………

reprezentowanym przez:
1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu przeprowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji pod numerem ZP.271.36.2022. 

Postępowanie przeprowadzono zostało na podstawie przepisów ustawy z dnia 11/09/2019 r. - Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) - dalej p.z.p.,

zawarto umowę o treści następującej:
§ 1
1.
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi będącymi klientami Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przodkowie - zgodnie z zapisami niniejszej umowy.
2.
Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy zgodnie ze wskazaniami zawartymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1507 ze zmianami) w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych a także zgodnie ze współczesną wiedzą techniczną i obowiązującymi normami europejskimi zapewniając bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
3.
Wykonawca ponosił będzie całkowitą odpowiedzialność za organizację i standard świadczonych usług.
4.
Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania przedmiotu umowy ze szczególną starannością, zapewniając racjonalne wykorzystanie środków technicznych i pracowników, dbając o mienie klientów oraz wg ustalonego harmonogramu usług objętych umową w sposób zapewniający ciągłość ich świadczenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami. 
5. W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający wezwie Wykonawcę do przystąpienia do realizacji stwierdzonych zaniedbań, wyznaczając termin 24 godzin na ich usunięcie.
6.
W razie nienależytego wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiający sporządzi protokół stwierdzonych zaniedbań oraz wezwie Wykonawcę do ich usunięcia wyznaczając termin 24 godzin pod rygorem rozwiązania umowy z winy Wykonawcy.
7.
W każdej chwili, Zamawiający będzie miał prawo skontrolować jakość i poziom świadczonych przez Wykonawcę specjalistycznych usług opiekuńczych. W przypadku stwierdzenia świadczenia usług w sposób nienależyty, Wykonawca będzie miał obowiązek poprawienia jakości świadczonych usług i wykonania dodatkowych usług zleconych przez Zamawiającego bez dodatkowego wynagrodzenia.

8.  Wykonawca w trakcie realizacji usług zobowiązany jest do tworzenia następującej dokumentacji, która zostanie udostępniona na wniosek zamawiającego:

· indywidualny program terapeutyczny;

· karta czasu pracy osoby świadczącej usługi,

· notatki z realizacji usług;

· indywidualna karta podopiecznego (która może zawierać m.in. informacje dot. oceny funkcjonowania społecznego i realizacji działań terapeutycznych, okresową ocenę efektów świadczonych usług);

· notatki z wizyt środowiskowych w domu klienta prowadzone przez realizatorów usług,

· ankietę wypełnianą przez klienta lub jego opiekuna, oceniającą jakość i rzetelność świadczonych usług oraz badającą adekwatność prowadzonych działań do jego potrzeb i oczekiwań

9.
Wykonawca zobowiązany jest do realizowania umowy wyłącznie w oparciu o osoby posiadające kwalifikacje do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych określone w ROZPORZĄDZENIU MINISTRA POLITYKI SPOŁECZNEJ z dnia 22 września 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.) w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
10.
Wykonawca na żądanie Zamawiającego będzie zobowiązany do przedstawienia dokumentów potwierdzających kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze zlecone przez Zamawiającego.

11.
Wykonawca zobowiązany będzie w okresie realizacji przedmiotowej umowy, posiadać polisę lub inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.
§ 2
1. Liczba godzin określona zleceniem jest czasem efektywnie przepracowanym przez Wykonawcę. Wynagrodzenie stanowi kwota, która jest iloczynem stawki za jedną roboczogodzinę i ilość godzin świadczonych specjalistycznych usług opiekuńczych w danym okresie rozliczeniowym. Okresem rozliczeniowym będzie pełen miesiąc kalendarzowy za wyjątkiem grudnia, kiedy to Zamawiający zastrzega sobie prawo do zapłaty wynagrodzenia za jego część. 
2. Zamawiający będzie rozliczał się z Wykonawcą na podstawie comiesięcznych faktur lub rachunków, tj. na podstawie rzeczywiście przepracowanych godzin, czyli stawki roboczo-godzinnej przedstawionej w § 4 punkt 1a niniejszej umowy.
3.
Wykonawca będzie świadczyć usługi klientom Zamawiającego zgodnie z imienną decyzją administracyjną wydaną przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przodkowie, po uprzednim zawiadomieniu przez Zamawiającego, z co najmniej 4 dniowym wyprzedzeniem.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiększenia szacunkowej liczby świadczonych godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w zależności od zapotrzebowania i możliwości finansowych, czyli rzeczywistych potrzeb i możliwości Zamawiającego.

5. Zwiększenie nastąpi w sytuacji kiedy Zamawiający:

5.1 będzie dysponował środkami na zwiększenie zamówienia podstawowego,

5.2 zaistnieje taka konieczność,

Warunki §  2 pkt. 5 ppkt. 5.1 i 5.2 muszą zaistnieć równocześnie.
6. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych przez Wykonawcę na terenie  Gminy Przodkowo będzie obejmował następujące czynności, zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM MINISTRA POLITYKI SPOŁECZNEJ z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych:

 1)   uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a)  kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:

–  samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,

–  dbałość o higienę i wygląd,

–  utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,

–  wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

–  korzystanie z usług różnych instytucji,

b)  interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:

–  pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

–  ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,

–  doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

–  kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

–  współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c)  pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

–  w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

–  w wypełnieniu dokumentów urzędowych,

d)  wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:

–  w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,

–  w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,

–  w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą,

–  w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,

e)  pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

–  nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

–  pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

–  zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe;

  2)   pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)  pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b)  uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c)  pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d)  pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e)  w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f)  pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g)  pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych;

  3)   rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z późn. zm.3)):

a)  zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b)  współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;

  4)   pomoc mieszkaniowa, w tym:

a)  w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,

b)  w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c)  kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;

  5)   zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 882, 2245, 2439, z 2018 r. poz. 138).
Indywidualny zakres świadczeń, liczba godzin, pora dnia oraz okres świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych będzie wynikał z ustaleń dokonanych pomiędzy pracownikiem socjalnym, klientem i Wykonawcą. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia dodatkowych, nie wymienionych powyżej czynności, w zależności od specyficznych potrzeb klienta.
§ 3
Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot umowy w terminie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2024 roku.
§ 4

1. Za szacunkową ilość 7080 godzin, specjalistycznych usług opiekuńczych, ustaloną dla potrzeb porównania ofert,  Wykonawca podał w złożonej ofercie cenę łącznie z podatkiem VAT,.....……………………………………………………….................................................................….. zł (słownie:………………………………………………………………………………...…… złotych ……../100 groszy)..
Cena jednostkowa za 1 roboczogodzinę, świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, łącznie z podatkiem VAT w dni robocze, dni wolne od pracy, święta oraz w godzinach nocnych wynosi ……………………… zł.
2.
Cena, o której mowa w pkt. 1  zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy w szczególności:
2.1 wykonania prac,
2.2 podatków, VAT,
2.3 inflacji,
2.4 koszt prac przygotowawczych,
2.5 utrzymania pracowników świadczących usługę,
2.6
wszelkie opłaty i odszkodowania za szkody, koszty oraz straty wynikłe w związku z świadczonymi usługami,
2.7 ubezpieczenie,
2.8 wszelkie pozostałe koszty niezbędne do wykonania usług.
3.
Ceny określone w pkt. 1 tak jednostkowe, jak też łączne, zawierają wszelkie narzuty i koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy.

§ 5
1.
Zapłata za wykonaną ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych nastąpi po przedstawieniu przez Wykonawcę karty świadczeń (lub innego dokumentu) u każdego z klientów, z akceptacją (podpisem) klienta Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przodkowie, lub inną uprawnioną osobę.
2.
Środki finansowe za wykonaną usługę, Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy w rozliczeniach miesięcznych w ciągu 14 dni po przedstawieniu rachunku lub faktury i zaakceptowaniu przez Zamawiającego pod względem merytorycznym, na konto Wykonawcy nr:……………..………………………………………………………………………………………………………………………..
3.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy, ewentualnych roszczeń z tytułu szkód i kar umownych.
4.
Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

§ 6
1.
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w szczególności w następujących okolicznościach:
1.1 w razie ogłoszenia likwidacji lub upadłości Wykonawcy,
1.2
w razie nie rozpoczęcia przez Wykonawcę świadczenia usług bez uzasadnionych przyczyn i nie podjęcia ich mimo wezwania przez Zamawiającego,
1.3 w razie nie usunięcia stwierdzonych zaniedbań,
1.4 w razie braku możliwości świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych,
1.5
wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy w sposób niezgodny z warunkami niniejszej umowy, Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, obowiązującymi przepisami i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszeń – braku reakcji na wezwania, bądź niezaprzestania tych naruszeń.
2.
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3.
W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w pkt. 1 ppkt. 1.1 i 1.4, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za niesporne prace wykonane do dnia odstąpienia, potrącając ewentualne kary umowne, pomniejszone o koszty związane z przygotowaniem nowego przetargu na wykonanie przedmiotu umowy. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w pkt. 1 rozumiane będzie jako odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy.

4.  Obustronne prawo rozwiązania umowy za wypowiedzeniem 3 miesięcznym.
§ 7
1.
Nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę, polegające m.in. na świadczeniu usług opiekuńczych w sposób niezgodny z warunkami przetargu, nieusuwanie wad stwierdzonych przez Zamawiającego, uprawnia Zamawiającego do rozwiązania umowy.
2.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 300% minimalnego wynagrodzenia, określonego w rozporządzeniu o minimalnym wynagrodzeniu za pracę Dz.U. z  2018 r., poz. 1794.
3.   Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

- 200% kwoty za 1 roboczogodzinę za każdą godzinę braku świadczenia usług opiekuńczych u podopiecznego, mimo posiadania informacji o miejscu i okresie ich świadczenia. 
4.
Stronom przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewyższających wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 8
Niedopuszczalne jest wprowadzenie do umowy postanowień niekorzystnych dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
§ 9
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem jej nieważności.

§ 10
Każda ze stron jest zobowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej strony o zmianie adresu a w przypadku Wykonawcy również o zmianie nr konta, na które będą przelewane środki za wykonanie przedmiotu zamówienia.
§11
Wykonawca odpowiada za wszystkie zdarzenia związane z wykonywaniem niniejszej umowy i ponosi pełną odpowiedzialność za osoby, które w jego imieniu będą realizowały przedmiot niniejszej umowy.
§ 12
Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane strony będą rozstrzygać w drodze mediacji, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia – drogą sądową przez właściwy rzeczowo Sąd Rejonowy w Kartuzach.
§ 13
W sprawach nie uregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy:
1.
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) oraz aktów prawnych wydanych na jej podstawie,
2. 
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, 1104, 1629, 2073 ze zm.)
3.
przepisy prawne obowiązujące w zakresie przedmiotowym.
§ 14
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla wykonawcy dwa dla zamawiającego.
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