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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:482451-2022: TEXT:PL:HTML
Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie oprogramowania
2022/S 170-482451
Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia
Wyniki postepowania
Ustugi
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Emilia Jabtonowska
E-mail: zamowienia_publiczne @pfron.org.pl
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Fundusz celowy
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Ogodlne ustugi publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Ustugi utrzymania i rozwoju systemu wspierajacego procesy windykacyjne
Numer referencyjny: ZP/05/22
I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
11.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Krotki opis:
Ustugi utrzymania i rozwoju systemu wspierajgcego procesy windykacyjne
11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
I1.L1.7)  Catkowita warto§¢ zaméwienia (bez VAT)
Warto$¢ bez VAT: 2 016 800.00 PLN
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11.2) Opis

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
22471000 Instrukcje komputerowe

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie Ustugi Utrzymania oraz Modyfikacja i Rozwoéj wspierajagcego
procesy windykacyjne Systemu Pwind.
2. W ramach zaméwienia podstawowego rozwoéj Systemu bedzie realizowany w ramach puli 10 000
Roboczogodzin, Ustuga Utrzymania przez okres 24 miesiecy.
3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres i zasady Swiadczenia Ustugi Utrzymania oraz Modyfikacji i
Rozwoju Systemu zawiera Zatgcznik 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako ,OPZ").
4. Zamawiajacy posiada autorskie prawa majatkowe do Dokumentaciji i Kodéw Zrodiowych Oprogramowania
Dedykowanego Systemu.
5. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajacy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwosé skorzystania z
opcji (dalej jako ,Opcja”) w zakresie:
5.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy o maksymalnie 24 miesigce. Laczny termin realizacji Przedmiotu
Umowy nie przekroczy tacznego okresu 48 miesiecy od zawarcia Umowy;
5.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju Systemu o maksymalnie 10 000
Roboczogodzin. £aczna pula Roboczogodzin w ramach zamoéwienia podstawowego i Opcji nie przekroczy 20
000 Roboczogodzin.
5.3. ograniczenie zakresu Przedmiotu Umowy do 25% wartosci zaméwienia podstawowego brutto.
SzczegOty dotyczgce Opcji zawarte sg w Paragrafie 20 Umowy stanowiacej Zatgcznik nr 7 do SWZ.
6. Na podstawie art. 95 ust .1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga, aby wsrdd personelu przewidzianego do
realizacji Umowy bylbyly zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osobe/osoby wykonujgca/wykonujgce czynnosci zwigzane z kierowaniem realizacjg Umowy, w szczegélnosci
w zakresie wspotpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego zarzgdzania Umowa, sprawowania nadzoru nad
obstugg przez Wykonawce wszelkich Zlecen i Wnioskéw oraz monitorowania prawidtowej realizacji ustug,
ktorych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w spos6b okreslony w art. 22 Paragraf 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).
7. Zatrudnienie os6b, o ktérych mowa w pkt. 6, musi trwac przez caly okres realizacji czynnosci wymienionych
w pkt. 6. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe/osoby zatrudniona/zatrudnione lub przez
pracodawce przed zakoriczeniem okresu realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany powiadomic
Zamawiajgcego o tym fakcie w formie dokumentowej (pisemnie lub droga elektroniczng na adresy e-mail
wskazane w Paragrafie 5 ust.1 Umowy lub za posrednictwem Portalu Serwisowego) w terminie 10 dni
kalendarzowych, liczgc od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie/ wygasniecie stosunku pracy. W takim
przypadku Wykonawca lub Podwykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na
podstawie umowy o prace w terminie 1 miesigca liczac od dnia, w ktérym nastapito rozwigzanie/wygasniecie
stosunku pracy z poprzednim zatrudnionym.

11.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Jakosc¢ obstugi / Waga: 40
Kryterium jakosci - Nazwa: Aspekty spoteczne / Waga: 2
Cena - Waga: 58
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11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajacy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z opcji
(dalej jako ,Opcja”) w zakresie:

5.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy o maksymalnie 24 miesigce. tgczny termin realizacji Przedmiotu
Umowy nie przekroczy tacznego okresu 48 miesiecy od zawarcia Umowy;

5.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju Systemu o maksymalnie 10 000
Roboczogodzin. £gczna pula Roboczogodzin w ramach zaméwienia podstawowego i Opcji nie przekroczy 20
000 Roboczogodzin.

5.3. ograniczenie zakresu Przedmiotu Umowy do 25% wartosci zaméwienia podstawowego brutto.

SzczegOly dotyczgce Opcji zawarte sg w Paragrafie 20 Umowy stanowiacej Zatgcznik nr 7 do SWZ.
Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

1. Warto$¢ zabezpieczenia ustala sie na 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

2. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Rozdziale XXIV SWZ

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2022/S 076-208066

Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakorniczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamdéwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

Nazwa:

Ustugi utrzymania i rozwoju systemu wspierajacego procesy windykacyjne
Zamowienie/zamOwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamoéwienia

Data zawarcia umowy:
26/08/2022

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 3

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych parnstw cztonkowskich UE: O
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedgcych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 3
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V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: SOFTMAN S.A.

Adres pocztowy: ul. Gen. Okulickiego 5F
Miejscowos¢: Piaseczno

Kod NUTS: PL Polska

Kod pocztowy: 05-500

Panstwo: Polska

Wykonawca jest MSP: tak

Informacje na temat wartosci zamoéwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartoS¢ zamowienia/czesci: 4 710 000.00 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 2 016 800.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)

V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

Informacje dodatkowe:

Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie
z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i
odbierania korespondenciji elektronicznej zawarte sg w Rozdziale IX SWZ.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Zgodnie z art. 92 ust.2 przepisO6w wprowadzajgcych ustawe Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia
2019 r. "Do postepowan odwotawczych oraz postepowan toczacych sie wskutek wniesienia skargi do sadu, o
ktérych mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczetych po dniu 31 grudnia 2020 r., dotyczacych postepowan
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0 udzielenie zamowienia wszczetych przed dniem 1 stycznia 2021 r., stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dziat IX Srodki Ochrony prawne;j).

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamdwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SWZ przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodna z przepisami ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie Umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktérej zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajacemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub treSci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogltoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zaméwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt. 1).

7. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

8. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig
inaczej.

9. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zamdwien publicznych w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
31/08/2022
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