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1 Wstep

Niniejszy dokument stanowi informacje dotyczgcg szczegdtowego przedmiotu zamowienia
zwigzanego z zakupem ustug i produktéw informatycznych dla potrzeb modernizacji i rozbudowy
oraz dalszego utrzymania i rozwoju Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ryzykiem, zwanego
dalej Systemem ZISAR lub Systemem. Realizacja zmiany Systemu zwigzana jest z
Zzapewnieniem jego uzytecznosci w obszarze przewidzianych zmian otoczenia jego eksploataciji,
w tym rozszerzenia mozliwosci funkcjonalnych, zakresu stosowania oraz utrzymania procesow
integracji z modyfikowanymi lub udostepnionymi komponentami Systemu Informacyjnego Celno-
Skarbowego (SISC). Przedmiot zmiany dotyczy réwniez wdrozenia nowych lub modyfikacje
istniejgcych procesow i ustug biznesowych, z uwzglednieniem modyfikacji dostepnych funkgiji
Systemu ZISAR oraz parametrow zarzgdzania procesem eksploataciji.

1.1 Cel i zakres dokumentu

Celem dokumentu jest dostarczenie informacji dotyczgcych przedmiotu zamowienia i otoczenia
Srodowiska eksploatacji Systemu ZISAR.

1.2 Skréty i definicje

Tabela ze skrétami i definicjami:

Skréty i definicje Opis

AAR Automatyczna Analiza Ryzyka, ustuga Systemu.

Automatyczny System Eksportu (ang. Automated Export System) —
AES komponent informatyczny Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego (SISC) sktadajacy sie z dedykowanych podsystemow.

Automatyczny System Importu (ang. Automated Import System) —
AIS komponent informatyczny SISC sktadajacy sie z dedykowanych
podsystemow.

Spétka Aplikacje Krytyczne Sp. z 0. 0. — spétka celowa, o ktorej
mowa w art. 2 ustawy z dnia 29 kwietnia 2016r. o szczegdinych
AK zasadach wykonywania niektérych zadan dotyczgcych
informatyzacji w zakresie dziatbw administracji rzadowej budzet i
finanse publiczne (Dz. U. z 2021r. poz. 186).

Odbidr jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem
merytorycznym przeprowadzona przez specjalistow z dziedziny,
Akceptacja dla ktorej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie zgodnosci z
kryteriami akceptacji produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacji
Produktu.

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich

Akeeptacja z uwagami kryteridw jakosci okreslonych przez Zamawiajgcego.




Skroéty i definicje

Opis

Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym
terminie. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Aktualizacja

Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania
skfadajgcego sie na System (w tym réwniez przez Wykonawce w
czesdci, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania
skfadajgcego sie na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego
wersji gléwnej, stuzgce do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania standardowych nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

ARIADNAZ2

System Hurtowni Danych — komponent informatyczny SISC
gromadzagcy dane z innych wybranych komponentéw
informatycznych SISC.

Awaria

Stan niesprawnosci obiektu uniemozliwiajgcy jego prawidtowe
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujgcy jego niewtasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie.

Bfad uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu, spowodowany btedami w
Platformie Programowej, wadliwym funkcjonowaniem
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury
technicznej. Btgd powoduje niefunkcjonowanie catego Systemu,
jednego z jego komponentéw, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia awarii moze by¢ w
szczegolnosci zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie
sie aplikacji niezgodne z dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi
proceséw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwosci
korzystania z danych zapisanych w bazach danych, niewtasciwy
odczyt danych.

Baza Wiedzy
HelpDesk SISC

Jeden z modutéw narzedzia klasy SD, ktory wykorzystywany jest
przez operatoréw Service Desk do rozwigzywania wptywajacych
Incydentéw. Zawiera zaakceptowane rozwigzania oraz obejscia
powtarzajgcych sie Incydentow.

Btad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie,
ktory ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu
okreslany jest jako:

Awaria

Bfad Blokujacy

Btad Powazny

Btgd Sredni

Btad Drobny




Skroéty i definicje

Opis

Btedy wynikajgce z niewtasciwego dziatania uzytkownika po stronie
Zamawiajgcego przy obstudze Systemu przekazywane sg do
Wykonawcy z priorytetem o stopien nizszym niz to wynika z
dokonanej klasyfikaciji.

Bfad Blokujacy

Bfad o duzej ucigzliwosci ujawniony w obszarze zastosowan
Platformy Programowej, oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego lub Infrastruktury technicznej, uniemozliwiajgcy
wykonanie co najmniej jednej funkcji Systemu/Komponentu, dla
ktérej nie ma mozliwosci obstuzenia w inny sposéb. Bgd Blokujgcy
powoduje powstawanie wynikéw o cechach niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji funkcjonalne;j.
Zakfada sie przy tym, ze Btad Blokujgcy mozna ponownie
odtworzy¢ i wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu
oprogramowania.

Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Btgd
Blokujgcy bedzie takze traktowany kazdy inny problem z
wydajnoscig Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu
rozumie sie stwierdzone przez okres dtuzszy niz 2 h, odstepstwo
od parametréw minimalnych albo maksymalnych zwigzanych z
wydajnoscig Systemu, zdefiniowanych w niniejszym dokumencie —
wymagania.

Biad danych

Btad o okreslonym priorytecie, dotyczacy zapisu lub przetwarzania
danych. Naprawa takiego btedu wymaga przez Wykonawce
przywrdcenia poprawnych mechanizméw przetwarzania danych, w
tym ich edycji czy prezentaciji.

Btad Drobny

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy Programowej
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu,
ale je utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort pracy
uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika,
kolejnoscig wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i
czcionki, a takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania
wynikow o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji
uzytkownika.

Blad Powazny

Btad przejawiajgcy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci
Platformy Programowej Systemu, wymuszajgcy na uzytkownikach /
Administratorach zastosowanie Obejs$cia. Powoduje to naruszenie
wymagan stawianych dla Platformy Programowej i utrudnia
wykonywanie operacji. Zaktada sie przy tym, ze btagd mozna
ponownie odtworzy¢.

Btad Sredni

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy Programowej
Systemu, ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu,
ale utrudnia wykonanie w nim pojedynczych operacji badz
powoduje koniecznos$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu




Skroéty i definicje

Opis

wykonania funkcjonalnosci programu, lub problem
nieprawidtowego wyswietlania danych.

CBDiW

Centralna Baza Dochodow i Wydatkéw. Stanowi serwer
bazodanowy i platforme analityczng. System klasyfikuje dane
dotyczgce podatnika (pochodzace z rejestrow KAS) w dwéch
kategoriach: przychéd lub wydatek a nastepnie prezentuje je w
formie tabelarycznej, w uktadzie chronologicznym z podziatem na
lata i z jednoczesnym wskazaniem dat oraz zrédta pochodzenia
informaciji. System wspomaga ocene sytuacji finansowej podatnika
i wspiera proces weryfikacji podmiotow w obszarze nieujawnionych
zrédet przychodow.

cCPU

(ang. Core Central Processing Unit). Okresla liczbe fizycznych
rdzeni procesora.

Centrum
Kompetencyjne (CK)

Komoérka organizacyjna lub zespdt pracownikdéw w izbie lub w
podlegtym urzedzie, ktérych celem jest wykonywanie okreslonego
zakresu zadan nalezgcych do Ministra lub Szefa KAS, pod
nadzorem wiasciwej komorki organizacyjnej w Ministerstwie. W
modelu ustugowym CK jest grupg Il linii wsparcia jednoczesnie
techniczng i merytoryczna.

CHD

System Centralna Hurtownia Danych. Hurtownia, ktérej celem jest
Zzapewnienie rozwoju obszaru analitycznego i utrzymania ciggtosci
dostepu do jednolitych i rzetelnych danych z obszaru
podatkowego, budzetowego i celnego Ministerstwa Finansow
poprzez centralizacje tegoz obszaru zardwno w warstwie
technologicznej jak i biznesowe.

Jest elementem zrédta zasobdw analitycznych udostepnionych w
ramach dedykowanych ustug, jest Zrodtem danych analitycznych
dla innych Systemoéw. W ramach strategii rozwoju srodowiska IT w
RF CHD przejmie aktualng funkcjonalnos¢ udostepniong poprzez
FD

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finansow (CIRF) jest panstwowg
jednostkg budzetowg podlegta ministrowi wiasciwemu do spraw
budzetu, finanséw publicznych i instytucji finansowych
ustanowiong zarzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 27 listopada 2020r. w sprawie nadania statutu
Centrum Informatyki Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i
Pol. Reg. poz. 21 z p6zn. zm.).

CIRF zapewnia ustugi informatyczne na rzecz Ministerstwa
Finansow oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
lub przez niego nadzorowanych, okreslone w statucie CIRF.




Skroéty i definicje Opis

Centrum Koordynacji Dziatan. System umozliwiajgcy uruchomienie
CKD analizy ryzyka i udokumentowanie przebiegu kontroli w trybie
mobilnym w ramach KAS (dziatanie w terenie).

CRP KEP Centralny Rejestr Podmiotow - Krajowa Ewidencja Podatnikéw.

System Centralny Service Desk Resortu Finansoéw — platforma
CSD zgtaszania Incydentu i monitorowania jego obstugi, udzielania
informacji i pomocy w rozwigzywaniu problemow.

CYFROWA GRANICA | System Obstugi na Granicy — komponent informatyczny SISC.

Zbior danych przygotowanych przed wykonaniem Testéw,
dostosowanych do zaprojektowanych Scenariuszy testowych i
umozliwiajgcy efektywne przeprowadzenie Testéw. Dane testowe
Dane testowe muszg by¢ odpowiednio Zanonimizowane. Wykonawca taduje
dane testowe do Systemu i wspiera Zamawiajgcego w ich
przygotowaniu i przeprowadzeniu, chyba, ze Zamawiajgcy okre$li
inaczej.

Jednostka struktury logicznej korzystajgca z jednej wspolnej bazy
LDAP, grupujgca zasoby takie jak: komputery, uzytkownicy,
drukarki, grupy itd., stworzona w celu scentralizowanego
zarzgdzania zasobami.

Domena

Minister Finanséw, w imieniu ktérego dziata przedstawiciel 1zby
Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze na mocy udzielonego
upowaznienia do zawarcia Umowy i realizacji procesu
projektowania, modyfikacji, odbierania i wdrazania zmian
oprogramowania oraz ustug zintegrowanych z Systemem. Dyrektor
IAS w Zielonej Gérze w porozumieniu z wiascicielem biznesowym
Systemu ZISAR zapewni po stronie resortu finansow w
szczegolnosci warunki techniczne i organizacyjne oraz
specjalistyczne zasoby niezbedne do realizacji Umowy.

Dostawca lub
Zamawiajacy

Dzien kalendarzowy Kazdy dzien tygodnia, w tym takze dzierh ustawowo wolny od
pracy.

W rozumieniu niniejszej Umowy to dzien nie bedacy sobotg albo

Dzien roboczy niedzielg lub innym dniem ustawowo wolnym od pracy.

System Europejskiej Wigzacej Informacji Taryfowej — komponent
informatyczny SISC wraz z modutami WIS-RWDW (Rejestr
EBTI-PL2 Wydanych Decyzji WIS), WIT i WIA; WIS — Wigzgca Informacja
Stawkowa, WIT — Wigzgca Informacja Taryfowa, WIA — Wigzaca
Informacja Akcyzowa.




Skroéty i definicje

Opis

EMCS PL2

System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobéw Akcyzowych —
komponent informatyczny SISC.

EORI

Unijny System Rejestraciji i Identyfikacji Podmiotow
Gospodarczych, ang. Economic Operators’ Registration and
Identification. Przedsiebiorcy podlegajg jednokrotnej rejestracji w
systemie EORI i jest im nadawany unikalny numer identyfikacyjny
EORI.

ETL

(ang. Extract, Transform and Load) — narzedzia wspomagajgce
proces pozyskania danych dla baz danych, szczegdlnie dla
hurtowni danych.

eTOLL

System informatyczny umozliwiajgcy realizacje obowigzku
wnoszenia optaty elektronicznej za przejazdy po ptatnych
odcinkach autostrad, drég ekspresowych i krajowych w Polsce,
zarzadzanych przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i
Autostrad (GDDKIA).

FD

Fundament Danych, udostepniony w ramach ustugi zaséb
referencyjny lub analityczny systemoéw zrédtowych KAS.

Grupa testow

Podzbidr Testow réznego Typu, utworzony ze wzgledu na cel ich
realizaciji.

Wyrdznia sie m.in. nastepujgce Grupy testow:
Testy akceptacyjne;
Testy dymne;
Testy poinstalacyjne;
Testy zgodnosciowe (conformance)
Testy regresywne;
Retesty;
Testy otwarte.

GUI Graficzny interfejs uzytkownika, srodowisko graficzne (ang.
graphical user interface, GUI) — ogdlne okreslenie sposobu
prezentacji informacji przez komputer oraz interakcji z
uzytkownikiem.

IAS Izba Administracji Skarbowej lub izby administracji skarbowe;j.

IBM Rational Oprogramowanie IBM stuzgce do automatyzacji testow

Functional Tester

funkcjonalnych.

IBM Rational
Performance Tester

Oprogramowanie IBM stuzgce do przeprowadzania testow
wydajnosciowych.

ID SISC

Unikalny 17-znakowy numer identyfikacyjny nadawany Klientom
podczas procesu rejestracji w SISC na potrzeby korzystania z
ustug skarbowo-celnych udostepnianych na Platformie Ustug



https://pl.wikipedia.org/wiki/Autostrady_i_drogi_ekspresowe_w_Polsce
https://pl.wikipedia.org/wiki/Drogi_krajowe_w_Polsce

Skroéty i definicje

Opis

Elektronicznych Skarbowo-celnych (PUESC, puesc.gov.pl). Proces
rejestracji obstugiwany jest w Systemie Zintegrowanej Rejestraciji
Przedsiebiorcow i Obstugi Wnioskow (SZPROT) — komponencie
informatycznym SISC.

Nieprawidtowe dziatanie Ustugi IT lub nieplanowana przerwa w

Incydent dziataniu, ktéra powoduje lub moze powodowac obnizenie jakoSci
lub zaktécenie jej funkcjonowania.
Infrastruktura techniczna Systemu ZISAR sktada sie z Platformy
Programowej, ktéra zostanie dostarczona przez Wykonawce oraz z

Infrastruktura . L

. Platformy Sprzetowo-Programowej udostepnionej przez

techniczna e . .
Zamawiajgcego na podstawie Projektu Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu - przygotowanego przez Wykonawce.
Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, bedgcy zatgcznikiem do
zarzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie wprowadzenia

JRWA . : , .. . .
jednolitego rzeczowego wykazu akt izb administracji skarbowej,
urzedow skarbowych i urzedoéw celno-skarbowych.
Aplikacja stuzgca do ewidencjonowania, koordynaciji,

KARTA2 . . ) .
wspomagania i raportowania kontroli celno — skarbowe;j.

KAS Krajowa Administracja Skarbowa.

KE Komisja Europejska.

KK Karta Kontroli — obiekt Systemu.

Kod wynikowy
Systemu

Kod otrzymany w wyniku Kompilacji Kodu zrédtowego Systemu lub
otrzymywany przy uruchomieniu Systemu.

Kod zrédiowy
Systemu

Zapis przy pomocy okredlonego jezyka programowania operaciji,
jakie powinna wykona¢ maszyna na zgromadzonych lub
otrzymanych danych.

Kompilacja

Translacja Kodu zrédtowego Systemu na Kod wynikowy Systemu.

Kompleksowa wersja
Platformy
Programowej

Wersja Platformy Programowej obejmujgca wszystkie
funkcjonalnosci Systemu wytworzone w ramach realizacji Umowy,
a takze kazda inna dostawa Platformy Programowej obejmujgca
kompleksowg realizacje nowych lub modyfikacje istniejgcych ustug
biznesowych lub Platforma Programowa dostarczana w
nastepstwie kompleksowej przebudowy architektury techniczne;j
Systemu. Kazda dostawa Kompleksowej wersji Platformy
Programowej skutkuje koniecznoscig przeprowadzenia przez
Wykonawce lub na zgdanie Zamawiajgcego przez Zespot
Projektowy Zamawiajgcego w asyscie Wykonawcy,
petnozakresowego wdrozenia, obejmujgcego zainstalowanie
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dostarczonego oprogramowania, optymalizacje oprogramowania
systemowego i narzedziowego oraz uruchomienie ustug i zasilenie
struktur danych, w tym takze migracje danych z istniejgcych
systemow oraz integracje z systemami wspotdziatajgcymi, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w ,Specyfikacji Wymagan dla
Systemu”, a nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk
Systemu na docelowej infrastrukturze techniczne;.

Komponent

Produkt wchodzacy w sktad SISC, realizujgcy okreslony zbiér
funkcjonalnoéci lub wspierajgcy realizacje ustugi biznesowej,
procesu biznesowego.

Komponent CIRF

Element skltadowy (komponent) zdefiniowanej Platformy
sprzetowo-programowe;.

Komponent Element sktadowy (komponent) zdefiniowanej Platformy
Systemowy programowe;.
Komponent Komponent uczestniczacy w realizacji ustugi biznesowej z

uczestniczacy

wytgczeniem Komponentu wiodgcego.

Komponent wiodacy

Komponent kluczowy w realizacji ustugi biznesowej. Komponent
wiodacy jest okreslony przez witasciciela Ustugi biznesowe;.

Konsultacje

Whioski o informacje dotyczgce zagadnien zwigzanych w
szczegolnosci z dziataniem Systemu, jego konfiguracja,
parametryzacjg, funkcjami, bezposrednio nie wynikajgce z
nieprawidiowego dziatania Systemu.

Koordynator testow

Rola w procesie testowania wystepujgca w Testach integracyjnych
Ustugi (end-to-end) oraz testéw Akceptacyjnych Ustugi.
Koordynator testow planuje i koordynuje przeprowadzenie testow
integracyjnych Ustugi biznesowej przy wsparciu i wspotpracy
Kierownika testow Komponentu wiodgcego dla ustugi oraz
Kierownikéw testéw Komponentéw uczestniczgcych.

Kryteria akceptacji dla
Produktu

Zbidér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla
Produktu, ktére muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym
Produktu.

Kryteria jakosci

Okreslone cechy lub ich zespoty wystepujgce w strukturze danego
produktu lub grupy produktéw, ktére pozwalajg na jego ocene
jakosciowa.

Kryterium akceptacji
Testow

Zbior mierzalnych kryteriow, ktore pozwolg na ocene wynikow
Testow. W szczegdlnosci moze to by¢ zbiér wartosci granicznych
dla liczby Btedoéw w kazdym priorytecie, ktore uznaje sie za
dopuszczalne, aby pozytywnie oceni¢ wynik Testow.
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Kryterium
poprawnosci

Rezultat, ktérego nalezy sie spodziewac po poprawnym wykonaniu
kroku Scenariusza testowego. Jesli po zakonczeniu wykonania
Przypadku testowego wszystkie Kryteria poprawnosci zostaty
spetnione, to uznaje sie, ze Przypadek testowy zakonczyt sie
powodzeniem. Kryterium poprawnosci obowigzkowo musi by¢
zdefiniowane przed wykonaniem Testu.

Mechanizmy HA

Oprogramowanie realizujgce funkcjonalnosci klastrow
niezawodnosciowych oraz wydajnosciowych.

Model uprawnien

Zestaw uprawnien przypisanych Uzytkownikowi wewnetrznemu do
wykonywania okreslonych czynnosci w Systemie. Modele
uprawnien pogrupowano w Role systemowe.

Modut Czes¢ Systemu, wyodrebniona logicznie np.: ze wzgledu na
realizacje okreslonych funkcji biznesowych.
MZA Modut Zarzgdzania Analizami - jeden z modutéw WRO-SYSTEM

wspomagajgcy obstuge list typowan wykonanych z poziomu
centralnego i regionalnego.

Naprawa/Usuniecie
Bledu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia
Btedu powodujgce przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po
jego wystgpieniu, w tym réwniez zakonczenie innych dziatan
naprawczych np. aktualizacja dokumentacji, korekta
uszkodzonych/niepoprawnych danych.

Narzedzia testowe

Dowolne narzedzia programowe albo sprzetowe, umozliwiajgce lub
wspierajgce wykonywanie Testdw, obejmujgce m.in. narzedzia w
obszarach:

e Obstugi procesu testowania;

e Obstugi zgtoszen z testéw;

o Sledzenia wymagan oraz ich modelowania;

e Automatyzacji testow.

NCTS2

System Kontroli Tranzytu, Nowy Skomputeryzowany System
Tranzytowy (NCTS2 — obecna instancja, NCTS2 PLUS — nowa
instancja) — komponent informatyczny SISC.

Obejscie

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie
realizacji funkcjonalnosci w niestandardowy sposéb bez usuwania
przyczyny wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy,
jednak pozwala tymczasowo (do momentu usunigcia przyczyny
Btedu) korzystac nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
Systemu.

Odbioér / Odbior
formalny

Odbidr ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe
upowazniong w Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania
stawiane przed nim w Umowie dla tego produktu. Odbidr zostaje
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potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Produktu bez
zastrzezen.

Odbiér jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona
przez specjalistow z dziedziny, dla ktorej wykonywany jest produkt.
Odbiodr merytoryczny (akceptacja) polega na zweryfikowaniu, czy
produkt spetnia wymagania jakosciowe oraz stwierdzeniu
zgodnosci z kryteriami akceptacji produktu. Dokonanie odbioru
jakosciowego potwierdzane jest podpisaniem Protokotu Akceptacji
Produktu.

Odbior jakosciowy z
uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich
Kryteriéw jakosci okreslonych przez Zamawiajgcego.

Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym
terminie. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany. Odbiér zostaje
potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Akceptacji Produktu ze
statusem Akceptacja z uwagami.

Odrzucenie

Dostarczony Produkt nie spetnia uzgodnionych z Zamawiajgcym
kryteriow jakosci, a zespot akceptacyjny przygotowat zestaw uwag
do ocenianego Produktu. Kierownicy projektu obu stron ustalajg
nowy termin dostawy Produktu. Termin dostawy uwaza sie za
niedotrzymany. Odrzucenie zostaje potwierdzone poprzez
podpisanie Protokotu Akceptacji Produktu ze statusem Odrzucenie.

Opcja

Uprawnienie Zamawiajgcego do rozszerzenia pierwotnie
okreslonego Przedmiotu Umowy (Zamowienia podstawowego).

Oprogramowanie
COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknigtego produktu,
inne niz Oprogramowanie dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, rowniez to,
ktore zostato wytworzone w oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie
FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source
Software) - powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe
udostepniane wraz z kodem zrodtowym, ktorego licencja umozliwia
uzycie w systemach komercyjnych bez ponoszenia optat
licencyjnych.

Oprogramowanie
gotowe

Oprogramowanie typu COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne
niz Oprogramowanie dedykowane.
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Partner

Instytucja, organ publiczny lub inna organizacja, z ktérg
wspotpracuje KAS.

PDR PL/UE

System Danych Referencyjnych — komponent informatyczny SISC.

Plan testow

Dokument opisujgcy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz
harmonogram przeprowadzenia Testow.

Zawiera m.in.:

e Scenariusze testowe;

e Dane testowe;

e Przypadki testowe;

e Procedury testowe.

Plan Umowy

Dokument opisujgcy szczegotowo sposob i harmonogram realizacii
Umowy.

Platforma
Programowa

Platforma zastana przez Wykonawce w momencie przystgpienia
do realizacji niniejszej Umowy, a takze dostarczona przez
Wykonawce w ramach realizacji tejze Umowy, stanowigca
wspélnie z udostepniong przez Zamawiajgcego Platformg
Sprzetowo-Programowg dedykowang dla Systemu. Dotyczy to
réwniez zgtoszenia w ramach realizacji Projektu modyfikac;ji
Infrastruktury technicznej, niezbednej do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu, w
skfad ktérej wchodzg nastepujgce elementy dostarczone wraz z
licencjami przez Wykonawce:

o oprogramowanie gotowe serwerdow aplikacyjnych oraz
Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w definicjach
blokéw architektonicznych wyspecyfikowanych przez Wykonawce
w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu,

o inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w
Projekcie Technicznym Systemu (PTS) niezbedne do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu.

Platforma Sprzetowo-

Programowa

Platforma Sprzetowo-Programowa udostepniona Wykonawcy
przez Zamawiajgcego zbudowana na podstawie Projektu
Infrastruktury Teleinformatycznej oraz Technicznej architektury
referencyjne;.

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej przez
Zamawiajgcego w ramach Platformy Sprzetowo-Programowej
dedykowanej dla Systemu bedg zgodne z parametrami, skalg oraz
specyfikacjg wybranych i zwymiarowanych blokéw
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architektonicznych, przez Wykonawce w Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu.

Zamawiajgcy w ramach $rodowiska technicznego CIRF udostepni
Wykonawcy dziatajgcg Platforme Sprzetowo-Programowa
sktadajgca sie z:

e Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi;

e Ustug dostepowych;

e Systemoéw Infrastrukturalnych.

Platforma Testowa,
Srodowisko testowe

Zestaw zasobow sprzetowych i programowych skonfigurowanych
w celu przeprowadzenia Przypadkéw testowych.

Podmiot

e o0soba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, krajowa lub zagraniczna,
dokonujgca w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
handlowych, lub

e o0soba prowadzgca dziatalno$¢ polegajaca na reprezentowaniu
innych Podmiotéw przed organami KAS, ktéra jednoczesnie
bedzie wystepowata jako Osoba upowazniona.

Podstawa testow

Wszystkie artefakty, z ktéorych mozna wywnioskowa¢ wymagania
dla. Produktu, tj. np.:

e specyfikacja wymagan,

e przypadKki uzycia,

e historyjki uzytkownika,

e modele.

POLTAX

Rozproszony system ewidencjonowania i przetwarzania danych
o podatnikach wykorzystywany w urzedach skarbowych, rozwijany
i obstugiwany przez Ministerstwo Finanséw.

POLTAX Plus

Centralny system poboru podatkéw, gromadzacy wszystkie dane
podatnikbéw zwigzane z poborem podatkéw i ich rozliczeniem.

POLTAX jest kluczowym systemem umozliwiajgcym realizacje
zadan wykonywanych w komorkach rejestracji oraz wymiaru
podatkow urzeddéw skarbowych, zwigzanych z ewidencjonowaniem
danych o podmiotach, obstugg deklaracji podatkowych i
wydawanych decyzji.

Problem

Przyczyna incydentéw, domy$inie traktowana jako nieznana.
Problem zdiagnozowany i udokumentowany nazywany jest
»Znanym btedem”.

Procedura testowa

Ustalona kolejnos¢ wykonywania Przypadkéw testowych
uwzgledniajgca zaleznosci pomiedzy nimi.

Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu
w ramach realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
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pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022. poz. 2509), w szczegdlnosci
programy komputerowe (wraz z kodami zrodtowymi),
Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty i informacje, nie
podlegajgce ochronie prawa autorskiego, opracowane i
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

Program PUESC /
PUESC

Program ,Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych” —
przedsiewziecie modernizacyjne SISC, realizowane przez zespoty
projektowe i zespoty wsparcia sitami wkasnymi i/lub przy
wspotudziale wykonawcdw zewnetrznych wytonionych w
postepowaniach przetargowych

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych — pojedynczy
punkt dostepu do elektronicznych ustug publicznych Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS); system teleinformatyczny KAS
stuzgcy w szczegdlnosci do komunikacji pomiedzy KAS i klientami
KAS droga elektroniczng w sprawach z zakresu prawa celnego,
podatku akcyzowego, podatku od towardw i ustug z tytutu importu
towardw, podatku od towardw i ustug w przypadku
wewnatrzwspdlnotowego nabycia paliw silnikowych, podatku od
wydobycia niektérych kopalin, optaty paliwowej, optaty emisyjnej i
gier hazardowych. Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-
Celnych modernizowana jest w ramach Programu PUESC.

Projekt Techniczny
Systemu (PTS)

Przygotowany przez Wykonawce PTS obejmujgcy wszystkie
elementy Infrastruktury Technicznej Systemu ZISAR
modyfikowanego w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Przerwanie Testow

Zatrzymanie wykonywania Testow zazwyczaj z powodu braku
dostepu do infrastruktury technicznej, braku dostepu do
testowanego Produktu, odnotowania Awarii, Btedéw blokujgcych
lub powaznych.

Przetestowanie
Systemu

Przeprowadzenie wszystkich Testéw Systemu niezbednych do
oceny jakosci Systemu.

Przypadek testowy

Implementacja Scenariusza testowego uzupetnionego o zbior
Danych testowych oraz Platforme testowa.

PZK

Podatkowe Zlecenie Kontroli.

PZKCS

Podmiotowe Zlecenie Kontroli Celno — Skarbowe;.

Raport z testow

Sumaryczny dokument przedstawiajgcy wyniki dziatan testowych
zdefiniowanych w Planie testow. Zawiera takze poréwnanie
wynikow Testow z kryteriami akceptacji testow.
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Resort Finansow

Ministerstwo Finansow oraz wszystkie jednostki podlegte, w tym
miedzy innymi: izby krajowej administracji skarbowej, urzedy celno-
skarbowe, urzedy skarbowe, centra przetwarzania danych.

Retesty

Testy wykonywane ponownie, po wprowadzeniu zmiany
usuwajgcej Btedy w Produkcie lub jego elemencie, w celu
sprawdzenia czy Btedy zostaty usuniete.

SAN

Sie¢ SAN (ang. storage area network) — sie¢ pamieci masowe;j,
rodzaj sieci stuzgcy do dostepu do zasobow pamieci masowe;j
przez systemy komputerowe.

SATOS

System Awizacji Towardow i Osob zwigzany z przedstawieniem z
wyprzedzeniem na granicy informacji o towarach czy osobach.

Scenariusz testowy

Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonac¢, aby
zrealizowac¢ proces w Systemie/Komponencie/Module wraz z
okresleniem Kryterium poprawnosci ich wykonania. Moze opisywac
pojedyncze funkcje lub kompleksowe procesy Systemu.

SEAP

System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostepu — komponent
informatyczny SISC zapewniajgcy funkcjonalnoéci dla systemu
teleinformatycznego PUESC na potrzeby publikacji informacji
(warstwa wizualna) oraz komunikaciji z klientami KAS drogg
elektroniczng (warstwa komunikacyjna).

SENT

System Elektronicznego Nadzoru Transportu — komponent
informatyczny SISC.

SISC

System Informacyjny Skarbowo-Celny —system komponentowy
obejmujgcy powigzane komponenty informatyczne zapewniajgce
obstuge Klientéw Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) oraz
obstuge proceséw wewnetrznych KAS w takich kluczowych
obszarach jak obrét towarowy z panstwami trzecimi (eksport,
import, tranzyt), pobdr naleznosci celnych i podatkowych oraz
rozliczanie z UE i budzetem, obrét towarami podlegajgcymi akcyzie
czy obrét towarami wrazliwymi.

SIwz

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

SPR

Hurtownia Danych w obszarze podatkowym, jest zrédtem danych
udostepnionych w ramach ustugi FD.

Standard Komunikacji
(SK)

Dokument zawierajacy zestawienie wymagan technicznych
dotyczacych udostepnionych ustug, komunikacji i przeptywow
danych zwigzanych z procesem analizy ryzyka realizowanym dla
Systemow Operacyjnych (SO). Zostaty w nim zawarte wymagania
dotyczgce odbioru i przetwarzania komunikatéw zwigzanych z
obstugg AAR, tj. przekazywania informaciji o kontrolach z
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okresleniem wymaganej walidacji. Opis standaryzuje uzycie
udostepnionej ustugi na poziomie wszystkich zintegrowanych z
Systemem ZISAR systemow operacyjnych.

Dokumentacja udostepniona po podpisaniu Umowy podlegajgca
modyfikacji w trakcie jej realizacji.

System Operacyjny
lub SO

Komponent informatyczny SISC obstugujgcy procesy biznesowe w
szczegolnosci inicjowane przez klientow KAS w takich obszarach
jak obrét towarowy z pahstwami trzecimi (import, eksport i tranzyt
towardw), obrét dewizowy, obrét wyrobami akcyzowymi i przewéz
towardw objetych monitorowaniem przez KAS.

Systemy operacyjne KAS dla ktérych System ZISAR $wiadczy
ustuge automatycznej analizy ryzyka jak np. AlS, AES; EMCS PL2;
NCTS2; SENT; SATOS; TAX FREE2, CYFROWA GRANICA).

System/System
ZISAR

Zintegrowany System Zarzgdzania Ryzykiem — komponent
informatyczny SISC.

Systemy centralne KE

Zarzadzane przez DG TAXUD systemy informatyczne
wspottworzone i uzytkowane przez panstwa czionkowskie Unii
Europejskiej np. EOS, CDS, UUM&DS.

Lista systemoéw infrastrukturalnych wspierajgcych dziatanie
Systemu:

° System komunikacji LAN/WAN,
o System komunikacji SAN,
o Bramka internetowa,
. System zabezpieczen sieci,
Systemy J System replikacji i zabezpieczenia danych,
Infrastrukturalne . System backupowy,
o System wirtualizacji zasobodw,
o System zarzgdzania infrastrukturg serwerowg i aplikacyjna,
o System automatycznego wykrywania i zbierania informacji
o elementach konfiguracji infrastruktury IT w Bazie CMDB,
o System dystrybucji oprogramowania,
o Centralny System Monitorowania (CSM),
o System — Ustuga odtworzenia po katastrofie.
SZPROT System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw i Obstugi
Whioskow (SZPROT) — komponent informatyczny SISC.
A . Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa
Srodowisko stanowigca kompletny System przeznaczony dla uzytkownikow
produkcyjne

Zamawiajacego

koncowych i wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw
biznesowych.
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Srodowisko
rozwojowe
Zamawiajacego

Odzwierciedla srodowisko produkcyijne i stuzy do testowania
procedur instalacji Systemu, procedur naprawy btedéw i odbioru
kodéw zrédtowych. Moze stuzy¢ takze do testéw spetniania przez
System wymagan pozafunkcjonalnych i funkcjonalnych.

Srodowisko testowe
Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu
przez Wykonawce przed przystgpieniem do testéw w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego. Powinno zawiera¢ zaslepki do innych
srodowisk Systemow powigzanych, o ile takie powigzania
wystepuija.

Srodowisko testowe
Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajgcego utworzone w celu testowania
Systemu. Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do
przeprowadzania Testow na réznych poziomach (modutowych,
systemowych, integracyjnych, ustug) oraz do celéw szkoleniowych.

System Obstugi Zwrotu Podatku VAT Podréznym — komponent

TAXFREE2 informatyczny SISC.
Testy Zbior dziatan realizowanych zgodnie z Planem testow.

Jedna z Grup testéw. Testy wykonywane przez Zamawiajgcego w
Testy srodowisku testowym Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy.

akceptacyjne/TA

Celem testow jest weryfikacja i formalne potwierdzenie zgodnosci
testowanego Systemu z zawartg wczesniej Umowg pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Testy funkcjonalne

Jeden z Typow testow. Testy weryfikujgce spetnienie wymagan
funkcjonalnych Produktu. Obejmujg m.in.:

- testy kompletnosci funkcjonalnej;

- testy poprawnoéci funkcjonalnej;

- testy adekwatnosci funkcjonalne;j.

Testy integracyjne
systemoéow

Jeden z Poziomow testéw. Testy wykonywane w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego w celu wykrycia Btedow wystepujgcych
podczas wspétpracy miedzy Systemami powigzanymi. Testy
integracyjne ustugi end-to-end wykonuje sie po pozytywnej
weryfikacji integracji point-to-point.

Testy otwarte

Jedna z Grup testéw. Testy wykonywane ad hoc w dowolnym
czasie, bez formalnego uzgodnienia Scenariuszy testowych i
wczesniejszego ich zaplanowania. W czasie wykonania takiego
testu jego przebieg nalezy dokumentowac¢ na formularzach
Scenariusza testowego i Przypadku testowego.

Testy systemowe

Jeden z Pozioméw testow. Testy komponentéw oprogramowania
(modutéw), kodéw zrodtowych, wykonywane w Srodowisku
testowym Wykonawcy w trakcie produkcji Systemu takze przy
mozliwym udziale Zamawiajgcego. Moga by¢ przeprowadzane w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego. Celem testow jest
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Skroéty i definicje

Opis

sprawdzenie zgodnosci Systemu ze Specyfikacjg wymagan.
Wykonanie testow systemowych jest obowigzkowe przed dostawg
oprogramowania w zakresie tworzenia Platformy programowej oraz
dla nowej funkcjonalnosci w ramach Ustugi Rozwoju.

Testy ustug

Jeden z Pozioméw testéw. Testy wykonywane w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego sprawdzajgce poprawnosc¢ dziatania
ustug biznesowych wspdtrealizowanych przez System/komponent.

Testy wydajnosciowe

Jeden z Typow testow. Testy weryfikujgce spetnienie wymagan
wydajnosciowych Produktu. Obejmujg m.in.:

Testy czasu odpowiedzi — zweryfikowanie, czy System spetnia
wymagania czasu odpowiedzi (Sredniego, maksymalnego) przy
okreslonym poziomie obcigzenia;

Testy wykorzystania zasobéw — zweryfikowanie czy System
wykorzystuje zasoby (RAM, CPU, Przestrzen, Siec¢, itd.)
réwnomiernie, proporcjonalnie, racjonalnie, zgodnie z zatozeniami i
wymaganiami;

Testy pojemnosci — zweryfikowanie czy System pozwala na
obstuge okreslonego wolumenu uzytkownikéw i danych
zatadowanych do Systemu;

Testy obcigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu w
typowych warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowa,
stabilng prace Systemu, z wydajnoscig nie mniejszg od
oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;

Testy przecigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu w
warunkach przecigzenia. Test zazwyczaj ma potwierdzi¢, ze
System zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do utraty danych
(niespojnosci bazy itp.) po przywréceniu jego poprawnego
dziatania;

Testy stabilnosci - kontrola stabilnej pracy Systemu przez
okreslony czas, np. 24 godzin przy okreslonym obcigzeniu.

Testy wymagan

Testy weryfikujgce poprawnos¢, kompletnosé i spéjnosé wymagan,
w szczegolnosci testy sprawdzajgce poprawnos¢ z dokumentacja
dotyczgca okreslonego zakresu zmiany.

TZK Terenowe Zlecenie Kontroli.

TZR Tymczasowe Zajecie Ruchomosci.

UE Unia Europejska.

Umowa Umowa na realizacje modernizacje i rozbudowe Systemu.

Ustuga Rozwoju

Okreslono w tresci Umowy.

Ustuga Utrzymania

Okres$lono w tresci Umowy.
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Opis

Ustuga/Ustuga
biznesowa

Ustuga postrzegana przez klienta jako odrebna catos¢, stuzgca
wsparciu procesow biznesowych klienta, bedgca zbiorem logicznie
powigzanych funkgcji realizowanych przez szereg zintegrowanych
Komponentow SISC.

Uwierzytelnianie

Sposdb uwierzytelniania i autoryzacji, np. login/hasto, token
kod/pin, itp. Dostepne centralne sposoby uwierzytelniania i
autoryzacji: MS AD (ustuga katalogowa Microsoft), IDM (System
Zarzadzania Tozsamoscig).

Uzytkownik
wewnetrzny

Funkcjonariusz celno-skarbowy, pracownik Krajowej Administracji
Skarbowej, Ministerstwa Finansow, zatrudniony w jednostkach
Resortu finansow, ktéry uzyskat uprawnienia dostepu i
przetwarzania informacji w Systemie.

WebService

Ustuga sieciowa bedgca skfadnikiem oprogramowania,
niezaleznym od platformy sprzetowej oraz implementaciji,
dostarczajgcym okreslone funkcjonalnosci. Ustuga sieciowa jako
zbiér otwartych protokotéw i standardow, ktore sg szeroko
stosowane do wymiany danych miedzy systemami lub aplikacjami.

Wersja
oprogramowania

Kolejne wydanie oprogramowania, dla ktérego nadano nowy
numeryczny identyfikator odnoszgcy sie do wersji systemu ze
wzgledu na zakres zmian, w wyniku ktorych konieczna byta
instalacja zmodernizowanej wersji systemu w oprogramowaniu,
podlegajgcych procedurze zarzgdzania konfiguracja.

WRO-SYSTEM

Aplikacja WRO-SYSTEM stuzy do wspomagania prac
analitycznych i czynnosci sprawdzajgcych w jednostkach KAS
poprzez udostepnianie i analize zawartosci plikow JPK_VAT,
JPK_VDEK obszaréw STIR, BISNODE oraz analize podmiotow w
oparciu o resortowe bazy danych i bazy wtasne DPA MF.

Wsparcie zewnetrzne

Wsparcie realizowane przez ekspertéw dziedzinowych z jednostek
niebedacych strong Umowy w celu wykonywania zadan lub
rozwigzywania problemoéw wymagajgcych wiedzy eksperckiej.

Wykonawca

Wykonawca Systemu, podmiot wytoniony w ramach postepowania
odpowiedzialny za realizacje wymagan okreslonych w Umowie,
strona Umowy.

Wznowienie Testow

Kontynuacja wykonywania Testow po wczesniejszym ich
przerwaniu, po usunieciu przyczyny Przerwania Testow.

XML

(ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu
Rozszerzalny Jezyk Znacznikow) — uniwersalny jezyk znacznikow
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w
strukturalizowany sposob.
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Zanonimizowanie
danych/Anonimizacja

Proces zmiany informacji w informacje anonimowe, ktére nie
odnoszg sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, podmiotu lub zmiana danych w taki sposob, ze
identyfikacja osoby, ktérej dane dotycza, nie jest juz mozliwa.

Zaséb analityczny
ZISAR

Wydzielony w srodowisku technicznym i zarzgdzany przez System
obszar, w ktérym przechowywane sg dane na potrzeby analizy
ryzyka, pozyskane z systemoéw zrodiowych wraz ze wszystkimi
zidentyfikowanymi atrybutami, niezbednymi do dalszych analiz
oraz tworzenia raportow.

Zespot Testowy/ Zespot ekspertdow dziedzinowych, powotany przez Kierownika

Zespot Weryfikacyjny | Zespotu po stronie Zamawiajgcego do oceny jakosciowej Produktu
albo do Testéw systemu.

Zesp6t Wykonawcy Zespot sk’fadajacy. sie z 0s6b powotanych do realizacji zmian
Systemu po stronie Wykonawcy.

Zespot Zespot sktadajgcy sie z oséb powotanych do realizacji Systemu po

Zamawiajacego

stronie Zamawiajgcego.

Zintegrowane
logowanie

Metoda uwierzytelniania, oparta na wczesniej poswiadczonej
tozsamosci w systemie operacyjnym stacji roboczej, bez
ponownego podania loginu i hasta do Systemu.

Tabela ze skrétami, petnymi nazwami i publikacjami aktéw prawnych zawierajacych
regulacje majace wptyw na sposaéb realizacji funkcjonalnosci Systemu.

Lp Skrot Tytut publikacja

1. UuoDO Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o0 ochronie danych Dz. U. z 2019r., poz.
osobowych. 1781

2. UIDP Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzaciji tj. Dz. U. z 2024., poz.
dziatalno$ci Podmiotow realizujgcych zadania 307 ze zmianami
publiczne.

3. RKRI Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia t.j. Dz. U. z 2017r.,
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, poz. 2247
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymaganh dla systeméw
teleinformatycznych.

4. RSDE Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Dz. U. z 2006r., Nr
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006r. w sprawie 206, poz. 1517
niezbednych elementow struktury dokumentow
elektronicznych.

5. UKC Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) | Dz. Urz. UE serial z
nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013r. ustanawiajgce | 2013r. Nr 269
Unijny Kodeks Celny.
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych.

6. RW Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr Dz. Urz. UE seria L z
2015/2447 z dnia 24 listopada 2015r. ustanawiajgce 2015r. Nr 343/558
szczegobtowe zasady wykonania niektorych przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny kodeks celny.
7. PC Ustawa z dnia 19 marca 2004r. Prawo celne. tj. Dz. U. z 2023r.,
poz. 1590 z pozn.
Zmianami

8. OoP Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa. | t.j Dz. U. z 2023r.,
poz. 2383 z pdzn.
Zmianami

9. UOKAS Ustawa z dnia 16 listopada 2016r. o Krajowej Dz. U. z 2023r., poz.
Administracji Skarbowe;j 615 z p6zn. zm.

10. | UOPA Ustawa z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym. tj. Dz. U. z 2023r.,

poz. 1542 z p6ézn. zm.

11. | UOGH Ustawa z dnia 19 listopada 2009r. o grach tj. Dz. U. z 2023r.
hazardowych. poz. 227.

12. | ZSO Zarzgdzenie Ministra Finansow z dnia 5 lutego 2019r. w | Dz. Urz. MF z 2019r.,
sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby | poz. 12 z p6zn.
administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu Zmianami
celno — skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz
nadania im statutow.

13. | ZIK Zarzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia 28 Dz. Urz. MRIF z
lutego 2017r. w sprawie wprowadzenia instrukciji 2017r. poz. 43 pbzn.
kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw zZmianami
skarbowych i urzeddéw celno-skarbowych oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum
zaktadowego izb administracji skarbowe;.

14. | JRWA Zarzgdzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2022r. | Dz. Urz. MF z 2022r.,
w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego poz. 126
wykazu akt w izbach administracji skarbowej, urzedach
skarbowych i urzedach celno-skarbowych.

15. | RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Dz. Urz. UE seria L

2016r. Nr 119

2 Zatozenia modernizacji Systemu

W ramach realizowanego zamdwienia oczekiwaniem jest przeprowadzenie modernizaciji,
przebudowy oraz rozbudowy komponentéw Systemu ZISAR odpowiedzialnych za realizacje

zadan zwigzanych ze wsparciem proceséw zarzgdzania informacjg, zadaniami dokumentowania

czynnosci sprawdzajgcych i kontrolnych z uwzglednieniem wymaganej kooperacji z systemami
powigzanymi oraz potencjalnym uzyciem ustugi analizy ryzyka.

Za istotne cele planowanej Umowg modyfikacji przyjeto:



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbqgy3doltwmvzc4mjzgm2tq&refSource=search
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbqgy3doltwmvzc4mjzgm2tq&refSource=search
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbqgy3doltwmvzc4mjzgm2tq&refSource=search
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytqnbqgy3doltwmvzc4mjzgm2tq&refSource=search

— zapewnienie ciggtosci dziatania ustug Systemu ZISAR w obszarze integracji z istniejgcymi i
zmodyfikowanymi komponentami SISC, w tym zapewnienie implementacji standardéw UE w
obszarze analizy ryzyka, wdrazanymi lub modyfikowanymi w perspektywie czasu
obowigzywania realizowanej Umowy;

— budowe nowych lub modyfikacje istniejgcych rejestréw informacyjnych z uwzglednieniem
dostosowania istniejgcych proceséw przetwarzania i obiegu informaciji dostepnych w
Systemie;

— przygotowanie i wdrozenie wydajnych mechanizméw przetwarzania komunikatéw zwigzanych
z rozszerzeniem swiadczonej ustugi analizy ryzyka;

optymalizacje i rozbudowe mechanizmoéw udostepnienia rejestrow informacyjnych zwigzanych
z udokumentowaniem proceséw kontroli i przebiegdw decyzyjnych w Systemie;

optymalizacje i rozbudowe procesow raportowania w Systemie;

wdrozenie zmian okreslonych wymaganiami Zamawiajgcego w oparciu o dostepny budzet,
okreslony w Umowie jako ustuga rozwoju;

realizacje procesow wsparcia utrzymania udostepnionych srodowisk Systemu, w tym obstuge
zgtoszonych wad eksploataciji, btedéw oprogramowania, wymaganej komunikacji oraz
obstuge Il linii wsparcia w oparciu o CSD.

Projektowana zmiana jest realizowana w oparciu o modyfikacje kodu oprogramowania Systemu
ZISAR bedacego w dyspozycji Zamawiajgcego. Wymaganiem Zamawiajgcego jest zachowanie
dotychczas eksploatowanej funkcjonalnosci i ustug wdrozonych w ramach Systemu.

Zakresem modyfikacji Systemu ZISAR nie jest objeta dostawa infrastruktury technicznej.

2.1 Podstawowe cele biznesowe przedsiewziecia

Realizacje Umowy oparto o modyfikacje kodu oprogramowania jego rozbudowe ze wzgledu na
oczekiwang zmiane wymagan czy funkcjonalnosci wdrozonego w resorcie finanséw Systemu
oraz wsparcie procesow eksploatacji rowniez po udostepnieniu zmian aplikacji. Celem Umowy
jest zapewnienie ciggtosci dziatania z uwzglednieniem zaplanowanych modyfikacji w realiach
Zmian otoczenia Systemu w tym:

— dostarczenia ustugi analizy ryzyka na potrzeby komponentéw systemow transakcyjnych
modyfikowanych z uwagi na realizacje elementéw Strategii UE i planu dziatania w
zakresie zarzgdzania ryzykiem lub dostarczonych w ramach projektéw realizowanych w
czasie realizacji Umowy,

— wdrozenia lub wymaganej modyfikacji elektronicznej wymiany informacji z systemami
powigzanymi w relacji udostepnienia lub pozyskania ustugi w obszarze zasobow
analitycznych czy referencyjnych srodowiska SISC,

— modyfikacja, w tym dostosowanie rejestrow informacyjnych Systemu, proceséw
decyzyjnych oraz dostepnych funkcji przetwarzania informacji, celem wsparcia
przebiegdw zarzgdzania analizg ryzyka i kontrolg oraz udostepnienie informacji
analitycznej z systemow zrodtowych.
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Uzupetnieniem powyzszych celow jest rowniez zapewnienie:

e optymalizacji interfejsu uzytkownika oraz mechanizmow obstugi proceséw czy
udostepnionych ustug;

e poprawnej wydajnosci i optymalizacja mechanizmow przetwarzania dla potrzeb
automatycznej analizy ryzyka;

e utrzymania odpowiedniego poziomu dostepu dla ustug swiadczonych przez System;

e zachowania optymalnych parametréw uzycia a w razie potrzeby rozszerzenie
funkcjonalnosci zwigzanej z zarzgdzaniem ustugg automatycznej analizy ryzyka;

e optymalizacji przebiegu proceséw kontroli i poprawa skutecznosci typowania do kontroli;

e wsparcia w procesach decyzyjnych, monitorujgcych oraz analitycznych zwigzanych z
realizacjg zadan KAS wspieranych przy uzyciu Systemu;

e utrzymania poprawno$ci dziatania dotychczasowych funkcjonalnosci Systemu a w razie
potrzeby ich modyfikacja lub rozwdj z uwagi na zaplanowany i wdrozony proces zmiany;

¢ modyfikacji dostepnych funkcji wspoétdziatania z systemami zaleznymi, w tym
udostepnienia danych Systemu ZISAR dla celéw analitycznych; wsparcia proceséw
decyzyjnych na poziomie uzytkownika Systemu.

Oczekiwane korzysci:

— ograniczenie udziatu nielegalnych towaréw i ustug na rynku, co wptynie na ograniczenie
nieuczciwej konkurencji oraz zwigkszy poziom ochrony rynku;

- ograniczenie nielegalnego obrotu towarami przemieszczanymi w ramach odprawy celnej,
co spowoduje zwiekszenie bezpieczenstwa spoteczenstwa;

- optymalizacja procesow planowania, przygotowania, typowania i dokumentowania kontroli
w ramach wprowadzonych mechanizméw wsparcia podejmowania decyzji oraz
oczekiwanego wspotdziatania z systemami o znaczeniu analitycznym czy referencyjnym
dla Systemu ZISAR.

3 Informacje o Systemie

3.1 Okreslenie komponentéw w Systemie ZISAR

Kontekst prezentacji komponentéw i modelu przebiegéow w Systemie przedstawia diagram
ponizej. ldentyfikuje on rejestry informacyjne i wzajemne ich powigzania oraz elementy SISC
kooperujgce z Systemem. Przedstawiony opis dotyczy uzycia aktualnej na dzien publikacji
niniejszego dokumentu, produkcyjnej wersji Systemu.

Rysunek 1. Diagram komponentéw i obiektéw informacyjnych Systemu

24



... model uproszczony

> Rejestr Analiz -
—— “
Rejestry Kontroli I ‘
C v p J

Zastrzezenie JEEEL Modut Analityczny
Analiz
Metoda losowa ; szyk: | ) |
Model scoringowy ) r
f ny e’
INTEGRATOR
System
d mmms>  Operacyjny CKD SENT eToll
i deklaracja transakcyjny

Opis podstawowych i powigzanych wewnetrznie komponentow Systemu, okreslonych powyze;j
mozemy przedstawic jako:

1)

2)

3)

4)

5)

Obszar Analiz — dedykowane rejestry informacyjne realizujgce funkcjonalnosci zwigzane w
szczegolnosci z rejestracjg, oceng i obiegiem pozyskanej informacji (w tym niestrukturalnej) o
zagrozeniach, zlecaniem i prowadzeniem analizy ryzyka, dokumentowaniem jej wynikdw, w
tym dokumentowania przebiegu analizy i prowadzenia rejestru ryzyka, tworzeniem zapytan
do warstwy integracyjnej ODS i zbioru analitycznego Systemu w ramach modutu
Wyszukiwarka.

Obszar Operacyjny — zbiér narzedzi umozliwiajgcych konfiguracje Systemu zwigzang z
uzyciem predefiniowanego zestawu Modeli Analizy Ryzyka, realizujgcy funkcjonalnosci
zwigzane w szczegolnosci z zarzgdzaniem, w tym udostepnieniem ustugi Automatycznej
Analizy Ryzyka dla systemow operacyjnych/transakcyjnych SISC.

Obszar Kontroli — dedykowane rejestry dokumentowania przebiegu czynnosci
realizowanych w oparciu o zbiér zlecen w Systemie, a zwigzane w szczegdlnosci z zakresem
kontroli celno-skarbowej (podmiotowej i terenowej), podatkowej oraz rejestracjg wynikow
przeprowadzenia nabycia sprawdzajgcego czy czynnosci sprawdzajgcych w zakresie
administracji skarbowe;j.

Obszar Analityczny — zestaw narzedzi umozliwiajgcych przeglgdanie, analize oraz
odpowiednig prezentacje danych w oparciu 0 zasoby i Srodowisko analityczne Systemu, w
ramach ktérych udostepniono informacyjne rejestry wewnetrzne oraz w ramach ustug zrodta
zewnetrzne. Odpowiada za to komponent Wyszukiwarka w ramach ktérego udostepniono (i
sg przedmiotem utrzymania, zmiany z uwagi na modyfikacje modelu danych) odpowiednie
widoki informacyjne z uwzglednieniem prezentacji komunikatéw przekazywanych przez
systemy transakcyjne w obszarze operacyjnym czy kontroli.

Obszar Administratora - komponent administracyjno-techniczny, ktérego zadaniem jest
zabezpieczenie mechanizmow zarzgdzania uzytkownikami i monitorowania ich aktywnosci w
Systemie, dostep do zasobdw i funkcjonalnosci przy uzyciu mechanizmdéw uwierzytelniania i
autoryzacji, zarzgdzania stownikami i ich publikacji, konfiguracji parametrow eksploataciji
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(utrzymanie zestawu szablonow pism i predefiniowanych raportow, widokéw w obszarze
Analitycznym, wymaganych powiazan z komponentem SISC).

Istotg oczekiwanych w ramach Umowy zmian/modyfikacji Systemu jest w podstawowym zakresie
jego doposazenie w dodatkowe funkcje, uzupetnienie czy modyfikacja proceséw w oparciu o
wskazane powyzej i na dzis eksploatowane komponenty. Jest to tez zwigzane z wymaganiem
zapewnienia poprawnego procesu integracji w oparciu o modyfikacje Standardu Komunikacji w
ramach oczekiwanej zmiany udostepnionych przez System ustug.

3.2 Wspoétpraca z zespotami resortu finanséw wlasciwymi w sprawach
rozwoju i utrzymania systemow informatycznych

W ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do wspotpracy w obszarach i
zakresie wskazanym w Tabeli ponizej.

System/Projekt/Zespot

Zakres wspotpracy

CIRF

Wspotpraca z zespotem CIRF w zakresie zapewnienia rozbudowy/
modyfikacji infrastruktury technicznej w oparciu o opracowany
dokument PTS, wymaganej dla przeprowadzenia zatozonych zmian
oraz zachowania poprawnych parametréw eksploatacji Systemu.
Realizacja zadan zwigzanych z utrzymaniem technicznych srodowisk
eksploatacji.

AK

Wspotpraca z zespotem AK w zakresie zapewnienia
rozbudowy/modyfikacji ustug udostepnionych na rzecz Systemu
ZISAR, wymaganych dla przeprowadzenia zmian oraz zachowania
poprawnych parametréw eksploatacji.

CK

Wspotpraca z zespotem CK (odpowiedzialnym za procesy utrzymania
Systemu) w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania, konfiguracji
procesOw eksploatacji oraz wdrozenia zmian w ramach dostawy
produktow, ustug i komponentéw Systemu.

Komponenty SISC
obstugujgce procesy
biznesowe wraz z
Systemem ZISAR,
modernizowane przez
odrebne zespoty
wytworcze, w
szczegolnosci: AlS,
AES, CKD,
CYFROWA
GRANICA, EBTI-PL2,
EMCS PL2, NCTS2,
SATOS, SENT,
SZPROT, TAX
FREEZ2, ZEFIR2

Wspétpraca z zespotami wytwérczymi systemoéw informatycznych, w
tym komponentéw SISC, usytuowanymi w resorcie finanséw i po
stronie wykonawcow zewnetrznych.

Uzgadnianie i definiowanie zasad komunikacji zwigzanej z
udostepnieniem ustug Systemu oraz mechanizmow odpowiedzialnych
za przeptyw informacji, w tym pozyskaniem kart kontroli w ramach
wymaganej przez System standaryzacji procesoéw zarzadzania i
dokumentowania kontroli.

Dostarczanie / uzgadnianie specyfikacji / interfejsow, w tym
modyfikacja Standardu Komunikacji oraz prowadzenie testow i
wsparcie w przebiegu wdrozenia.
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Systemy referencyjne
oraz analityczne
dziatajgce w KAS np.
PDR PL/UE,
Fundament Danych,
ARIADNA2, CHD,
WRO-SYSTEM, MZA,
CBDIiW oraz
wskazane przez
Zamawiajgcego w
ramach realizacji
zlecenia zwigzanego
Z rozwojem.

Wspotpraca z zespotami wytworczymi systemow informatycznych, w
tym komponentéw SISC, usytuowanymi w resorcie finanséw i po
stronie wykonawcéw zewnetrznych.

Uzgadnianie i definiowanie zasad komunikacji zwigzanej z
udostepnieniem zasobow oraz mechanizmoéw odpowiedzialnych za
przeptyw informacji gromadzonej w zbiorach analitycznych, dostep do
dokumentoéw elektronicznych a takze do danych referencyjnych i
mechanizmow zarzgdzania nimi.

Dostarczanie / uzgadnianie specyfikacji / interfejséw w tym modyfikacja
Standardu Komunikacji oraz prowadzenie testéw i wsparcie w
przebiegu wdrozenia.

3.3 Zarys architektury logicznej i technicznej

Architekture logiczng Systemu i relacje wspotdziatania podstawowych komponentéw Systemu
przedstawia rysunek ponizej.

Rysunek 2. Architektura logiczna
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cmp Model architektury logicznej /

‘Warstwa Proxy

]

Warstwa Proxy:: E
Proxy HTTP

Warstwa Proxy:: E
Proxy SMTP

fﬁg.

Fundament danych E

‘Warstwa Aplikacji
Warstwa Aplikacjiz: E Warstwa Aplikacji:: E Warstwa Aplikacji:: gl
Moduf Administracji Moduf Wyszukiwarki Modut
Automatycznej

Analizy Ryzyka

Warstwa Aplikacji:: E

Warstwa Aplikacji:: E

Integrator @

Systemy operacyjne E

Warstwa Aplikacjiz: E
Modui Kontroli Moduf Operacyjny Moduf Analizy 4@*

‘Warstwa Danych

Warstwa Danych:: E
Repozytorium
danych ZISAR

Warstwa Danych:: E
Repozytorium
zalgcznikow

Warstwa Danych:: E
Repozytorium
Rejestru typowari

Warstwa Danych:: E
Repozytorium
Rejestru
Wyszukiwarki

Warstwa Danych:: E
Repozytorium
danych celnych

Warstwa Danych:: E
Fundament danych

Warstwa Proxy — warstwa odpowiadajgca za nawigzanie potgczenia poprzez serwer
posredniczgcy w imieniu uzytkownika. W Systemie rozrézniamy dwa protokoty:

[0 Proxy HTTP — przekazywanie danych z wykorzystaniem protokotu HTTP,

[ Proxy SMTP — przekazywanie poczty elektronicznej z wykorzystaniem protokotu SMTP.

2. Warstwa Aplikacji — warstwa odpowiadajgca za funkcjonowanie modutéw oraz komponentow
w czasie dziatania aplikac;ji:

[0 Modut Administraciji

[0 Modut Wyszukiwarki

[0 Modut Automatycznej Analizy Ryzyka

0 Modut Kontroli

- Czynnosci Sprawdzajgce

- Kontrola Celno — Skarbowa Podmiotowa

- Kontrola Celno — Skarbowa Terenowa

28



- Kontrola Podatkowa

- Nabycie Sprawdzajgce
[0 Modut Operacyjny
0 Modut Analizy

[J Rejestr Typowan

3. Warstwa Danych — warstwa odpowiadajgca za przechowywanie danych:

[0 Repozytorium danych Systemu

[0 Repozytorium zatgcznikow

[0 Repozytorium Rejestru typowan

0 Repozytorium Rejestru Wyszukiwarki

[0 Repozytorium danych celnych RDD

4. Pozostate:

00 PDR PL/UE — system danych referencyjnych SISC,

00 Fundament danych (FD) — hurtowania danych KAS (przedmiotem projektowanej zmiany
bedzie migracja ustug swiadczonych przez FD na rzecz systemu CHD),

[1 Systemy operacyjne — systemy transakcyjne z ktérymi dochodzi do wymiany danych w
relacji uzycia ustugi analizy ryzyka i udokumentowania proceséw kontroli np. AIS, NCTS2,
AES.

W Systemie zapewniono konfigurowalne sterowanie procesami zwigzanymi z pozyskaniem
informacji o ryzykach, realizacji zlecen oraz udokumentowania wynikow przeprowadzonej
kontroli.

Workflow i kontrola procesow w istotnym zakresie umozliwia:

konstruowanie procesow zlecania i rejestracje przebiegu ich obstugi,
rejestracje przebiegu kontroli oraz czynnoséci sprawdzajgcych z ustaleniem ich wynikéw,

zarzgdzanie komponentem Operacyjnym (uzycie modeli), w tym tworzenie i operacyjne
wdrozenie ustugi AAR,

rejestracje przebiegéw zwigzanych z podejmowaniem decyzji, z uwzglednieniem
nastepstw dla powigzan zwigzanych z obiegiem informacji czy obstugg zlecen,
rejestracje i analize skutecznosci i efektywnosci proceséw (konfigurowanie procesow
walidacyjnych zwigzanych z edycjg) i udostepnionych ustug (monitorowanie poprawnosci
przekazywanych komunikatéw czy wydajnosci srodowiska),

sterowanie mechanizmem zarzgdzania uprawnieniami z przypisaniem do roli (z
mozliwo$cig konstruowania nowych rol),

konstruowanie procesoéw walidacyjnych z przypisaniem do pola/zaleznosci pomiedzy
polami w ramach udostepnionego uzytkownikowi rejestru/ekranu,

konstruowanie szablonéw upowaznien, pism oraz raportéw i ich udostepnianie w
okreslonym w Systemie miejscu.
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Podstawowe funkcje poszczegdlnych komponentéw architektury logicznej Systemu mozemy

opisa¢ w nastepujacy sposob :

Komponent logiczny
Systemu

Podstawowe funkcije

Analiza

Modut Analiza zawierajgcy zbiér informacji o zleceniach i wynikach
przeprowadzonych analiz ryzyka, zgodnie z obowigzujgcg w MF
metodyka. Rejestr udostepnia:

— rejestr ryzyk, wykaz ryzyk (wraz z dokumentacjg opisujaca),
pogrupowanych i zhierarchizowanych w obszarach ryzyka,

— rejestr modeli, rejestr wszystkich modeli wytworzonych w
ramach prac modelowania statystycznego i profilowania
ryzyka,

— udostepnienie danych o przebiegach proceséw analiz i

modelowania dla umozliwienia prowadzenia monitorowania
efektywnosci tych procesow

oraz

Rejestr Oceny Informacji pozyskanej z réznych Zzrédet a majace;j
znaczenie dla analizy ryzyka w ramach ktérego realizowany jest
proces:

- przeprowadzenia analizy i oceny informaciji,

- obstugi zlecenia przeprowadzenia czynnosci analizy ryzyka,
- przeprowadzenia wnioskowania o kontrole lub czynnosci
sprawdzajgce.

Kontrola

Modut Kontrola realizuje procesy biznesowe w zakresie inicjowania
zlecenia kontroli na podstawie wniosku o kontrole, ktéry jest
rezultatem procesu biznesowego wspieranego przez Modut Analiz.

Modut zawiera zbior rejestrow umozliwiajgcych udokumentowanie:
— zlecen kontroli,
— kontroli celno-skarbowej podmiotowej,
— kontroli celno-skarbowej terenowej,
— kontroli podatkowej,
— przebiegu nabycia sprawdzajgcego,
— przebiegu czynnosci sprawdzajgcych,
oraz

obstugi rejestru typowanh do kontroli oraz czynnosci
sprawdzajgcych.
Dodatkowo w ramach Modutu prezentowany jest zbiér kontroli

przekazanych zgodnie z okreslonym standardem przez systemy
transakcyjne.
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Wyszukiwarka

Modut Wyszukiwarka realizuje procesy biznesowe w zakresie
prezentacji okre$lonego zestawienia zbioréw danych
analitycznych, skonfigurowanych widokow rejestrow Systemu
(replikowanych na biezgco z bazy produkcyjnej) lub pozyskanych,
udostepnionych z systemow zréodtowych celem umozliwienia
wsparcia procesow analitycznych, zarzadczych czy
sprawozdawczych.

System umozliwia zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do
okreslonych zbioréw z ograniczeniem prezentacji widoku do
okreslonej w strukturze organizacyjnej jednostki oraz definiowanie
dziedzinowych raportéw publicznych i indywidualnych okreslonych
przez uzytkownika z mozliwoscig opublikowania/udostepnienia
wskazanym osobom lub z przypisaniem do okreslonych rol w
Systemie.

Operacyjny

Modut Operacyjny realizuje procesy biznesowe w zakresie
automatycznej oceny analizy ryzyka (dyrektywy okreslone przez
dedykowany silnik decyzyjny), na podstawie odebranych z SO
zgdan wykonania analizy.

Srodowisko operacyjnego uzycia silnika decyzyjnego w oparciu o
udostepniong ustuge Automatycznej Analizy Ryzyka (AAR)
realizowang na rzecz systemu operacyjnego poprzez okreslone
algorytmy przetwarzania wyrazone modelem, jak: zastrzezenie,
metoda punktowa i losowa.

Skonfigurowany operacyjny rejestr modeli zawiera aktywne
elementy rejestru dostepnych modeli oraz argumentow ich uzycia.

Ustuga AAR

Ustuga udostepniona w ramach procesu konfiguracji w Module
Operacyjnym, swiadczona dla komponentéw informatycznych
SISC obstugujgcych procesy biznesowe inicjowane przez klientow
KAS.

Basen analityczny
Systemu

Wydzielona na potrzeby doraznego uzycia przez System, czes¢
przestrzeni dyskowej udostepnionej przez system ARIADNAZ2.

Ustuga FD

Udostepniony zbiér referencyjny CRP KEP oraz deklaracji
podatkowych systemu Poltax (zrédtem SPR).

Ustuga PDR PL/UE

Zbior referencyjnych stownikéw SISC, zarzagdzanych w obszarze
uzycia komunikacji Systemu ZISAR z SO.

Bramka SMS

Udostepniona ustuga zewnetrzna, ktérej zadaniem jest wysytka
komunikatu (wiadomosci tekstowej SMS) z Systemu na telefon
odbiorcy o zdarzeniach zarejestrowanych w Systemie.

Serwer Poczty

Serwer SMTP wykorzystywany przez System do publikacji
wiadomosci email.

RDA

Rejestr Danych Analitycznych, replika rejestrow informacyjnych
srodowiska produkcyjnego (operacyjnego) udostepniona w
Systemie w ramach niezaleznego Srodowiska (analitycznego)
poprzez komponent Wyszukiwarka.
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RDD Rejestr Dokumentéw Deklaracji, zbior zarchiwizowanych
zrodtowych komunikatéw systemoéw transakcyjnych (SO)
przekazanych w ramach ustugi AAR celem oceny ryzyka,
powigzanych z uzytym modelem analizy ryzyka (jest elementem
zrédta w Wyszukiwarce).

Administrator Modut udostepniajgcy mechanizmy zarzgdzania aplikacjq i
Srodowiskiem jej eksploatacji, odpowiada m.in. za konfiguracje:

— publikacji w Systemie Formularza uprawnien, a w ramach jego
obstugi przypisania konta/roli w Systemie (realizacja procesu
wnioskowania, zatwierdzania i komunikacji z uzytkownikiem)

— definiowania nowych i modyfikacja istniejacych rél w
Systemie,

— publikacji szablonéw wydrukéw, wiadomosci, komunikatow
systemowych,

— utrzymania petnej informac;ji o strukturze organizacyjnej
(publikacji zmodyfikowanej w oparciu o dedykowany stownik
PDR PL/UE),

— eksploatacji stownikéw uzytych dla realizacji procesow w
Systemie, a w wymaganym zestawie, okreslonym w ramach
SK, ich publikacje w PDR PL/UE,

— parametréw uzycia Rejestru Ryzyka,

— udostepnionych zrédet danych w Wyszukiwarce (z
okresleniem modelu zrodia oraz przypisania zrodet do rol w
Systemie),

— raportéw importowanych jako sprawy do rejestru czynno$ci
sprawdzajgcych oraz rejestru typowan, zarzgdzanie paczkami
typowan do kontroli z systeméw zewnetrznych,

— elementéw walidacji i pomocy kontekstowej dla proceséw
obstugi spraw w Systemie (kontroli jakosci wprowadzonych
danych),

— wytworzenia i udostepniania dedykowanych raportéw oraz
szablonéw ich prezentaciji,

— modeli typowan, w tym wyznaczenia parametrow ich
eksploataciji,

— powiadomien SMS, komunikatow przekazanych pocztg
elektroniczng oraz uzycia komunikatow systemowych,

odpowiada réwniez za

przeglad, monitorowanie stanu dostepnosci ustug (dedykowana
funkcja monitorowania ustugi AAR) oraz

przeglad logéw aplikacji (monitorowanie aktywnosci uzytkownika w
Systemie).

Szczegobtowy opis rejestrow i dostepnych funkcji komponentéw Systemu zostat
przedstawiony w Dokumentacji uzytkownika i administratora, ktéra bedzie przedmiotem
udostepnienia zgodnie z zapisami Zalgcznika nr 4 do IPU. Dokumentacja zabezpieczona



hastem zostanie przekazana w formie elektronicznej na nosniku zewnetrznym (ptyta
CD/DVD).

Parametry komunikacji pomiedzy systemami zostaty opisane w ramach dokumentu ,Standard
Komunikacji” zwigzanego z ustugg analizy ryzyka oraz pozyskania wynikéw opartych o Karty
Kontroli, co jest przedmiotem dokumentacji technicznej, ktéra zostanie przekazana Wykonawcy
po podpisaniu Umowy.

3.4 Opis proceséw Systemu

Dla okre$lenia istotnych przebiegow informaciji i proceséw decyzyjnych w ramach Systemu
nalezy wskazac podstawowe, istotne komponenty, ktére umozliwiajg realizacje petnego obiegu
informaciji od pozyskania informaciji, poprzez przeprowadzenie analizy, zlecenie i realizacje
kontroli do przeglgdu uruchomionych modeli analizy ryzyka w oparciu o skutecznos¢ realizaciji
czynnosci kontrolnych. W ramach Systemu wyrézniono dla obstugi powyzszego procesu moduty:
Operacyjny, Analizy i Kontroli. Komponent Wyszukiwarka oraz udostepnione dodatkowo funkcje
raportujgce (szablony raportéw i raporty predefiniowane) w obszarze wsparcia uzytkownika, ktore
majg charakter narzedzi uzupetniajgcych.

Rysunek 4. Przebieg proceséw na styku obszaréw Analiz/Kontrola z uwzglednieniem modutu
Operacyjnego.
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Proces ,,Ocena informac;ji”
*  Opracowanie Informacji — podproces,
* Ocena Informacji — podproces,
* Modyfikacja Informacji — alternatywny proces gtéwny dla istniejgcej informaciji.

Identyfikacja ryzyka, to ocena informacji udostepnionej w Systemie niezaleznie od zrédta jej pochodzenia.
Wynikiem oceny jest m.in.:

o Zlecenie Analizy Ryzyka — proces gtéwny
o Przeprowadzenie Analizy Ryzyka — podproces,
o Whnioskowanie o przeprowadzenie — proces gtéwny,
o Czynnosci sprawdzajgcych — podproces,
o Zlecenia kontroli w okreslonym obszarze — podproces,
o Zlecenia wprowadzenia zastrzezenia w ramach ustugi AAR — podproces,
o Przekazanie informacji do innej jednostki KAS z uwagi na wtasciwos¢ miejscowg —
podproces.



Stuzba Celno-Skarbowa pozyskuje szereg informacji, ktére poddawane sg ocenie pod kgtem ich
przydatnosci w procesie zarzgdzania ryzykiem dla potrzeb identyfikacji ryzyk i ukierunkowania
kontroli. Informacje te pochodzg z réznych Zrodet zaréowno wewnetrznych Stuzby Celno-
Skarbowej (rejestry kontroli), jak i zewnetrznych (inne organy, instytucje, miedzynarodowe
systemy wymiany informacji, itp.). Szybki dostep do tych informacji oraz mozliwos¢ ich
przetwarzania sg niezbedne dla zapewnienia efektywnego zarzgdzania ryzykiem. System
powinien zapewni¢ utworzenie ujednoliconej centralnej bazy danych, w ktérej bedg gromadzone
informacje majace znaczenie dla kontroli. Zapewnienie automatycznych mechanizméw wigzania
informaciji z danymi warstwy integracyjnej ODS i zasobu analitycznego Systemu oraz
przedstawienie wynikow w formie prostego raportu zdecydowanie skréci czas potrzebny na
analize i odpowiednig dystrybucje informaciji, co korzystnie wptynie na efektywnos¢ Systemu
zarzadzania ryzykiem i prowadzonych kontroli. Zapewnienie automatycznego wigzania wynikow
kontroli z profilami ryzyka, w oparciu o ktére prowadzono kontrole, pozwoli na bardziej efektywne
i skuteczne monitorowanie ryzyka.

Proces ,,Prowadzenie analiz”
Realizacja zadan analitycznych i przebiegéw informaciji:

o Utrzymanie rejestru wiedzy o ryzyku:
o aktualizacja Arkusza Oceny Ryzyka,

o Przeprowadzanie analiz zidentyfikowanych zdarzen lub potencjalnych zagrozen:
oAnaliz biznesowych (w obszarze przedmiotu i podmiotu),
oWsparcie analizg statystyczng danych (modelowaniem danych, wnioskowaniem),
oWnioskowanie o przeprowadzenie:
= Czynnosci sprawdzajgcych,
= Okreslonego rodzaju kontroli,
o Dokumentowanie dziatan zwigzanych z przebiegiem realizacji zlecenia analizy.

Proces prowadzenia analiz nalezy rozpatrywac bardzo szeroko. Obejmuje on zaréwno analizy
identyfikujgce i oceniajgce ryzyka w obszarach dziatania Stuzby Celno-Skarbowej, jak i potrzeby
automatycznej analizy ryzyka realizowanej dla SO. System powinien zapewnic:
e narzedzia do wyszukiwania przeglgdania, raportowania danych z warstwy integracyjne;j
ODS i zasobow analitycznych Systemu;
e narzedzia analityczne niezbedne do prowadzenia wielowymiarowych analiz;
e mechanizmy umozliwiajgce automatyczne przeprowadzenie analizy ryzyka dla SO,
prezentacji jej wynikow oraz zapewnienie informacji zwrotnej;
e zarzadzanie analizami ryzyka poprzez rejestry analiz (umozliwiajgce wyeliminowanie
wielokrotnego powielania analiz);
e zarzadzanie ryzykiem poprzez rejestry ryzyka.

Zinformatyzowanie procesu prowadzenia analiz pozwoli na szybszg i petniejszg identyfikacje i
ocene ryzyka, co z kolei przyczyni sie do wtasciwego ukierunkowania kontroli w oparciu o profile
ryzyka. Wprowadzenie dodatkowo metody punktowej pozwoli na badanie poziomu ryzyka dla
kazdej transakcji realizowanej w SO, co powinno zminimalizowac ryzyko powstania
nieprawidtowosci.
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Proces ,,Typowania do kontroli”

Udostepniony rejestr umozliwia implementacje zbioru obiektow, deklaracji wytypowanych

zbiorczo do kontroli w oparciu o niezalezne narzedzia analityczne i niezalezne modele.

Uruchomionych do obstugi zbioréw z modeli moze by¢ wiele, mogg by¢ przedmiotem cyklicznego

procesu zasilania rejestru i archiwizacji, a po ich wykorzystaniu sktadowana w FD z mozliwoscig

odniesienia sie do historycznych danych w ramach analizy biezgcego zdarzenia. Przebieg

procesu to,

Ocena typowania:

wstepna analiza,

delegowanie obstugi typowan do komérek dedykowanych do obstugi konkretnych modeli,
mozliwos¢ uruchomienia wewnetrznej analizy ryzyka (oczekiwanie wskazania modelu
segmentacji podmiotow relacji gromadzonych cech FD),

Obstuga typowania:

Whioskowanie o przeprowadzenie Czynnosci sprawdzajgcych lub

Danego rodzaju kontroli

Proces ,,Realizacja czynnosci sprawdzajacych”
Przebieg procesu to realizacja zadan:

e Obstuga czynnosci sprawdzajgcych utworzonych z zaimportowanego pliku raportu
(czynno$ci uproszczone),

e Obstuga czynnosci sprawdzajgcych utworzonych w ramach akcji uzytkownika
(uproszczone, rozszerzone),

¢ Obstuga czynnosci sprawdzajgcych utworzonych z innych obiektow (informacji, analizy
podmiotowej, karty podatkowej, karty czynnosci sprawdzajgcych),

o Whnioskowanie o przeprowadzenie kontroli podatkowej z karty czynnosci sprawdzajgcych.

Obstuga procesu czynnos$ci sprawdzajgcych oparta jest na zaewidencjonowaniu na Karcie
Czynnosci Sprawdzajgcych wszystkich informacji pozyskanych w toku czynnosci. Odnotowaniu
zdarzeh oraz ustaleh wraz z przypisaniem ryzyk i btedow.

Uzupetnieniem procesu czynnosci sprawdzajgcych jest mozliwos¢ wygenerowania Karty ustalen
z przebiegu czynnosci sprawdzajgcych.

Proces ,,Realizacja kontroli i rejestrowanie jej wynikow”

Niezalezny proces planowania, realizacji i monitorowania przebiegu kontroli, w powigzaniu z
pozostatymi rejestrami informacji umozliwia petng zarzgdzalnosé w obszarze podjetych dziatan
oraz monitorowanie skutecznos$ci typowan dla modyfikacji uzycia modelu AAR.

Obstuga procesu oparta o przypisanie zlecenia dziatania i jego udokumentowanie w oparciu o
karte kontroli:

Podatkowej,

Czynno$ci sprawdzajgcych,

Celno-Skarbowej, w ujeciu,

Podmiotowej,

Terenowej,
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CKD, SENT, eTOLL,
Uzytkownika mobilnego.

Uzupetnieniem funkcjonalnosci jest zastosowanie okreslonego standardem formularza kontroli
(opis przedstawiony w SK) w zakresie pozyskania danych zwigzanych z jej przebiegiem celem
przekazania do Rejestru Kontroli.

Zinformatyzowanie procesu realizacji kontroli i rejestrowania jej wynikbw ma na celu zapewni¢
ujednolicenie sposobu zbierania i przekazywania informacji o zleceniu, wykonaniu i wynikach
kontroli prowadzonych przez komorki organizacyjne KAS. System ZISAR powinien zapewnic
mozliwo$¢ zarzgdzania zleceniami kontroli oraz powigzanie wynikow kontroli z profilami ryzyka
na potrzeby monitorowania ryzyk.

3.5 Zarys architektury technicznej Systemu

Architektura czesci aplikacyjnej Systemu zostata zdekomponowana na nastepujgce warstwy:

¢ Warstwa Integracji — udostepnia interfejs integracyjny Systemu w formie ustug typu
Web Services, ktory odpowiada za integracje z systemami zewnetrznymi takimi jak:
CYFROWA GRANICA, SZPROT, Systemy Operacyjne (SO). Warstwa jest
odpowiedzialna za obstuge catej komunikacji z tymi systemami poprzez protokoty
HTTP i SOAP.

¢ Warstwa Prezentacji — zawiera moduty interfejsu uzytkownika oparte o technologie
Microsoft. NET ASP MVC i technologie wiasciwe modutom integrowanym
(wewnetrznym tj. Statystyka) w ramach warstwy aplikacyjnej Systemu.

o Warstwa Ustug — realizuje ustugi udostepnione poprzez Warstwe Integracji Web oraz
enkapsuluje funkcje logiki biznesowej i kontroli dostepu do ustug aplikacyjnych.

¢ Warstwa Logiki Biznesowej — implementuje elementy odpowiedzialne za
funkcjonalno$¢ dostarczang przez poszczegodlne komponenty takie jak obiekty
dziedzinowe i ustugi aplikacyjne. Warstwa skfada sie z komponentow
programistycznych opartych o platforme Microsoft .NET Framework.

e Warstwa Dostepu do Danych — jest odpowiedzialna za realizacje dostepu do danych
skladowanych w bazie danych i jest zrealizowana przy uzyciu frame work’a ADO.NET,
ktéry zapewnia mapowanie obiektéw dziedzinowych na tabele w bazie danych (ORM),
dostarcza obstuge transakcji oraz ogélng implementacje wzorca DAO.

e Warstwa Danych — w warstwie zasobow zlokalizowane sg wykorzystywane przez
System fizyczne repozytoria takie jak bazy danych i system plikow.

3.6 Komponenty oprogramowania

Logika biznesowa Systemu ZISAR jest zorganizowana w komponenty o dobrze zdefiniowanej
odpowiedzialnosci i interfejsach, ktore sktadajg sie z pakietéw definiujgcych przestrzenie nazw
dla poszczegdolnych modutéw programistycznych. Kazdy z komponentow i pakietow grupuje
powigzane ze sobg klasy dla zapewnienia mozliwie najwiekszej spojnosci. Ta organizacja ma
odzwierciedlenie réwniez na poziomie kodéw zrédtowych aplikacji.

Rysunek 3. Identyfikacja zaleznosci dla podstawowych komponentéw Systemu
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— Enkapsulacja logiki biznesowej

Logika biznesowa jest odseparowana od dostepu do baz danych i warstwy prezentaciji,
obejmujgcej zaréwno interfejs uzytkownika jak réwniez ustugi integracyjne. Komponenty
biznesowe udostepniajg swojg funkcjonalno$¢ za posrednictwem udostepnionych interfejséw
programistycznych, ktére sg wykorzystywane przez poszczegdlne moduty warstwy wyzszej, w
celu zmniejszenia wzajemnych zalezno$ci i powigzan.

— Dostep do bazy danych

Dostep do bazy danych jest realizowany za pomocg Entity Framework potgczonego z NPGSQL
(.Net Data Provider) i wzorca projektowego DAO, ktérego zastosowanie powinno sie odbywac¢ z
wykorzystaniem interfejséw programistycznych realizowanych przez biblioteke ADO.NET.

— Spéjnos¢ bazy danych

Integralnos¢ danych na poziomie bazy danych Systemu powinna by¢ chroniona od
wspotbieznych modyfikacji danych wykorzystujgc mechanizm optymistycznego blokowania
realizowany przez ADO.NET.

— Obstuga transakcji

Wszystkie ustugi dostarczone przez warstwe aplikacyjng Systemu powinny by¢ uruchamiane w
obrebie transakcji. W przypadku warstwy aplikacyjnej dostarczonej w technologii NET granice
transakcji sg zdefiniowane przez kontener aplikacyjny serwera zgodnego z platformg NET.

— Pamieé podreczna (cache)
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Pamie¢ podreczna jest wspierana przez ustugi cache’owania System Runtime Caching ASP NET
dla cache’a pierwszego i drugiego poziomu.

— Single Sign-On

Uwierzytelnienie uzytkownikow z wykorzystaniem mechanizméw SSO odbywa sie z
wykorzystaniem Active Directory MF.

3.7 Integracje Systemu

Funkcjonowanie Systemu wymaga kooperacji z systemami SISC, co w ramach uszczegdtowienia
przedstawiono ponizej z okresleniem charakteru powigzania oraz opisem zaleznosci z systemami
zewnetrznymi.

Koncepcja rozwigzania opiera sie na wykorzystaniu zatozen architektury SOA i udostepnieniu
systemom zewnetrznym w podstawowym zakresie interfejsu opartego o ustugi Web Service i
protokot SOAP. W zwigzku z tym zostat zaprojektowany odpowiedni zbidr ustug Web Service
tworzgcych interfejs Systemu oraz zostata zdefiniowana struktura komunikatéw wymiany danych
pomiedzy poszczegdinymi systemami wchodzgcymi w sktad architektury integracyjnej. Realizacja
ustug Web Service w czesci aplikacyjnej Systemu odbywa sie z wykorzystaniem frame work’u
ASP NET.

Parametry definiujgce sposéb integracji zostaty zawarte w dokumentacji Standard Komunikagciji
(SK 10.83 lub wyzszej, aktualnej na dzien podpisania Umowy) modyfikowanej wraz z rozwojem
Systemu w zakresie wymaganej standaryzacji uzycia ustug czy realizowanych zmian zakresu ich
stosowania.

3.7.1 Udostepnienie ustugi AAR

Typ integracji: wewnetrzna - pomiedzy systemami Zamawiajgcego.

Komunikacja z systemami transakcyjnymi SISC (niewizualna) zwigzana z przekazaniem
komunikatu zapytania XML celem uruchomienia procesu silnika decyzyjnego dla
przeprowadzenia analizy ryzyka i przekazania dyrektywy/komunikatu w okreslonym formacie.
Wynik analizy ryzyka jest prezentowany przez system transakcyjny celem udokumentowania
reakcji uzytkownika oraz umozliwienia wytworzenia zlecenia kontroli. Wnioski o kontrole sg
przekazywane do CKD i udostepniane w Repozytorium wnioskéw o kontrole.

Zakres integracji dotyczy systemow:

AES, AIS, NCTS2, EMCS PL2, SENT, SATOS
oraz

— CKD réwniez w ramach udostepnionej mobilnie ustugi analizy ryzyka z dodatkowym
zaangazowaniem w obszarze udostepnionej przez CKD obstugi komunikatéw (dyrektyw)
AAR i ustugi rejestracji kart kontroli realizowanej na rzecz systemow transakcyjnych (SO),

— CYFROWA GRANICA z dodatkowag dedykowang obstugg komunikatow AAR i kart
kontroli dla realizacji proceséw kontroli na przej$ciach granicznych,

— TAX FREEZ2 z dodatkowg dedykowang obstugg komunikatow AAR i kart kontroli dla
realizacji proceséw kontroli na przejsciach granicznych.
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3.7.2 Integracja z CKD i CYFROWA GRANICA, TAX FREE2, eTOLL

Typ integracji: wewnetrzna - pomiedzy systemami Zamawiajgcego.

Komunikacja z uzyciem protokotu SOAP, wymiana komunikatéw XML. Obszar integracji dotyczy
przekazania Kart Kontroli odpowiednio okreslonych dla kazdego systemu Standardem
Komunikacji z oczekiwaniem udostepnienia wymaganej informacji dla poprawnego uzupetnienia
w rejestrach wewnetrznych Systemu.

Komunikat o wynikach kontroli jest przekazywany w ramach zakonczenia procesu edycji w
systemie dziedzinowym, obstugujacym dyrektywe AAR, jest rowniez poddany procesom walidacji
poprawnosci przedtozenia wymaganej informacji, zgodnosci ze standardem, w tym uzycia
wiasciwych stownikéw referencyjnych przez System.

CKD odpowiada rowniez za przekazanie Kart Kontroli systeméw transakcyjnych (SO) dla ktérych
udostepniono ustuge AAR.

3.7.3 Integracja w obszarze zbioréw referencyjnych i analitycznych

Typ integracji: wewnetrzna - pomiedzy systemami Zamawiajgcego.

System ZISAR z uwagi na publikacje Standardu Komunikacji i wymaganie jednolitego stosowania
zasobdw referencyjnych, jest odpowiedzialny za publikacje wymaganych stownikéw poprzez
system PDR PL/UE. Publikacja stownikow jest realizowana automatycznie przez System
poprzez okreslony harmonogramem mechanizm subskrypcji.

W tym obszarze zastosowanie majg rowniez stowniki utrzymywane bezposrednio przez PDR
PL/UE, ktore jako powszechne (np. kraje) sg wykorzystane przez System ZISAR i wskazane do
uzycia w obszarze stosowania SK.

Obszar referencyjny dotyczy zbioru podmiotéw Krajowej Ewidencji Podatnikéw
udostepnionych poprzez FD oraz Zintegrowanego Rejestru Przedsiebiorcow publikowanego
w ramach PDR przez SZPROT. System wysyla zgdanie zapytania i otrzymuje odpowiedz w
postaci komunikatu XML zawierajgcego wymagane dane dotyczgce podmiotu. Zakres
danych zaleznie od zrédta jest odpowiednio prezentowany uzytkownikowi Systemu.

Niezalezng ustugg udostepniong dla Systemu jest mozliwos¢ odpytania o dane dotyczgce
deklaracji podatkowych dla okreslonego podmiotu/osoby w ramach realizacji zadan zwigzanych z
analizg potencjalnego ryzyka czy dziatan zwigzanych z kontrolg. FD udostepnia dedykowany dla
Systemu zbior zrodtowych danych analitycznych Resortu Finansow, pozyskanych z systemow
transakcyjnych i uporzgdkowanych w okreslonym widoku poprzez ustuge ODBC. Zbiér zawiera
zaso6b referencyjny CRP KEP oraz dane HD SPR (deklaracje podatkowe) z perspektywa
podtgczenia kolejnych zrodet eksploatowanych lub planowanych do wdrozenia.
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3.7.4 Integracja w obszarze udostepnienia danych, raportéw wsparcia oceny
informacji

Typ integracji: wewnetrzna - pomiedzy systemami Zamawiajgcego.
System jest réwniez zrodiem informacji analitycznej, ktérg udostepnia w formie:

— dedykowanej ustugi zwigzanej z potrzebg pozyskania informacji o obiekcie jak podmiot,
osoba, pojazd, udostepnionej w formie okreslonego raportu dla systeméw CYFROWA
GRANICA i SZPROT,

— publikacji tzw. ’czarnych list’ zwigzanych z udostepnieniem podstawowej informacji o
obiektach obarczonych ryzykiem okreslonym w ramach operacyjnego uzycia modeli AAR
z ich przekazaniem do CYFROWEJ GRANICY oraz TAX FREEZ2,

— udostepnienia dedykowanych widokow danych z rejestrow wewnetrznych Systemu ZISAR
w obszarze zainteresowania innych systeméw, jako zrédto danych operacyjnych w
okreslonym standardzie tj. widok publikowany z dostepem dla kazdego zainteresowanego
systemu jak, KATRAZ2 czy projektowane udostepnienie w CHD.

3.7.5 Integracje uzupetniajace

Zarzgdzanie komunikacjg z klientem w ramach realizacji procesow zwigzanych z przebiegiem
kontroli oraz czynno$éci sprawdzajgcych jest mozliwe w oparciu o funkcjonalnosé umozliwiajgcg
przekazanie okreslonej informacji (standard czy jego zmiana konfigurowana przez zespdél
administratora Systemu) poprzez udostepniong ustuge:

Serwera Poczty elektronicznej @mf.gov.pl, celem przekazania wiadomosci z
ograniczeniem liczby znakow,

oraz
Bramki SMS dla przekazania krétkiego powiadomienia do podmiotu wobec ktdrego jest
prowadzone postepowanie.

3.8 Technologia wykonaniai licencje wykorzystywane przez System

Zastosowana technologia wykonania Systemu to parametry:

Aplikacja operacyjna
— Technologii ASP.NET MVC 4+, WCF,
— Platforma: IS,
— Biblioteki : Telerik, NLog,
— ORM: Entity Framework 6,
— Baza danych : PostgreSqgl 12.8, SQL Serwer 2008 R2, MySQL, ORACLE,

MongoDB,

Silnik scoringowy

— Technologia: Java 8,
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Wykorzystane licencje:

— Platforma aplikacyjna : Apache Tomcat 9.0,
— Baza danych: PostgreSqgl 12.8,

— Redis 6.2

Srodowiska serwerowe
Windows 2019 Standard,

Linux SUSE Enterprise Server 15 Service Pack 3.

(developerskie)

License

Charakterystyka
Rodzaj . llos¢ (np. sposéb Liczba
Lp. | . . Nazwa oprogramowania | . | . . . .
srodowiska instancji | licencjonowania, licencji
wersja)
SAS ENETRPRISE Na uzytkownika i na
1 Produkcyjne MINER , SAS 1 serwer
ENTERPRISE GUIDE 50
SAS ENETRPRISE . o
ENTERPRISE GUIDE
3 Produkcyjne 1S 10 10 na serwer 10
4 Produkcyjne PostgeSql 12.8 9 Darmowa —GPL 9
License
5 Produkcyjne MongoDB 4.2.3 5 Darmowa —GPL 5
License
6 Produkcyjne Java EE 2 Darmowa —GPL 2
License
7 Produkcyjne Apache Tomcat 2 Darmowa —Apach 2
Licence 2.0
8 Produkcyjne Redis 1 Redis 6.2 1
9 Testowo- 1S 10 7 na serwer 7
szkoleniowe
10 Testowo- PostgreSql 12.8 6 Darmowa —GPL 6
szkoleniowe License
11 Testowo- MongoDB 4.2.3 5 Darmowa —GPL 5
szkoleniowe License
12 Testowo- Java EE 2 Darmowa —GPL 2
szkoleniowe License
Testowo- Apache Tomcat 2 Darmowa —Apach 2
13 . .
szkoleniowe Licence 2.0
Testowo- Redis 1 1
14 .
szkoleniowe
Rozwojowe 1S 10 4 na serwer 4
15 ,
(developerskie)
16 Rozwojowe PostgreSql 12.8 3 Darmowa —GPL 3
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Rozwojowe MongoDB 4.2.3 5 Darmowa —GPL 5
17 : .

(developerskie) License

Rozwojowe Java EE 1 Darmowa —GPL 1
18 : .

(developerskie) License

Rozwojowe Apache Tomcat 1 Darmowa —Apach 1
19 : .

(developerskie) Licence 2.0
20 | Rozwojowe Redis 1 1

Wykaz oprogramowania dodatkowego instalowanego na blokach OS $rodowisku PRODUKCYJNYM,
TESTOWO-SZKOLENIOWYM i ROZWOJOWYM

3.9 Udostepnione srodowisko techniczne Systemu

Platforma serwerowa z systemami operacyjnymi, sktada sie ze zwirtualizowanej infrastruktury
serwerowej z zainstalowanym oprogramowaniem wirtualizujgcym i utworzonymi maszynami
wirtualnymi dedykowanymi dla wybranych i sparametryzowanych blokow architektonicznych. Na
maszynach wirtualnych zainstalowane sg systemy operacyjne oraz Mechanizmy HA zwigzane z
praca systemow operacyjnych, zgodne z atrybutami blokéw architektonicznych zdefiniowanych w
PTS.

Szczegdbtowy opis Srodowiska technicznego udostepnionego dla Systemu zostat zawarty w
dokumencie ,Projekt techniczny systemu” (PTS), ktéry stanowi dokumentacje techniczng
Systemu i bedzie przedmiotem udostepnienia po podpisaniu Umowy.

Srodowiskiem eksploatacji Systemu jest infrastruktura techniczna sktadajgca sie z platformy
programowej, dostarczonej przez Wykonawce oraz z platformy sprzetowo-programowej,
udostepnionej przez Zamawiajgcego w ramach CIRF. Do dyspozycji Wykonawcy pozostajg
obecne srodowiska Systemu tj.:

- Srodowisko produkcyjne
- Srodowisko testowo-szkoleniowe
- Srodowisko rozwojowe (developerskie)

Dla zapewnienia realizacji zadan zwigzanych z modyfikacjg oprogramowania okreslonych w
niniejszym dokumencie w obszarze wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych oraz
realizowanych w ramach ustugi rozwoju zmian, Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie
dokumentacji PTS réwniez w ramach analizy dotyczgcej zarzgdzania zmiang.

Srodowiska Zamawiajgcego sg zlokalizowane w CIRF.

4 Zatozenia dla realizacji przedmiotu Umowy

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie zmian eksploatowanego Systemu, poprzez
modernizacje, rozbudowe i rozwdj oprogramowania, zgodnie ze Specyfikacjg Wymagan a
nastepnie uruchomienie, przetestowanie i wdrozenie zaprojektowanych zmian. Zakres realizacji
zamowienia jest zwigzany z oczekiwaniem dostosowania funkgji i wiasciwosci Systemu do
potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikow, zoptymalizowanie i uzupetnienie proceséw
zarzgdzania czy przebiegu przetwarzania informacji, utrzymania skutecznej wspotpracy z
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komponentami SISC oraz wykonanie i zapewnienie integracji z nowo wytworzonymi lub
zmienionymi komponentami SISC.

Zadanie powyzsze bedzie realizowane z rownoczesnym swiadczeniem przez Wykonawce ustugi
Wsparcia Utrzymania oraz ustugi Rozwoju, w szczegoélnosci zabezpieczeniem przez Wykonawce
ciggtosci dziatania i realizacji procesow biznesowych obstugiwanych w oparciu o przekazang
Wykonawcy wersje oprogramowania Systemu oraz zapewnieniem wymaganych parametréw
wydajnosci.

Jednoczesnie Wykonawca zabezpieczy dostep do danych, niezaleznie od przebiegu
realizowanych zmian oprogramowania z zapewnieniem publikacji informacji o zmianach w
zakresie kazdej zaimplementowanej wersji Systemu (wytworzonej przez Wykonawce) oraz
zapewni wsparcie procesu wdrozenia.

Przebieg opisanych w OPZ zmian bedzie realizowany w oparciu o zidentyfikowane etapy
realizacji Umowy, ktére zawiera¢ bedg pogrupowany zbiér wymagan okreslony do realizacji w
okreslonym czasie po ich uzgodnieniu z Zamawiajgcym w oparciu o Plan Realizacji Umowy.
Okreslenie zadan w ramach Etapu implementacji zmian w Systemie powinien uwzgledniac
dostepny w okreslonym roku budzet oraz zdefiniowany przez Zamawiajgcego priorytet realizacji
okreslony w ramach uzgodnienia zwigzanego z opracowaniem Planu Realizacji Umowy.

Poszczegdlne Etapy Umowy zostang zrealizowane w nastepujgcych terminach:

1) Etap | w terminie do dnia 01.12.2024 roku;

2) Etap Il w terminie do dnia 30.06.2025 roku;

3) Etap Il w terminie do dnia 31.12.2025 roku;
Z uwzglednieniem ewentualnych wznowien zgodnie z zapisami Umowy, przy czym przez
zrealizowanie Etapow | - 11l rozumie sie odbidr, o ktorym mowa w § 5 ust. 12 po zrealizowaniu
wszystkich obowigzkow wchodzgcych w zakres przedmiotowy Etapu okreslony w Zatgczniku nr 3
do Umowy. W uzasadnionych przez Wykonawce przypadkach, zgtoszonych w trakcie
uzgadniania harmonogramu realizacji Umowy, przedstawione zatozenia co do terminéw dostawy
mogg ulec zmianie.

W ramach Etapu | Wykonawca w terminie 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy
zobowigzany jest dostarczy¢ Plan Realizacji Umowy oraz harmonogram realizaciji.

W ramach realizacji kazdego Etapu Umowy oraz realizacji Wniosku Zmiany Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia:

1) analizy wymagan, przegladu dostepnej funkcjonalnosci Systemu i wytworzenia
wymaganej dokumentacji z uwzglednieniem wptywu na eksploatowane komponenty czy
ustugi Systemu,

2) implementacji rozwigzania w ramach modyfikacji kodu oprogramowania i realizacji
przegladu postepu prac z udziatem Zamawiajgcego,

3) przeprowadzenia dostawy z przygotowaniem srodowiska i scenariuszy testowych,
wsparcia procesu testowania,

4) instalacji zmiany na srodowisku produkcyjnym oraz wsparcia procesu wdrozenia.

Kazdy element zmiany oprogramowania wigze koniecznosc¢ przegladu a w przypadku potrzeby
dostawy zmodyfikowanej dokumentacji eksploatacyjnej (instrukcja uzytkownika) oraz
dokumentacji zwigzanej z konfiguracjg czy integracja (instrukcja administratora, PTS, SK) w
zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe w niej zapisy.

44



W zwigzku z tym, ze zmodyfikowany w ramach niniejszego przedsiewzigcia System m.in. ma
swiadczy¢ ustugi na potrzeby innych rozwigzan IT, w kazdym dziataniu zwigzanym z realizacjg
ustugi Rozwoju w przypadkach koniecznych nalezy przewidzie¢ Testy integracyjne systeméw
powigzanych z Systemem ZISAR oraz Testy ustug, ktére muszg by¢ przedmiotem uzgodnienia
udziatu z projektami zaleznymi.

Przeprowadzenie testéw Systemu zobowigzuje Wykonawce do przygotowania srodowiska
programowego z uwzglednieniem opracowania danych celem zasilenia testowej wersji.

Realizacja zmian oprogramowania Systemu zostanie wykonana w oparciu o
— udostepniony kod zrédtowy Sytemu, ktory podlega szczegdlnej ochronie i moze by¢

wykorzystany wytgcznie do dziatan zwigzanych z realizacjag Umowy, a jego udostepnienie

nastgpi po podpisaniu Umowy,

— udostepniong platforme programowg oraz platforme sprzetowo-programowg Systemu
skfadajgcg sie na wszystkie srodowiska Systemu (produkcyjne, testowo-szkoleniowe,
rozwojowe (developerskie).

Realizujgc modyfikacje Systemu oraz swiadczenie Ustugi Rozwoju Wykonawca jest zobowigzany

do przeprowadzenia analizy wptywu zmiany na wszystkie funkcjonalnosci Systemu oraz

poprawnos¢ uzycia ustug Systemu, w tym do wskazania wptywu wdrozenia zmiany na parametry

eksploatacyjne oraz potrzeby modyfikacji udostepnionego $rodowiska platformy sprzetowo-
programowej po stronie Zamawiajgcego. W przypadku uzasadnionej potrzeby, zwigzanej z
wymaganiem zabezpieczenia utrzymania parametrow eksploatacji Systemu, Wykonawca jest
zobowigzany do aktualizacji i przedtozenia projektu PTS z przedstawieniem argumentéw dla
proponowanej zmiany.

Obszar realizacji Wnioskéw zmian (zarzgdzanie zmiang) w oparciu o ustuge Rozwoju jest
przedmiotem niezaleznej regulacji okreslonej zapisami Umowy.

Produkcyjne wdrozenie zmodyfikowanej wersji Systemu i jego uruchomienie na docelowym
Srodowisku, nastgpi dla zmian zrealizowanych zgodnie z okreslonym harmonogramem (Etap I-
III) w oparciu o specyfikacje wymagan opracowang w ramach analizy dla ich uszczegotowienia
oraz w ramach $wiadczenia Ustugi Rozwoju (zlecenie przeprowadzenia modyfikacji
oprogramowania — wnioski zmian), powinno zosta¢ udostepnione zgodnie z ponizszym
przebiegiem:

o zmiany wersji oprogramowania na $rodowisku rozwojowym (developerskim), celem
przegladu postepu prac modyfikacji oprogramowania i prawnosci implementac;ji
zatozen zmiany uzgodnionych z Zamawiajgcym,

o zmiany wersji oprogramowania na srodowisku testowo-szkoleniowym, celem
przeprowadzenia testéw poprawnosci wdrozenia zmiany i okreslenia skutkdw
wdrozenia,

o zmiana wersji oprogramowania na Srodowisku produkcyjnym, po potwierdzeniu
poprawnosci funkcji eksploatacyjnych przeprowadzonych w ramach srodowiska
testowego ZISAR oraz zabezpieczeniu wymaganych parametréw technicznych
okreslonych potencjalng zmiang PTS (skutek analizy Wykonawcy i uzgodnienia z
CIRF dla wdrozenia zmiany).

W okresie przejsciowym zwigzanym z przeprowadzeniem wdrozenia produkcyjnej wersji
Systemu, ktére z uwagi na uwarunkowania organizacyjne i przyjety scenariusz realizacji moze
by¢ roztozone w czasie, bedzie obarczony koniecznoécig utrzymania dotychczasowej instanciji
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Systemu w tym okresie.

Zamawiajgcy wskazuje, iz istotnym zagadnieniem dla prawidiowego funkcjonowania Systemu
jest utrzymanie przez Wykonawce silnika decyzyjnego, odpowiedzialnego za realizacje wydajnej
ustugi AAR, udostepnionej dla systemow transakcyjnych (SO). Jest to zwigzane z jego
monitorowaniem i wsparciem w ramach wymaganej modyfikacji parametréw konfiguracji dla
zmiany komunikatéw czy znacznej zmiany wolumetryki wywotania AAR.

Podejmowane dziatania technicznego zabezpieczenia w tym zakresie majg rowniez wspierac
utrzymanie parametrow wydajnosciowych czy obliczeniowych Systemu. Wykonawca ma
obowigzek uczestniczenia w dziataniach modyfikaciji, konfiguracji srodowisk technicznych
udostepnionych przez Zamawiajgcego w oparciu o uzgodniony SK oraz PTS.

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug Wsparcia
Utrzymania i ustugi Rozwoju, co oznacza ze zaangazowanie bedzie polega¢ na rownolegtym
prowadzeniu prac zwigzanych z:

— implementacjg w przekazanym Wykonawcy oprogramowaniu wymagan funkcjonalnych
okreslonych w niniejszym dokumencie,

— modernizacjg udostepnionego Wykonawcy oprogramowania Systemu realizowanych w
ramach wnioskéw zmian,

— utrzymaniem ciggtosci dziatania eksploatowanego oprogramowania oraz monitorowania
udostepnionego dla Systemu srodowiska CIRF tj. utrzymania obstugi proceséow
biznesowych i zachowania parametrow wydajnosciowych,

— optymalizacjg procesow przetwarzania w Systemie poprzez przeglad i propozycje
modyfikacji okreslonych funkcji, komponentéw czy ustug,

— modyfikacjg srodowiska programistycznego, a w ramach przeglagdu oprogramowania oraz
wytwarzania nowej funkcjonalnosci, optymalizacji narzedzi programistycznych uzytych do
budowy Systemu,

— utrzymaniem dokumentacji projektowej, eksploatacyjnej oraz zwigzanej z utrzymaniem
standardéw komunikacji w relacji realizowanych zmian,

— utrzymanie repozytorium zmian Systemu oraz zmian modelu danych z ich publikacjg
Zamawiajgcemu,

— wsparcia Zamawiajgcego w procesie eksploatacji w ramach 111 linii wsparcia,

— wsparcia Zamawiajgcego w przebiegu testéw czy wdrozenia kazdej nowej wersji
Systemu, w tym przeprowadzenia instruktarzu uzycia zmiany (konfiguracji oraz obstugi
przez uzytkownika).

Po zakonczeniu realizacji wdrozenia i odbiorze zmian Systemu w ramach jego eksploatacji,
Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug Wsparcia Utrzymania i ustugi Rozwoju przez
caty okres realizacji Umowy.

Dodatkowo po zakonhczeniu realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia
ustugi Gwarancji przez okres:

— 3 miesigce dla wdrozonego oprogramowania w konsekwencji dostawy wymagan
okreslonych w OPZ i zmian zrealizowanych w Systemie w zakresie Swiadczenia Ustug
Rozwoju.
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Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zmodyfikowanej wersji Systemu zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie i dostarczenia w terminach wskazanych w
Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany w ramach zaméwienia podstawowego, zamowienia
objetego prawem opcji oraz wznowien.

4.1 Wplyw otoczenia na realizacje zmian Systemu ZISAR

Zmiany oprogramowania okreslone przez Zamawiajgcego w trakcie realizowania Umowy, a
zwigzane z wymaganiem zabezpieczenia wspoidziatania czy integracji z systemami SISC
wdrozonymi w Resorcie Finansow, beda realizowane w ramach wspoétdziatania odpowiednio z
zespotami realizacyjnymi, utrzymaniowymi.

Mozliwo$¢ kooperacji z innymi systemami jest rowniez zwigzana z pozyskiwaniem danych
analitycznych, oczekiwanych dodatkowych zrédet udostepnionych w ramach ustug

zewnetrznych. Bedzie to przedmiotem monitorowana w ramach struktur projektowych i
utrzymaniowych Systemu, a w przypadku potrzeby uzycia oczekiwaniem Zamawiajgcego bedzie
ich wykorzystanie w ramach implementaciji w Systemie. Dziatanie to w przypadkach
nieokreslonych opisem przedmiotu zamdwienia lub nieopisane w szczegotowej analizie wymagan
przygotowanych przez Wykonawcg, bedzie realizowane w oparciu o ustuge rozwoju
zabezpieczong w Umowie.

Udostepnienie ustug automatycznej analizy ryzyka oraz pozyskanie danych o wynikach
przeprowadzonych kontroli jest okreslone standardem przedstawionym w dedykowanym
dokumencie Standard Komunikacji wer.10.83 (wersja na czas uruchomienia postepowania).

5 Elementy zaméwienia

Gtéwne elementy zamdwienia:

1) rozwéj Systemu - zaprojektowanie zmian, wykonanie, przetestowanie, dostawa, wdrozenie,
gwarantowanie prawidtowego funkcjonowania wszystkich Srodowisk Systemu, w tym
zapewnienia integracji z pozostatymi komponentami SISC oraz udoskonalenie proceséw
zwigzanych z eksploatacjg oraz udostepnionymi serwisami integracji,

2) Swiadczenie Ustugi Wsparcia Utrzymania Systemu.

W szczegolnosci zamowienie obejmuje:

1) tworzenie nowych funkcjonalnosci w oprogramowaniu i wymaganych modyfikacji dla
wdrazania nowych jego wersji oraz realizacji wymaganych zmian w obszarze
konfiguracji czy parametrow eksploatacji (w konsekwenciji realizowanej zmiany),

2) ustugi utrzymania Systemu, w tym usuwania btedéw w oprogramowaniu oraz asysty
technicznej i konsultacji dotyczgcych oprogramowania czy wad funkcjonowania
udostepnionych ustug.

Dodatkowo Wykonawca jest zobowigzany do :
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3) przeniesienia autorskich praw majgtkowych do kazdego z produktow oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy (na zasadach i polach eksploatacji okreslonych w
Umowie) oraz w zakresie wynikajacym ze zmian dokonywanych w ramach swiadczonych
przez Wykonawce ustug rozwojowych, udzielenie licencji na wszystkie komponenty
Platformy Programowej (Komponenty Systemowe) w ilosci niezbednej do realizaciji
wymagan dla wszystkich srodowisk Systemu (w tym licencji tymczasowych dla srodowiska
testowego na potrzeby testowania i dokonania odbioru)), obejmujgcych prawo do instalacji
poprawek i nowszych wersji oprogramowania, wraz z utrzymaniem na zasadach
okreslonych w Umowie;

4) wdrozenia kompleksowych wersji Platformy Programowej, obejmujgce: zainstalowanie
dostarczonego oprogramowania, optymalizacje oprogramowania systemowego i
narzedziowego oraz uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracja
danych z istniejgcych systemow, zgodnie z wymaganiami okredlonymi w ,Specyfikacji
Wymagan dla Systemu”, a nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu na
docelowej infrastrukturze technicznej;

5) dostarczenia skonsolidowanej wersji oprogramowania oraz kodéw zrédtowych, na
zakonczenie Etapéw wskazanych w Umowie oraz na zakonczenie ostatniego Okresu
Rozliczeniowego Ustugi Utrzymania w ramach Umowy;

6) dostarczenia zaktualizowanej dokumentacji w formie elektronicznej przy kazdej dostawie
oprogramowania powodujgcej koniecznos¢ jej aktualizaciji (w zakresie, w jakim dostawa ma
wptyw na dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentaciji);

7) swiadczenia ustug zapewniajgcych utrzymanie z uwzglednieniem zrealizowanych i
wdrozonych zmian Systemu, w oparciu o udostepniony w ramach lll linii wsparcia serwis
CSD (narzedzie klasy SD wdrozone w srodowisku Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy w ramach realizowanej zmiany Systemu zastrzega sobie prawo do mozliwosci
zbudowania monitorowania w ramach swoich kompetencji. Jednoczesnie Wykonawca
zobowigzany jest na etapie realizacji Umowy do wskazaniach wszystkich krytycznych elementéw
infrastruktury jak i ustug biznesowych, ktére powinny by¢ objete monitorowaniem.

5.1 Wdrozenie zmiany Systemu

Wdrozenie Systemu dotyczy nowych i Kompleksowych wersji Platformy Programowej i polegac
bedzie na zainstalowaniu, przetestowaniu oraz uruchomieniu do eksploatacji wszystkich
srodowisk Systemu na wskazanej przez Zamawiajgcego Platformie Sprzetowo-Programowej,
zgodnie z Harmonogramem Realizacji Zadan (Zatgcznik nr 3 do Umowy). W ramach wdrozenia
Systemu Wykonawca dokona zasilenia struktur danych, w tym wykona migracje okreslonych
przez Zamawiajgcego zestawdw danych. Ponadto Wykonawca skonfiguruje i uruchomi interfejsy
Komunikacyjne w zakresie wszystkich ustug, $wiadczonych lub konsumowanych przez System.
Dopuszcza sie mozliwos¢, zalezng od decyzji Zamawiajgcego, realizacji ww. czynnosci przez
wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego w asyscie Wykonawcy oraz z jego bezposrednim
wsparciem.

5.2 Testy Systemu

Szczegobtowe zasady oraz sposéb przeprowadzania Testow Systemu okresla Zatgcznik nr 17 do
Umowy.
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5.3 Wykaz dokumentacji, ktorg bedzie zobowigzany dostarczy¢
Wykonawca Systemu

5.3.1 Dokumentacja zarzadcza

Wykonawca opracuje, na podstawie zapiséw Umowy oraz uzgodnien dokonanych z
Zamawiajgcym, Plan Realizacji Umowy, ktéry okresla szczegotowy harmonogram realizacji
poszczegdblnych zadan zwigzanych z wytworzeniem produktéw Umowy, a takze porzadkuje oraz
systematyzuje procedury, zasady wspotpracy, relacje oraz wzajemne zaleznosci i obowigzki
miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym wynikajgce z Umowy. Szczegétowe wymagania dotyczgce
Planu Realizacji Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.

5.3.2 Dokumentacja opracowana w ramach dostawy realizowanych zmian
oprogramowania

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng i funkcjonalng z uwzglednieniem zapiséw

Umowy, niniejszego zatgcznika oraz obowigzujgcych standardow.

Szczegotowe wymagania w zakresie dokumentacji Systemu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

5.3.3 Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza
Dokumentacja eksploatacyjna, zwigzana z obszarem utrzymania poprawnosci parametrow
uzycia Systemu i odbiorowa, zwigzana z rozliczeniem procesu realizowanych zmian, powinna
zawiera¢ procedury administracyjne (m.in. instalacji, wymaganej archiwizacji danych,
administrowania Systemem) oraz procedury uzytkownika (instrukcje, elementy zmian
podrecznika uzytkownika).
Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza, powinna zawiera¢ opis rozwigzan
zrealizowanych w dostarczonym Systemie, w tym m.in.:

» Dokumentacje funkcjonalng;

= Dokumentacje techniczng powykonawczg;

= Podreczniki administratora technicznego oraz merytorycznego;

» Podreczniki uzytkownika;

= Dokumentacje powykonawczg infrastruktury technicznej Systemu w tym aktualng wersje

PTS;

= Pakiet kodéw zrédtowych.

W sktad tej dokumentacji powinna réwniez wchodzi¢ dokumentacja eksploatacyjna i
powykonawcza dla Oprogramowania gotowego dostarczonego przez Wykonawce.

Przy kazdej dostawie oprogramowania powodujgcej koniecznos¢ aktualizacji dokumentaciji (w
zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentacji)
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zaktualizowanej dokumentacji w formie
elektronicznej ze wskazaniem zmian w historii dokumentu. Na zakohczenie kazdego z Etapow
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia skonsolidowanej wersji dokumentacji w formie
elektroniczne;j.

Szczegotowe wymagania w zakresie dokumentacji Systemu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

5.3.4 Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu
Ustuga Utrzymania Systemu realizowana bedzie zgodnie z zapisami Umowy.

5.3.5 Swiadczenie Ustugi Rozwoju Systemu
Ustuga Rozwoju Systemu realizowana bedzie zgodnie z zapisami Umowy.
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6 Wymagania biznesowe, ogdlne i pozafunkcjonalne

6.1 Przyjeta formuta opisu wymagan

Wszystkie trzy typy opisywanych wymagan zostaty przedstawione w formie wykazu w ukfadzie
tabelarycznym. Taka forma pozwala przeglgda¢ i identyfikowa¢ wymagania.

Wszystkie wymagania biznesowe, ogolne i pozafunkcjonalne oraz zatgczone zestawy danych
poza wykazem podlegajg analizie przez Wykonawce i na etapie projektowania Systemu majg
zostac uszczegodtowione, uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Dotgczone
zestawy danych mogg podlega¢ modyfikacjom i (lub) uzupetnieniom, o ile w toku analizy
wymagan wyniknie taka potrzeba.

6.2 Przyjeta formula identyfikacji wymagan

Zarowno wykaz wymagan biznesowych, jak i wymagan i pozafunkcjonalnych, zawiera
nastepujgce informacje:

¢ Identyfikator — unikalny identyfikator wymagania w ramach okreslonego obszaru
funkcjonalnosci,

e Opis — opis wymagania

¢ Uwagi — dodatkowe informacje zwigzane ze wskazaniem priorytetu lub czasu realizaciji
wymagania z przypisaniem do okreslonego etapu Umowy.

Przyjeto zasade, iz kazdemu wymaganiu zostanie przypisany unikalny identyfikator w ramach
danego typu wymagania o nastepujgcej sktadni:

Wymagania— ZISAR_KS_WB_99 — gdzie:

ZISAR — nazwa Systemu

KS — komponent Systemu, okre$lony obszar funkcjonalnosci Systemu

WB/WO/WP — dwuznakowy kod oznaczajgcy odpowiednio wymaganie
biznesowe/ogdine/pozafunkcjonalne

99 — dwucyfrowy kolejny numer wymagania poczgwszy od 01, 02, .... itd.

Przedstawiony w niniejszej dokumentacji zestaw potrzeb modyfikacji oprogramowania zostat
przypisany do wszystkich komponentéw Systemu w ramach wymagan ogdinych, a do
okreslonego komponentu w ramach wymagan biznesowych, zgodnie z obszarem zmiany
funkcjonalnosci ktérej dotyczg. Wymagania pozafunkcjonalne dotyczg kazdej zmiany niezaleznie
od dostepnego w Systemie komponentu (réwniez nowych komponentéw dostarczonych w
ramach realizacji wymagan).

6.3 Wymagania dla Systemu

6.3.1 Wymagania biznesowe wspodlne dla wszystkich komponentéw Systemu
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ZISAR_Wspélne_WB_01

Wykonawca zapewni funkcjonalnosci generowania raportow w
nastepujgcych rejestrach eksploatowanych w ramach Systemu:
rejestr analiz (zlecenia i analizy ryzyka), rejestr informacji,
rejestr ryzyka, AOR, rejestr WIR dla wszystkich pdl eksploatacji
dostepnych w tych rejestrach oraz ich eksport do formatu
xls/xIsx/ods, pdf, doc/docx/odt.

Funkcjonalno$¢ dostepna bedzie z GUI dla np. administratora
lub uzytkownika.

ZISAR_Wspélne_WB_02

Na podstawie historii operacji w obszarze modyfikacji struktury
w jednostkach organizacyjnych w rejestrach (podmiotowe;j i
terenowej kontroli celno-skarbowej, nabycia sprawdzajgcego,
analiz, oceny informacji, Rejestru Typowan, rejestru WIR),
Wykonawca dokona mapowania oraz udostepnienia informacji o
zmapowaniu starych jednostek na obecne, z funkcjg
podpowiedzi tj. ograniczenia prezentacji powigzanych komérek
zwigzanych ze zmianami w organizacji. Ta funkcja ma by¢
rowniez dostepna w obszarze uzycia filtrow umozliwiajgcych
okreslenie kryteriow uruchomienia raportéw predefiniowanych
czy prezentacji wtasciwych rejestréw (wszystkich) dla
uzytkownika z uwzglednieniem historii zapisow do komorki
‘archiwalnej’.

ZISAR_Wspolne_WB_03

Wykonawca w uzupetnieniu widoku dot. Podmiotu doda
zaktadke o nazwie KARTAZ2, ktéra bedzie skladata sie z dwéch
sekcji. Pierwsza sekcja 0 nazwie Zainteresowania bedzie
przedstawiata informacje o zainteresowaniach z systemu
KARTAZ a druga sekcja Kontrole celno-skarbowe informacje o
kontrolach celno-skarbowych w obszarze podatkéw z systemu
KARTAZ.

Dodatkowo, zostanie wprowadzony mechanizm
automatycznego powiadamiania uzytkownika we wszystkich
procesach (informaciji, analizy, czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej (PZKCS i TZK),
Rejestrze Typowan) w Systemie o tym, ze w KARTAZ istnieje
aktywne zainteresowanie w odpowiednim (aktywnym) statusie.
Wykonawca zapewni, odktadanie sie informacji o komunikacie
w historii operacji w procesach — informacji, analizy, czynnosci
sprawdzajgcych, kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowe
(PZKCS i TZK).

ZISAR_Wspoélne_WB_04

Z uwagi na zmiane aktualnie udostepnionej dla ZISAR ustugi
EBTI-PL2 wymagana jest modyfikacja po stronie Systemu
zwigzana ze sposobem jej stosowania oraz zmiang adresu jej
publikaciji.

Modyfikacja aplikacji klienta ZISAR - EBTI-PL2/WIS-RWDW
dotyczy zmiany zastosowanych zabezpieczen. Aktualnie dostep
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do ustugi EBTI-PL2/WIS-RWDW jest realizowany przez
zabezpieczenie typu Basic Auth. Planowana zmiana polega na
modyfikacji aktualnej aplikacji clienta w zakresie zastosowanych
zabezpieczen z Basic Auth na OAuth 2.0, grant type client
credentials, Header Prefix Bearer.

Schemat danych APl w obszarze dokumentu WIS si¢ nie
zmieni.

Parametry dostepu do ustugi zostang przekazane Wykonawcy
Systemu ZISAR w celu implementacji nowego zabezpieczenia.

Wykonawca w ramach kazdego komponentu Systemu w ktérym
jest prezentowana informacja o podmiocie zmodyfikuje
komunikat dotyczgcy ustugi udostepnionej przez WIS w
zakresie przypisania dodatkowego pola informacyjnego
zwigzanego ze wskazaniem identyfikatora AD uzytkownika
Systemu w ramach przekazanego zapytania o informacje dot.
WIS.

Wykonawca zapewni obstuge btedéw komunikacji z ustugg
WIS. System WIS zwraca odpowiedni status obstugi zapytania:

1. 200 — status OK,

2. 400 — string.IsNullOrEmpty(NIP),
string.IsNullOrEmpty(PESEL),
403 — btedny login,

4, 404 — status komunikatu HTTP dla przypadkow
btednie przekazanych parametrow: NIP, PESEL,
krotkiLoginMF, niepetna lista parametréw.

Dla statusu 400 i 404 uzytkownik Systemu otrzyma komunikat,
0 braku mozliwosci sprawdzenia Podmiotu w systemie WIS z
powodu niepetnych danych Podmiotu. Dla statusu 403
uzytkownik Systemu otrzyma komunikat, informujacy o btedzie
autentykacji uzytkownika w systemie WIS z informacja ze,
weryfikacja WIS wymaga zalogowania sie uzytkownikiem
domenowym. Nalezy dodac¢ weryfikacje opartg o profil
uzytkownika z podaniem atrybutu odpowiadajgcego za krotki (4-
znakowy) login domenowy (UserProfile.ActiveDirectoryLogin)
przed wystaniem zapytania do systemu WIS. W przypadku
braku uzupetnionego atrybutu nie jest przesytane zapytanie do
WIS a uzytkownikowi jest prezentowany komunikat dla statusu
403. W przypadku uzupetnionego atrybutu wysytane jest
zapytanie do WIS. Szczegdtowa tres¢ komunikatéw zostanie
uzgodniona na etapie implementacji rozwigzania zwigzane ze
zmiang dotyczgcg dodania w przekazanym zapytaniu parametru
autentykacji uzytkownika.

w
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ZISAR_Wspoélne_WB_05 | Wykonawca zrealizuje w obszarze komponentu
komunikacyjnego zwigzanego z pozyskaniem informacji o
dokumentach WIA i WIT, w ramach udostepnionej przez
system EBTI-PL2 ustugi, prezentacje wymaganej informacji w
zaktadce opisu podmiotu w ramach realizacji zadan opartych o
System.

Architektonicznie w ramach tego samego API integracyjnego jak
zostato to okreslone dla WIS, zostang opracowane i
opublikowane nowe metody, na potrzeby zapytania systeméw
EBTI-PL2/WIA oraz EBTI-PL2/WIT przez uzytkownika Systemu
ZISAR.

Zakres danych do pobrania z systemu EBTI-PL2 i prezentacji w
Systemie ZISAR bedzie zblizony do obstugiwanego przez
komponent komunikacyjny ZISAR - EBTI-PL2/WIS-RWDW,
niemniej z uwagi na specyfike informaciji okreslong decyzjami
WIA i WIT niezbedne bedzie przeprowadzenie odpowiedniej
analizy, celem okreslenia zakresu danych oraz umiejscowienia i
okreslenia formy prezentacji danych oczekiwanych przez
System ZISAR. Uzgodnienie schematu danych API bedzie
przedmiotem wspétdziatania z zespotem EBTI-PL2.

6.3.2 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie komponentu Rejestr analizy
ryzyka

Identyfikator Opis wymagania

ZISAR _Analiza WB_01 Wykonawca uzupeni widok:

- rejestru zlecen analiz oraz rejestru analiz o kolumny: ,typ
analizy” oraz ,kod komorki analitycznej” (dodatkowe
kolumny prezentowane w ramach rejestru). Aktualnie jest
udostepniona informacja o nazwie ,jednostki prowadzgce;j
analize”. Uzupetnienie dotyczy wskazania w nowej kolumnie
kodu komoérki analitycznej istniejgcej w ,,Zleceniu analizy”,

- rejestru analiz o dodatkowe pola informacyjne w postaci
trzech kolumn:

1.Sposéb zakonczenia analizy ryzyka:
e wniosek/-ski o kontrole podatkowa,
e wniosek/-ski o czynnosci sprawdzajace,
e wniosek/-ski o nabycie sprawdzajgce,
e wniosek/-ski o kontrole celno-skarbowg terenowa,
e wniosek/-ski o zastrzezenie,
e wniosek/-ski o postepowanie (po uruchomieniu
nowej funkcjonalnosci),
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wraz z numerami wnioskéw i podlinkowaniem tych wnioskow,
e ala (w przypadku, gdy analiza nie konczy sie
wygenerowaniem zadnego wniosku),
e zainteresowanie wprowadzone w systemie
KARTA2,
e przekazanie analizy do innej jednostki’komaorki
organizacyjnej poprzez System ZISAR.
2. data zakonczenia analizy.
3. informacja czy analiza jest publiczna czy niepubliczna.

ZISAR_Analiza_WB_02

Wykonawca uzupetni zaktadke ,Wnioski” w Analizie ryzyka o
nowe pola informacyjne.
Nalezy utworzy¢ nowg obligatoryjng sekcje w zaktadce Whnioski
— 0 nazwie: ,Sposoéb zakonczenia analizy ryzyka” z listg
zestownikowang wielokrotnego wyboru:
» al/a (w przypadku, gdy analiza nie kohczy sie
wygenerowaniem zadnego wniosku),
» whniosek/-ski o kontrole podatkowa,
» whniosek/-ski o czynnosci sprawdzajace,
» whniosek/-ski o nabycie sprawdzajace,
» whniosek/-ski o kontrole celno-skarbowg podmiotowa,
» whniosek/-ski o kontrole celno-skarbowg terenows,
» whniosek/-ski o zastrzezenie,
* whniosek/-ski 0 postepowanie (po uruchomieniu nowej
funkcjonalnosci),
* zainteresowanie wprowadzone w systemie KARTAZ2,
* przekazanie analizy do innej jednostki’komorki
organizacyjnej poprzez System ZISAR. Przekazanie w
tym trybie wymaga dodatkowej funkcjonalnosci
zwigzanej z udostepnieniem tej analizy zgodnie z
dekretacjg komorki prowadzgcej analize ryzyka.
Powyzszy stownik sposobu zakonczenia analizy ma by¢
zarzgdzany przez Administratora Systemu z mozliwoscig
modyfikacji jego wartosci.

ZISAR_Analiza WB_03

Wykonawca zmodyfikuje raport 13 utatwiajgcy dokonywanie
przegladu ryzyka dla kazdego z obszaréw ryzyka lub kazdego
ryzyka.

Modyfikacja obejmie kolumny raportu:

— liczba kontroli — w ktérej wyszczegodlnione beda
poszczegolne rodzaje kontroli, to jest: kontrola podatkowa,
kontrola celno-skarbowa, kontrola terenowa,

— skutecznos$¢ kontroli w % - w ktérej Administrator Systemu w
ramach konfiguracji ma mie¢ mozliwo$¢ naktadania lub
zdejmowania na poszczegolne rodzaje kontroli, ustawienia
zwigzanego z szacunkowymi efektami kontroli — powyzej
okreslonej kwoty, ponizej okreslonej kwoty.
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6.3.3 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie komponentu Rejestru

Typowan

Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._WB_01

Wykonawca zapewni integracje Rejestru Typowan (RT) z
systemami WRO-SYSTEM i CBDIiW. Integracja bedzie polegata
na mozliwosci zatadowania paczki z rekordami typowania do
Systemu ZISAR w RT, obstugi tych rekordéw z mozliwoscig
pobrania informacji o podjetych dziataniach z Systemu ZISAR
do systemu zrédtowego z wykorzystaniem widokéw, na
zasadach aktualnie funkcjonujgcych dla MZA z uwzglednieniem
wyspecyfikowanych, nizej wymienionych wymagan.

ZISAR_Rej. Typ._WB_02

Wykonawca przygotuje funkcjonalnosé umozliwiajaca
potgczenie rekordow typowania w jeden wniosek o czynnosci
sprawdzajgce, dla jednego podatnika/podmiotu. tgczenie wielu
rekordow moze dotyczy¢ wielu roznych lub jednakowych
przedmiotow. Laczenie rekorddw bedzie mozliwe tylko w
obrebie danego systemu zrédtowego dla takiego samego
Tematu czynnosci.

ZISAR_Rej. Typ._WB_03

Wykonawca przygotuje funkcjonalnosé umozliwiajaca
wygenerowanie jednego wniosku o czynnosci sprawdzajgce dla
wszystkich rekordéw danego podatnika/podmiotu lub tylko
czesci (przy jednoczesnym zapewnieniu dalszej obstugi
pozostatej czesci rekorddw np. odrzucenia).

ZISAR_Rej. Typ._WB_04

W przypadku tgczenia rekordéw typowania w celu
wygenerowania jednego wniosku o czynnos$ci sprawdzajgce
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonalnosci
umozliwiajgcej wybér do potgczenia:

e pojedynczych rekordow,

o wszystkich wyfiltrowanych rekordéw - mozliwo$c¢
zaznaczenia wszystkich rekordéw (przycisk ,zaznacz
wszystkie”), ktére zostaty otrzymane w wyniku
przefiltrowania - z mozliwo$cig odznaczenia wybranych),

e rekordéw od-do (Wykonawca doda takg funkcjonalno$g).
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ZISAR_Rej. Typ._WB_05

Wykonawca przygotuje funkcjonalno$é umozliwiajaca
zaznaczenie w Rejestrze Typowan wielu rekordéw typowan w
celu odrzucenia. Jednoczesne odrzucenie wielu rekordow
typowan mozliwe dla tych samych powodow odrzucenia (przy
zatozeniu, ze pole Kwota WUSZ, pozostaje puste) — po
wybraniu rekordéw do odrzucenia, uzytkownik raz wskazuje
Powadd, (stownik) oraz Komentarz, ktére przypisujg sie do
wszystkich rekordéw.

Funkcjonalnos¢ powinna umozliwia¢ wybor:

e wszystkich wyfiltrowanych rekordow - mozliwos¢
zaznaczenia wszystkich rekordéw (przycisk ,zaznacz
wszystkie”), ktore zostaty otrzymane w wyniku
przefiltrowania - z mozliwoscig odznaczenia wybranych),

¢ rekordéw od-do (Wykonawca doda takg funkcjonalnos¢).

Przy réznym Powodzie odrzucenia, Komentarzu lub
wystepowaniu Kwoty WUSZ rekordy bedg odrzucane
pojedynczo.

ZISAR_Rej. Typ._WB_06

Wykonawca utworzy dodatkowe pole ,Kwota WUSZ”, ktére
bedzie aktywne po odrzuceniu rekordu i wybraniu w polu
,Powod odrzucenia” wartosci ,Korekta po powiadomieniu
centralnym” (stownik zostanie uzupetniony o te warto$¢ przez
administratora).

Wykonawca zapewni widoczno$¢ pola ,Powdd odrzucenia”, w
rekordzie typowania, obok Statusu. W tym miejscu réwniez
uwidoczni pole ,Kwota WUSZ".
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ZISAR_Rej. Typ._WB_07

Wykonawca przygotuje funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
przekazanie zgodnie z wlasciwoscig do innego US wielu
rekordéw z Rejestru Typowan (RT) dla jednego
podatnika/podmiotu zbiorczo. Funkcjonalnosc¢ ta powinna
umozliwi¢ przekazanie zbiorcze tylko do jednej wybranej
jednostki organizacyjnej KAS (do kazdej jednostki osobno).

Funkcjonalnos¢ powinna umozliwia¢ wybor:

e wszystkich wyfiltrowanych rekordow - mozliwos¢
zaznaczenia wszystkich rekordéw (przycisk ,zaznacz
wszystkie”), ktore zostaty otrzymane w wyniku
przefiltrowania - z mozliwoscig odznaczenia wybranych,

e rekordéw od-do (Wykonawca doda takg funkcjonalnosc).

Po przekazaniu rekordu typowania, rekord w RT w jednostce,
do ktorej zostat przekazany przyjmuje status ,Nowe -wg
wiasciwosci”’. Rekord ze statusem ,Nowe -wg wiasciwosci”
System ZISAR traktuje jako ,Nowe”, wobec czego wszystkie
funkcjonalnoéci dla rekordoéw o statusie ,Nowe” majg byé
dostepne dla rekordéw ,Nowe -wg witasciwosci”.

W przypadku przekazania zgodnie z wtasciwoscig w urzedzie
przekazujgcym rekord otrzymuje status ,Przekazane”.

ZISAR_Rej. Typ._WB_08

Wykonawca rozbuduje strukture rekordu typowania w paczce o
pole NIP kontrahenta. Pole to bedzie polem fakultatywnym.
Pole to bedzie walidowane z danymi z FD, jednak wynik
walidacji nie bedzie wptywat na poprawnosc¢ zatadowania
paczki - w przypadku braku podmiotu w FD paczka bedzie
przyjmowana. ldentyfikator podmiotu dla ktérego walidacja nie
powiodta sie wyswietli sie innym kolorem i po kliknieciu na
niego, pojawi sie komunikat ,Niepoprawny NIP kontrahenta”.

ZISAR_Rej. Typ._WB_09

Wykonawca przygotuje funkcjonalno$¢é umozliwiajgca
generowanie rekordu typowania dla kontrahenta (NIP
kontrahenta) z poziomu obstugi rekordu typowania w Rejestrze
Typowan (RT), z mozliwoscig obstugi na zasadach ogélnych
(obstuga rekordu zgodnie z wtasciwoscig lub jego przekazanie
zgodnie z wiasciwoscig). Do utworzonego rekordu musi by¢
mozliwo$¢ dotgczenia (przez uzytkownika) i udostepnienia
zatgcznikow. Jezeli do rekordu, na podstawie ktorego
utworzono typowanie dla kontrahenta dotgczono zatgczniki,
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ uwzglednienia tych
zatgcznikow w rekordzie generowanym dla kontrahenta
(zatgcznik przypisuje sie automatycznie, uzytkownik ma
mozliwo$¢ recznego usuniecia przypisanego zatgcznika do
rekordu). Usunigcie zatgcznika przez uzytkownika
przekazujgcego rekord mozliwe jest tylko do momentu zmiany
statusu rekordu ze statusu ,Nowe-wg wiasciwosci kontrahent”
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na inny status. Zatgczniki dotgczone do rekordu bedg widoczne
tylko z poziomu urzedu skarbowego przekazujgcego i
otrzymujgcego rekord. Zatgczniki nie bedg widoczne z poziomu
IAS (regionalnego) i poziomu centralnego. W utworzonym
rekordzie nastepuje zamiana danych kontrahenta z danymi
podatnika/podmiotu typowania. Nalezy zapewni¢ powigzanie
pierwotnego rekordu typowania z rekordem wygenerowanym
dla kontrahenta (poprzez ID z systemu zrédtowego) oraz
zapewni¢ mozliwosc¢ rozroznienia rekorddbw wygenerowanych
dla kontrahentéw (np. poprzez dodanie do nr ID litery K).
Rekord typowania dla kontrahenta musi by¢ widoczny dla
urzedu, ktéry wygenerowat rekord. Rekord otrzymuje status
.,Nowe-wg wtasciwosci kontrahent” jezeli jest generowany dla
urzedu kontrahenta takiego samego jak urzad do ktérego
uzytkownik generujacy rekord jest przypisany. W przypadku
przekazania zgodnie z wlasciwoscig w urzedzie przekazujgcym
otrzymuje status ,Przekazane wg wiasciwosci kontrahent” a w
urzedzie do ktérego zostat przekazany otrzymuje status ,Nowe-
wg wiasciwosci kontrahent”.

Przy generowaniu rekordu dla NIP kontrahenta system pobierze
dane tego kontrahenta z Fundamentu Danych.

Rekord ze statusem ,Nowe -wg wiasciwosci kontrahent” system
traktuje jako ,Nowe”, wobec czego wszystkie funkcjonalnosci
dla rekordow o statusie ,Nowe” majg by¢ dostepne dla
rekordéw ,Nowe -wg wtasciwosci kontrahent”.

Mozliwos¢ generowania rekordu typowania dla kontrahenta z
poziomu rekordu w Rejestrze Typowan:

— nie dotyczy kontrahentéw z niepoprawnym NIP-em;
— bedzie mozliwa do momentu archiwizacji paczki.

Wykonawca zapewni, automatyczne uzupetnienie danych
nowego rekordu danymi z rekordu, z ktérego zostat
wygenerowany, z zapewnieniem odstepstw jak nize;j:

— mozliwos¢ edycji (wybor innej wartosci stownikowej —
Wykonawca podepnie stownik ryzyk) ryzyka przez
uzytkownika tworzgcego rekord typowania w Rejestrze
Typowan oraz w przypadku przekazania do innej jednostki
organizacyjnej KAS przez uzytkownika obstugujgcego
rekord typowania,

— mozliwos¢ edycji (wybdr innej wartosci stownikowej —
Wykonawca podepnie stownik Trybu dziatania) , Trybu
dziatania" przez uzytkownika tworzacego rekord typowania
w RT oraz w przypadku przekazania do innej jednostki
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organizacyjnej KAS przez uzytkownika obstugujgcego
rekord typowania

— pole ,Kod US” pozostaje puste, przed zapisem rekordu
pole obligatoryjne do wypetnienia (Wykonawca podepnie
stownik - stownik jednostek organizacyjnych KAS
ograniczony do widoku Izb, a po rozwinieciu widoku -
podlegtych urzedéw, bez widoku komérek
organizacyjnych).

— ,Data oczekiwanej informacji zwrotnej” automatycznie
uzupetniania przez System ZISAR — Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ ustawienia na poziomie administratora okresu
czasu na obstuge dla uzytkownika od momentu
przekazania rekordu dla kontrahenta np. 2 miesigce
(System uzupeini date oczekiwang informaciji zwrotnej z
uwzglednieniem ustawien dokonanych przez
administratora.

ZISAR_Rej. Typ._WB_10

Wykonawca zapewni, w Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych (w
kazdym jej statusie) podlinkowanie nr rekordu typowania (ID
typowania), w kazdym miejscu jego wystepowania. Klikniecie w
podlinkowanie umozliwi uzytkownikowi przeniesienie na
poziom tego rekordu w Rejestrze Typowan (RT). Po
przeniesieniu na poziom RT - mozliwa obstuga rekordu zgodnie
Z uprawnieniami np. wygenerowanie rekordu dla kontrahenta.
Dostepnos¢ podlinkowania bedzie dostepna do momentu
archiwizacji paczki.

ZISAR_Rej. Typ._WB_11

Wykonawca dostosuje aktualnie udostepnione widoki
(udostepnione dla MZA) z uwzglednieniem zmian wynikajgcych
z nowych funkcjonalnosci. Zakres tych widokdéw moze zosta¢
rowniez rozszerzony o dotychczas niewykorzystywane
parametry z Karty Czynnosci Sprawdzajgcych. Zakres widoku
zostanie okreslony przez Zamawiajgcego na etapie analizy
wymagania z Wykonawca.

Wykonawca przygotuje zestawienie zmian w widokach (z
uwzglednieniem logiki dziatania Systemu) ze wskazaniem stanu
aktualnego i stanu poprzedniego.
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ZISAR_Rej. Typ. WB_12

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ generowania raportu z Rejestru
Typowan (RT) w oparciu o dostepne pola eksploatacji (petng
informacje zapisang w rejestrze, z uwzglednieneim informacji
dodatkowych ujetych pod tzw. lupkg), po uzgodnieniu jego
oczekiwanego zakresu, poprzez przycisk Generuj raport z
mozliwoscig wyboru formatu xlIs/xIsx/ods lub CSV. W ramach
prezentacji Raportu uzytkownik bedzie miat mozliwosc¢
ograniczenia prezentacji do okreslonych pél informacyjnych (jak
jest to domysinie zrealizowane w innych rejestrach Systemu).

Raport bedzie zawierat (w przypadku xIs/xIsx/ods w odrebnych
arkuszach) informacje o: parametrach wyszukiwania i
Informacje dodatkowe. W arkuszu o nazwie ,Informacje
dodatkowych” bedzie zawarta informacja o uzytkowniku (imie i
nazwisko) tworzgcym raport i data utworzenia raportu - dzien,
miesigc, rok i czas - godzina, minuty sekundy (widok w
zatgczeniu).

ZISAR_Rej. Typ._ WB_13

Wykonawca zapewni domysine utozenie rekordéw ze statusem
»Zakonczone” na koncu wykazu w Rejestrze Typowan (RT).

ZISAR_Rej. Typ. WB_14

Wykonawca doda, na poziomie Rejestru Typowan, kafelki z
,Kodami systemu”: MZA, WRO-SYSTEM, CBDiW, ktore
umozliwig szybkie przejscie do rekorddéw, ktérych zrodiem
bedzie wybrany kod Systemu (funkcja dodatkowa niezaleznie
od filtrow).

Przyktad ponizej:

Rejestr typowan
Praekat typowanie
Nowe [ Zwrécone [ Skierowane do czynnoédi sprawdzsjacych (| W realizacji czynnoici sprawdzsjace () Zskonczone (] Odrzucone
= ﬁh[y == WEYSME ﬁltw - - -

Informagie Informagie o
% % | dodatkowe | podmiocie/Historia

Kod
systemu

T Nrpaczki Y| Kod US

1D typawania Y| ID MZA \i

% % O RT/44944/000.. 149271 MZA TOTEI2AT... 144044

n1.ng
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Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._ WB_15

Wykonawca zapewni dodatkowg mozliwosé obstugi rekordu
poprzez jego przypisanie do Kontroli podatkowej i KARTAZ2.

a. Po kliknieciu przycisku Kontrola podatkowa bedzie
mozliwos$¢ wprowadzenia nr kontroli podatkowej (pole musi
zawiera¢ maske z nr kontroli podatkowej ZISAR, pole
obligatoryjne) oraz mozliwo$¢ wpisania uwag do pola
opisowego ,uwagi”.

b. Po kliknieciu przycisku KARTA2 bedzie mozliwos¢
wprowadzenia nr kontroli (pole musi zawiera¢ maske z nr
kontroli z KARTAZ, pole obligatoryjne) oraz mozliwos$é
wpisania uwag do pola opisowego ,uwagi’.

Po uzupetnieniu informacji w zakresie kontroli podatkowej lub

Karty2 rekord taki bedzie traktowany jako zakonczony.

ZISAR_Rej. Typ._WB_16

W odniesieniu do widoku w Rejestrze Typowan Wykonawca:

e dokona zmiany nazwy kolumny: ,ID MZA” na ,ID systemu
zrédtowego”,

e zmieni typ pola ,ID MZA” na tekstowy,

e uzupetni widok poprzez: dodanie kolumny ,NIP
kontrahenta” oraz ,Nazwa kontrahenta”,

¢ zapewni funkcjonalnosé umozliwiajgcg ustawianie
kolejnosci kolumn wg indywidualnych preferenc;ji
uzytkownika (z opcjg zachowania ustawien po
wylogowaniu z Systemu),

e zapewni mozliwos¢ bezposredniego przejscia z rekordu
typowania w Rejestrze Typowan do utworzonej dla tego
rekordu Karty Czynnosci Sprawdzajgcych w statusie
wniosek (np. dodanie w rejestrze kolumny nr Karty
Czynnosci Sprawdzajgcych — pole wypetniane
automatycznie przez System po wygenerowaniu Karty
Czynnosci Sprawdzajgcych).

ZISAR_Rej. Typ._WB_17

Wykonawca zapewni w Rejestrze Typowan mozliwos¢ uzycia
wartosci ,Inne” jako Przedmiot typowania.

ZISAR_Rej. Typ._WB_18

W przypadku tgczenia rekordéw Wykonawca zapewni na
poziomie Rejestru Typowan funkcjonalnos¢ zapisu
tymczasowego zbioru rekordow tj. rekordéw wybranych do
odrzucenia rekordéw/utworzenia wniosku o czynnosci
sprawdzajgce z mozliwoscig edycji (dodawania, usuwania
rekordéw) do momentu wygenerowania wniosku.
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Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._WB_19

Wykonawca przygotuje dla roli ,Planista lokalny US RT/UCS
RT” oraz dla ,Planista Regionalny RT” funkcjonalnosc¢
umozliwiajgcg po odrzuceniu rekordu, jego ponowng edycje lub
zmiane jego statusu na NOWE. Takie dziatanie mozliwe bedzie
do wykonania do momentu archiwizacji paczki.

ZISAR_Rej. Typ._WB_20

Wykonawca zapewni widoczno$¢ przekazanego rekordu do
innej jednostki organizacyjnej zgodnie z wtasciwoscig réwniez
na poziomie jednostki przekazujacej. Ten rekord, w jednostce
przekazujgcej bedzie w statusie ,Przekazane”. Rekord
przekazany System traktuje jako rekord ,zakonczony” dla
jednostki organizacyjnej przekazujacej ten rekord.

ZISAR_Rej. Typ._WB_21

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przekazywania zatgcznikow
przez system zrédtowy dla rekordu oraz dla paczki z ich
prezentacjg na poziomie rekordu typowania w Rejestrze
Typowan.

ZISAR_Rej. Typ._ WB_22

Wykonawca zapewni automatyczne archiwizowanie obstuzonej
paczki typowan dla okreslonego zrddta/modelu i dla
okreslonego statusu typowan z paczki Zakonczone/Odrzucone.
Aby paczka zostata zarchiwizowana wymagane jest
zakonczenie obstugi wszystkich rekordéw (status
Zakonczone/Odrzucone) we wszystkich jednostkach
organizacyjnych, ktére otrzymaty rekordy z danej paczki. Po
archiwizacji typowania nie sg widoczne w Rejestrze Typowan.

Czas po ktérym nastepuje archiwizacja (od momentu obstugi
ostatniego rekordu z paczki) musi by¢ mozliwy do ustawienia
przez Administratora Systemu.

ZISAR_Rej. Typ._WB_23

Wykonawca zapewni podpiecie Rejestru Typowan jako zrédto
wyszukiwarki.
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Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._ WB_24

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przypisania rekordu w ramach
istniejgcego przycisku ,Przypisz” takze do innego uzytkownika
(wybor: przypisz do siebie, przypisz do innego uzytkownika). W
przypadku wyboru ,przypisz do innego uzytkownika” bedzie
podpiety stownik uzytkownikéw komorki do ktérej w Systemie
ZISAR przypisany jest uzytkownik przypisujgcy rekord. W
Rejestrze Typowan Wykonawca doda kolumne o

nazwie ,przypisujacy typowanie”. Po dokonaniu przypisania
System automatycznie wypetnia kolumne ,przypisujgcy
typowanie” wskazujgc dane uzytkownika, ktéry takiego
przypisania dokonat. Przypisanie typowania do osoby,
obstuzone ma by¢ odrebnym uprawnieniem w Systemie.

Niezaleznie w przypadku podjecia obstugi rekordu przez
uzytkownika takiego jak Odrzucenie, Wykonawca zapewni, aby
System automatycznie uzupetniat pole ,Obstugujacy typowanie”
o dane tego uzytkownika (analogicznie jak przy podjeciu
~Whniosku o czynnosci sprawdzajgce”).

ZISAR_Rej. Typ._ WB_25

Wykonawca doda w Rejestrze Typowan w historii operacji
danego rekordu typowan, opis dziatan z Karty Czynnosci
Sprawdzajgcych, ktérej zrodiem jest rejestr typowan. Nalezy
dodac¢ Opis odstgpienia i anulowania Karty Czynno$ci
Sprawdzajgcych. Tres¢, ktéra powinna by¢ widoczna w
kolumnie Opis, przy anulowaniu i odstgpieniu, znajduje sie w
Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych w Historii operacji w sekcji
Przebieg czynno$ci. Dodatkowo dla odstgpienia, informacje
znajdujg sie w Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych, w sekcji
Informacje podstawowe jako Powdd odstgpienia i Szczegoty
odstgpienia.

Historia operaci

2024-03-14 11:16:04 Agniesziea Skowroficka

2024-03-1411:15:24 Agriescka Skowrofska  Rozpoczecie realizacii czynnodci sprawdzsjacych

2024-03-11 10:48:44 Agnieszka Skowrofiska  Utworzenie: SG KCS/020245, 5/2024

Zmiana trybu dristania na kB~

Historia operagii
2024-03-14 10:12:46

2024-03-14 1009:44

20240314 100835

20040314 100748

ZISAR_Rej. Typ._WB_26

W Rejestrze Typowan, w kolumnie Nowy tryb dziatania
Wykonawca doda filtry: Jest puste, Jest niepuste.
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Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ. WB_27

Wykonawca zapewni w Rejestrze typowan wyswietlanie petnej
nazwy tematu czynnosci, tj. nazwa wartosci i opis. Obecnie w
kolumnie Temat czynno$ci prezentowany jest tylko opis.

ZISAR_Rej. Typ._WB_28

Rejestr typowari

Wykonawca zapewni aktywny przycisk ,Wniosek o czynnosci
sprawdzajgce” w Rejestrze Typowan wytgcznie w sytuacji kiedy
w polu ,tryb dziatania” wskazana jest wartos¢ ,czynno$ci
sprawdzajgce” a pole ,nowy tryb dziatania” jest puste lub w
sytuacji gdy w polu ,nowy tryb dziatania” wskazana jest warto$é
,CcZynnos$ci sprawdzajgce.

ZISAR_Rej. Typ._WB_29

Wykonawca doda do widoku Rejestru Typowan kolumne ,,Data
wptywu rekordu”, ktéra bedzie wypetniona datg wptywu rekordu
do danej jednostki organizacyjnej KAS. Data bedzie widoczna
przy kazdym typowaniu. Wykonawca zapewni mozliwos¢
filtrowania/sortowania w danej kolumnie.

ZISAR_Rej. Typ._WB_30

W kolumnie ,,Komoérka realizujgca” w Rejestrze Typowan przy
kodzie urzedu musi by¢ dodany kod komérki organizacyjnej
pracownika obstugujacego rekord w momencie utworzenia
Whniosku o czynnosci sprawdzajgce (rekord jest obstugiwany w
US, do ktérego wptynat).

ZISAR_Rej. Typ._WB_31

Wykonawca zapewni aktualne parametry przetwarzania
proceséw w Rejestrze Typowan dla obstugi do 100 paczek
miesiecznie, kazda w ilosci do 50 tys. rekordow wraz z
zatgcznikami.
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ZISAR_Rej. Typ. WB_32

Wykonawca dostosuje widocznos¢ obiektéw powigzanych na
Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych — przy numerze Karty
Czynnosci Sprawdzajgcych w sekcji Informacije podstawowe
jako pierwszy obiekt bedzie numer/numery rekordu/rekordow
typowania.

Obiekty powigzane

KCS/122835/000258/2024 - Karta czynnosci sprawdzajgcych (Zakoriczone) ﬂ

Zamknij

ZISAR_Rej. Typ._ WB_33

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zaznaczania przez
uzytkownika w Karcie Czynnos$ci Sprawdzajgcych checkbox
Typ czynnosci dla Karty Czynno$ci Sprawdzajgcych w statusie
wniosek ze zrédtem czynnosci Rejestr typowan, dopiero na
etapie rozpoczynania czynnosci (przycisk na Karcie Czynnosci
Sprawdzajgcych Rozpocznij czynnosci) i zapisania i
rozpoczecia czynno$ci (przycisk na Karcie Czynno$ci
Sprawdzajgcych Zapisz i rozpocznij czynnosci).
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Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._ WB_34

Przy wyborze tematu czynnosci NZPPNZPWUZLPZZN -
PRZYCHODY NIEZNAJDUJACE POKRYCIA W
UJAWNIONYCH ZRODtACH LUB POCHODZACE ZE
ZRODEL NIEUJAWNIONYCH, (na wniosku i karcie czynnosci
sprawdzajgcych) zostanie wprowadzona blokada na mozliwosé
zmiany tematu czynnosci (tylko dla zrodta czynnosci Rejestr
Typowan (RT)). Dodatkowo, wybdr tego tematu, spowoduje
rozszerzenie widoku sekcji Przedmiot czynno$ci i Przebiegu
czynnoS$ci— Ustalenia w przedmiocie czynnosci o kolumny: 1D
typowania, Powod zakonczenia (pozycja stownik) i Sposoéb
zakonczenia (pozycja stownik). Wybér powodu zakonczenia
Inne wyswietla dodatkowe pole opisowe.

Kolumna o nazwie Powéd zakonczenia bedzie obligatoryjna
dla negatywnego wyniku w przedmiocie czynnoéci. W
przypadku wyboru powodu zakonczenia Inne, uzytkownik
obligatoryjnie uzupetnia pole Opis.

Kolumna o nazwie Sposéb zakonczenia nie bedzie pozycjg
obligatoryjna.

Pozycje: ID typowania, Powéd zakonczenia, Sposéb
zakonczenia powinny mie¢ wartosci zestownikowane w
ponizszy sposob:

1! 3

Kolumna o nazwie ID typowania na Karcie Czynnosci
Sprawdzajgcych dla przedmiotu Inne, w sekcji Przedmiot
czynnosci i Przebieg czynnosci — Ustalenia w przedmiocie
czynnosci, ma by¢ uzupetniana automatycznie o numer ID
typowania z RT, na podstawie ktérego utworzono Karte
Czynnosci Sprawdzajgcych.

Jesli uzytkownik doda z poziomu Karty Czynnosci
Sprawdzajgcych kolejny przedmiot czynnosci (nie wynikajacy z
RT):
a. w przypadku Karty Czynnosci Sprawdzajgcych utworzonej
z pojedynczego typowania z RT — dodany przedmiot ma
przyjac ID typowania istniejgcego juz na Karcie Czynnosci
Sprawdzajgcych przedmiotu Inne.
b. w przypadku Karty Czynnoséci Sprawdzajgcych utworzonej
z kilku typowan z RT — uzytkownik obligatoryjnie
wskazuje, z ktérym ID typowania przedmiotu Inne, nalezy
powigza¢ dodany przedmiot (lista jednokrotnego wyboru).

ID poszczegdinych rekorddw typowan, muszg by¢ widoczne na
Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych,
w sekcji Dokumenty powigzane.
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Opis wymagania

ZISAR_Rej. Typ._ WB_35

Zostanie zapewniona funkcja utworzenia wniosku o czynnosci
sprawdzajgce z Karty czynno$ci sprawdzajgcych dla podmiotu o
roli dedykowanej dla Nieujawnionych Zrédet Przychodu (NZP)
(okreslenie nowej nazwy roli nastgpi na pdzniejszym etapie).

ZISAR_Rej. Typ_WB_36

Dla wniosku o czynnosci sprawdzajgce powstatego wobec
podmiotu, ktéry na Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych ze
zrédtem czynnosci ,Rejestr typowan” i tematem czynnosci
sprawdzajgcych: NZPPNZPWUZLPZZN - PRZYCHODY
NIEZNAJDUJACE POKRYCIA W UJAWNIONYCH ZRODtACH
LUB POCHODZACE ZE ZRODEL NIEUJAWNIONYCH, zostat
okreslony rolg dedykowang dla NZP, przy przedmiocie
czynnosci dodanym na tym wniosku, zostanie zapewniona
funkcjonalno$¢ wskazania ID typowania (lista zestownikowana
jednokrotnego wyboru) z przedmiotu/przedmiotéw
wskazanego/wskazanych na Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych
bedacej zrédtem wniosku. Pozycja ID typowania bedzie pozycjg
obligatoryjng (oznaczenie czerwong gwiazdka) dla uzytkownika.
Funkcjonalnos¢ zapewniajgca tgczenie przedmiotow czynnosci
wskazanych na wniosku o czynnosci sprawdzajgce z
przedmiotami w Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych, powstatej z
Rejestru Typowan.

ZISAR_Rej. Typ._WB_37

Wykonawca zapewni na Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych (w
kazdym statusie) widoczno$¢ zrédta czynnos$ci Rejestr typowan,
w ktorym bedzie widoczny ten rekord typowania poprzez

dodanie symbolu lupki

Zrédio czynnosa Rejestr typowan D

Widocznos¢ obiektu z ktérego powstata Karta Czynnosci
Sprawdzajgcych, ma by¢ réwniez zapewniona w sekcji
Dokumenty powigzane poprzez dodanie symbolu lupki:

Dokumenty powigzane

e

RT/020245/0000007/2024

Klikniecie w lupke zapewni przejscie do Rejestru typowan, w
ktorym bedzie widoczny rekord typowania. Uzytkownik bedzie
miat mozliwos¢ wgladu w tym rekordzie w Informacje
dodatkowe i Informacje o podmiocie/Historia.
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ZISAR_Rej. Typ._ WB_38

Wykonawca na Karcie Czynnos$ci Sprawdzajgcych (w kazdym
statusie), powstatej z Rejestru typowan zapewni w sekcji
Dokumenty powigzane widocznos¢ informacji dodatkowych —
Opis Wartosc¢ - z rekordu typowania z Rejestru typowan poprzez
dodanie kolumny o nazwie Informacje dodatkowe. Przy
kazdym dokumencie powigzanym w tej kolumnie, ma by¢
zawarty symbol lupki, ktory po kliknieciu zapewni podglad
danych Opis Wartos¢. Kolumna Informacje dodatkowe, ma
by¢ umiejscowiona pomiedzy podgladem obiektu a Dokument
(widok nizej).

Dokumenty powigzane

| s

RT/143144/0000015/2023

ZISAR_Rej. Typ._WB_39

Na Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych, dla ktérej zrédtem
czynnosci jest Rejestr typowan, zostanie dodana informacja o
ID systemu zrédtowego (obecnie kolumna w Rejestrze
Typowan nazywa sie ID MZA, zostanie zmieniona na ID
systemu zrédtowego). Informacja ta, zostanie zamieszczona w
sekcji Dokumenty powigzane, za kolumng o nazwie Dokument.
Nowa kolumna przyjmie nazwe ID systemu zrédiowego
(prezentacja nizej).

Dokumenty powigzane

RT/143144/0000015/2023

Dodatkowo, ID systemu zrédtowego musi by¢ widoczny na
Karcie Czynnosci Sprawdzajgcych przy Przedmiocie czynnoSci i
w Ustaleniach w Przebiegu czynno$ci jako dodatkowa kolumna.
Kolumna ,ID systemu zrédtowego” ma by¢ widoczna dla ,Zrédta
czynnosci” — Rejestr typowan. Nr ID systemu zrédtowego ma
by¢ uzupetniany automatycznie (bez mozliwosci edycji przez
uzytkownika) o numer ID systemu zrédtowego pochodzacy z
danego rekordu typowania, na podstawie ktérego utworzono
karte czynnosci sprawdzajgcych.

6.3.4 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie komponentu Rejestr

informacji
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ZISAR_Informacja_WB_01

Wykonawca w ramach Rejestru Informacji umozliwi
Administratorowi Systemu jego konfiguracje zwigzang z
mozliwoscig okreslenia automatycznej przez System
archiwizacji kazdej informaciji sygnalnej, zmiany jej statusu i
blokady mozliwosci uzycia po okreslonym czasie. Wdrozenie
tej zmiany jest powigzane z okresleniem nowego
uprawnienia dla roli ,Decydent w zakresie informac;ji’, ktore
umozliwi zmiane statusu z ,Archiwalnej” na ,Oceniona” i jej
ponowne procedowanie w tej roli.

Administrator Systemu w ramach konfiguracji ma mie¢
mozliwo$¢ uruchomienia komunikatéw systemowych dla
okreslonych rél w przypadku przedtuzajgcej sie w czasie
bezczynnosci w procedowaniu informacji w okreslonym
statusie.

ZISAR_Informacja_WB_02

Wykonawca uzupetni widok rejestru informacji o kolumne
»kod komorki analitycznej” odpowiednio dla ,jednostki
tworzacej” i ,jednostki obstugujgcej”. Aktualnie jest
udostepniona informacja o nazwie ,jednostka tworzgca” i
.Jjednostka obstugujgca”, uzupetnienie dotyczy wskazania w
nowych kolumnach kodu komérki analitycznej istniejacej w
trakcie rejestracji Informaciji.

ZISAR_Informacja_WB_03

Wykonawca zapewni w ramach rejestracji informacji, w sekcji
,Powigzane informacje”, mozliwos¢ wigzania informac;ji z
innymi informacjami dostepnymi w rejestrze rowniez ze
statusem Oceniona.

Aktualna funkcjonalno$¢ Systemu umozliwia wigzanie
informacji ze statusem Aktywna, Archiwalna, Archiwalna bez
oceny.
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ZISAR_Informacja_WB_04

Wykonawca zapewni w Sekcji - komentarz Decydenta w
zakresie informacji, aktywng ikone ,+” po zatwierdzeniu
informacji sygnalnej, czyli gdy informacja posiada status
Aktywna. Umozliwi to dodanie komentarza (aktywna ikona

,+") dla uzytkownika w roli Decydenta w zakresie informacji w

przypadku gdy informacja posiada status Oceniona, jak i
Aktywna.

Obecnie w Systemie dodanie komentarza (aktywna ikona
»+") przez uzytkownika w roli Decydenta w zakresie
informaciji jest mozliwe tylko w przypadku, gdy informacja
posiada status Oceniona i zostata przekazana przez
Analityka informacji do Decydenta w zakresie informacji.
Po zatwierdzeniu przekazanej informacji przez uzytkownika
w roli Decydenta w zakresie informacji, System zmienia
status informacji na Aktywna i nie ma mozliwosci dodania
(brak aktywnej ikony ,+”) jakiegokolwiek komentarza przez
uzytkownika posiadajgcego te role.

6.3.5 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie komponentu Modut

Operacyjny

Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Operacyjny_WB_01

Wykonawca zapewni rozbudowe Automatycznej Analizy

Ryzyka (AAR) poprzez :

1. Zapewnienie realizacji procesu AAR dla komunikatéw
deklaracji dewizowych i ujawnieniowych w oparciu o
model schemy dostarczony przez system CYFROWA
GRANICA.

Implementacja schem komunikatéw deklaraciji
dewizowych oraz deklaracji ujawnieniowych dotyczy ich
uzycia w ramach silnika decyzyjnego oraz mozliwej
konfiguracji modelu AAR na poziomie Modutu
Operacyjnego.

Zatgcznikiem standard schemy EU .

W]

ROZPORZADZENIE
WYK 2021_776 Z 11V

2. Uzupetnienie mechanizmoéow dokumentowania kontroli
przekazywany komunikatem do Systemu (w standardzie
ZISAR komunikat 203 dedykowany dla systemu
CYFROWA GRANICA) o zakres wymagany dla realizacji
zadan statystycznych i raportujgcych zgodnie ze

70



Identyfikator
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specyfikacjg okreslona w pkt. 3 (ponizej) dla deklaraciji
dewizowej i deklaracji ujawnieniowej. Wymagana
modyfikacja SK w obszarze komunikatu 203 dla systemu
CYFROWA GRANICA.

3. Wprowadzenie mechanizméw automatyzujgcych
sporzadzanie statystyk i raportow w obszarze AAR i
czynnosci podejmowanych w ramach obstugi deklaracji
dewizowych i ujawnieniowych.

System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania

zestawienia prezentowanego na ekranie (z mozliwoscig

wygenerowania wydruku w okreslonym szablonie) dla
deklaracji dewizowych i deklaracji ujawnieniowych (per
deklaracja) zawierajgcego nastepujgce elementy:

— numer deklaracji,

— rodzaj deklaracji (element formularza urzedowego —

patrz zatgcznik do pkt 1),

— typ deklaracji,

— miejsce i data ztozenia deklaraciji,

— numer odprawy,

— rodzaj dokumentu odprawy,

— kierunek ruchu,

— rodzaj srodka transportu,

— czy byfa kontrola,

— zrédto kontroli,

— numer aktywowanego zastrzezenia,

— obszar ryzyka,

— 5 znakowy kod WAR,

— tres¢ dyrektywy,

— status dyrektywy,

— czy byfa nieprawidtowos¢,

— wszystkie wypetnione elementy z formularza

urzedowego.

System ma zapewni¢, mozliwos$¢ pozyskania z systemu
CYFROWA GRANICA informacji zwigzanych z
wprowadzonym standardem tzw. ‘formularza urzedowego’
wypetnianego w ramach procesu odprawy, w oparciu o
uzupetniony komunikat 203 (zmodyfikowana Karta Kontroli
okreslona SK dla systemu CYFROWA GRANICA). Jest to
zwigzane rowniez z wymaganiem wyboru dodatkowych
elementéw informacyjnych dla prezentacji zestawienia
statystycznego/raportujgcego z deklaracji dewizowych i
deklaracji ujawnieniowych.

Okreslenie widokdéw prezentacji raportu statystycznego,
wymaganego dla realizacji celéw wtasciciela procesu w KAS,
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bedzie przedmiotem uzgodnienia w ramach etapu analizy z
udziatem przedstawicieli SCA w Katowicach.

ZISAR_Operacyjny_WB_02

W oparciu o zasoby gromadzone w bazach danych Systemu
(komunikatow SO kolekcjonowanych przez System) Wykonawca
utworzy  zbiory danych (dedykowanych modeli danych)
umozliwiajgcych identyfikacje podmiotéw poprzez identyfikator i/lub
nazwe podmiotu, role w jakiej wystepujg, rodzaj transportu, kierunek
ruchu, kraj bedgcy w centrum zainteresowania itp. Kryteria jakie
muszg spetnia¢ dane, aby znalazly sie¢ w w/w zbiorach zostang
ustalone na etapie konsultacji z Zamawiajgcym. Wykonawca
zapewni aktualizacje zbioru danych minimum raz na dobe, z
mozliwoscig ustawienia harmonogramu (godziny rozpoczecia i
czestotliwosci odswiezania) po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykorzystania w/w zbioru danych
na potrzeby  obecnie  zaimplementowanych zastrzezen
programistycznych wykorzystujgcych funkcje zaszyte w silniku
scoringowym, w sposob zgodny z Wspdlnymi Kryteriami i Normami
Ryzyka dot. Bezpieczenhstwa i Ochrony (Standard UE).

Ponadto, Wykonawca zdefiniuje dodatkowe operatory w module
operacyjnym wykorzystywanym przy budowie warunkow zastrzezeh
umozliwiajgce weryfikacje wystepowania obiektow z dokumentow z
SO poddawanych procesowi scoringu, w zbiorach danych
wymienionych wyzej.

Przygotowany zbiér wraz z dodatkowymi operatorami Wykonawca
przygotuje w sposdb zapewniajgcy obstuge kryteriow o ktérych
mowa w ,Decyzji wykonawczej Komisji z dnia 27.4.2016 r.
okres$lajgcej szczegdtowe zasady w sprawie ustanowienia wspdlnych
kryteriow i norm ryzyka dotyczgcych analizy ryzyka pod katem
bezpieczenstwa i ochrony na potrzeby zharmonizowanego
stosowania kontroli celnych zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr
952/2013 ustanawiajgcym unijny kodeks celny (sygnatura C(2016)
2422)" oraz ,Decyzji wykonawczej Komisji z dnia 14.11.2023 r.
okredlajgcej szczegbtowe zasady stosowania rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w odniesieniu do
ustanowienia wspadlnych kryteriéw i norm ryzyka na potrzeby analizy
ryzyka pod katem bezpieczenstwa i ochrony przed przybyciem
towaréw wprowadzanych na obszar celny Unii, (sygnatura C(2023)
7635)".

ZISAR_Operacyjny_WB_03

Wykonawca wytworzy funkcjonalnos¢ zarzadzania i
udostepniania dodatkowej informacji w ramach prezentacji
komunikatu dyrektywy AAR. Udostepnienie funkcjonalnosci
zwigzanej z mozliwo$cig zarzadzania i udostepnianiem
dodatkowej informacji w ramach prezentacji komunikatu
dyrektywy AAR (uzycie zatgcznika z wykorzystaniem
wewnetrznego rejestru Systemu).
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System ma umozliwia¢, w ramach tworzonego zastrzezenia,
dodawanie, usuwanie i modyfikacje zatgcznikdw w formie
plikow xls/xlsx/ods, pdf, doc/docx/odt.

Funkcjonalnos¢ musi zapewnia¢ dostep do zatgczonych w
zastrzezeniu plikow uzytkownikowi obstugujgcemu
aktywowane zastrzezenie w systemie operacyjnym dla
ktorego Swiadczona jest ustuga automatycznej analizy
ryzyka.

ZISAR_Operacyjny_WB_04

Wykonawca zapewni uzupetnienie funkcjonalnosci Systemu
w obszarze zarzadzania ustugg AAR w zakresie zgtoszen
realizowanych w ramach odprawy scentralizowanej w
imporcie w oparciu o system AIS (modut AIS/CCI) poprzez
implementacje w silniku decyzyjnym nowego komunikatu
unijnego zwigzanego ze zmiang standardu odprawy w
ramach UE, z uwzglednieniem zmiany parametréw
zarzgdzania ryzykiem w oparciu o kryteria okreslone dla tego
typu odprawy. Wskazany model komunikatu bedzie uzyty
zaréwno w przypadku, gdy PL bedzie wystepowata w roli
urzedu nadzoru, jak rowniez, gdy PL bedzie wystepowata w
roli urzedu przedstawienia. Dziatanie w ramach Etapu I.

W ramach Etapu Il (do 30 czerwca 2025r.) przewidziano
koniecznos¢ modyfikacji uzytego komunikatu z jego
rozbudowg w obszarze mozliwosci powielarnosci Goods
Shipment (GS) — czyli poziomu ,przesytki towarowej” w
ramach zgtoszenia oraz zapewnienie obstugi dodatkowych
komunikatéw w ramach wpisu do rejestru zgtaszajgcego.

ZISAR_Operacyjny_WB_05

Wykonawca zapewni uzupetnienie formatki konfiguracji
zastrzezenia o pola zapewniajgce mozliwos¢ wyboru:

— jednostki wnioskujgcej o utworzenie zastrzezenia
zapewniajgce identyfikacje kodu i nazwy IAS, UCS oraz
komorki organizacyjnej (na poziomie IAS i UCS),

— danych identyfikujgcych osobe sktadajgcg wniosek.

Dostep do nowych danych nalezy uwzgledni¢ w
Wyszukiwarce.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wprowadzenia w formatce
zastrzezenia mozliwosci automatycznego wywotania
informacji zawierajacych:

— dane zagregowane na poziomie zastrzezenia, zwigzane
z liczbg aktywacji, sposobem obstugi w SO i wynikami
kontroli,

— dane szczegotowe zawierajgce wykaz numerdw
komunikatow (zgtoszen) dla ktorych nastagpita aktywacja
zastrzezenia wraz ze szczegotowymi informacjami
dotyczacymi sposobu obstugi i wynikami kontroli.
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Funkcjonalno$¢ zapewni¢ ma mozliwos¢ zapisu wynikéw w
standardowych formatach plikow xIs/xIsx/ods, pdf,
doc/docx/odt.

Wykonawca zapewni modyfikacje istniejgcej funkcjonalnosci

dostepnej w zaktadce Zastrzezenie w obszarze

Powiadomienia zwigzanej z oczekiwang minimalng

skuteczno$cig i weryfikacjg skutecznosci po (w dniach).

Parametr minimalna skuteczno$¢, okreslony jako stosunek

liczby kontroli przeprowadzonych na podstawie aktywacji

zastrzezenia zakonczonych wynikiem Nieprawidtowos¢ do
catkowitej liczby kontroli przeprowadzonych na podstawie
aktywacji tego zastrzezenia. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze nie
kazda aktywacja dyrektywy konczy sie kontrolg — pod uwage
powinny by¢ brane te dyrektywy ktére zakohczyty sie
kontrola.

Wykonawca zapewni aby:

— w formatce zastrzezenia widok tworzonych lub
edytowanych warunkéw zapewniat petny ich widok, bez
koniecznosci przewijania. Poprzez uruchomienie
przycisku ,Rozwin”, po wybraniu ktérego zostanie peten
widok drzewa warunku (budowanego lub
modyfikowanego),

— w formatce zastrzezenia i wniosku o zastrzezenia w
polach Dyrektywa i Informacja dla Dyspozytora
wprowadzenie licznikow liczby znakdw jakie zostaty
wykorzystane i ile pozostato do wykorzystania,

— podczas aktywacji zastrzezenia tymczasowego komunikat
0 aktywacji zastrzezenia prezentowany w Systemie ma
wskazywacé nadany numer zastrzezenia opartego o
identyfikator ZDK z rejestru zastrzezen,

— System automatycznie przekazywat powiadomienia o
aktywacji Metody Losowej na zdefiniowane w danej ML
adresy e-mail i SMS,

— System automatycznie przekazywat powiadomienia o
aktywacji (utworzeniu) zastrzezenia na adres mailowy
(tozsamy z adresem na ktory przesytane sg
powiadomienia o uaktywnieniu sie zastrzezenia)
wskazany w formatce zastrzezenia. Powiadomienie
wysytane ma by¢ po kazdej zmianie statusu zastrzezenia
tj. aktywacji dezaktywacji i korekcie.
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System ZISAR posiada schemy dokumentow ktore obstuguje,
natomiast systemy operacyjne posiadajg mapowanie pol ze
schem na ,jezyk polski” — w kazdym systemie pola te sg
wyswietlane w jezyku polskim. Wykonawca zapewni zmiane
sposobu prezentacji nazw pol dla uzytkownika zaktadajgcego
zastrzezenie na jezyk polski. Caty mechanizm ,pod spodem”
pozostaje bez zmian.

ZISAR_Operacyjny_WB_06

Wykonawca zapewni optymalizacije realizacji procesow
zarzadzania zastrzezeniami, ktorych parametrem konfiguraciji
jest wymagalnosé¢ powigzania dyrektywy z ryzykiem
dostepnym w Systemie.

Obszar zarzgdzania ryzykiem jest w Systemie obarczony
zadaniem przegladu przez ich wtascicieli, co w konsekwencji
skutkuje scenariuszem mozliwej ich zmiany tj. modyfikacji,
wygaszenia czy przypisania nowego obszaru zagrozen.
Proces przegladu ryzyka w ramach przeprowadzonego
procesu jego oceny w Module Analizy Ryzyka, przenosi sie
na udostepniony w Systemie stownik ryzyk (Rejestr Ryzyka),
ktéry jest elementem innych proceséw w Systemie, w tym
konfiguracji operacyjnych modeli wsparcia decyzji jak:
zastrzezenie. Jest tez przedmiotem publikacji dla SO
(poprzez system PDR PL/UE) celem uzycia przez SO w
zakresie okreslenia ryzyka w ramach dokumentowania
przebiegu kontroli (przekazania Karty Kontroli do Systemu
ZISAR).

Modyfikacja ryzyka (jako efekt cyklicznego przeglgdu) wptywa
na wczesniej sparametryzowane zastrzezenia (przypisane do
zmienianego w trakcie przegladu ryzyka) i bedgce w
biezgcym uzyciu operacyjnym, udostepnione w ramach ustugi
AAR dla SO. Powodowaé to moze wade przekazania Karty
Kontroli do Systemu ZISAR z uwagi ha zmienione lub
wycofane juz ryzyko.

System w procesie walidacji poprawnosci informacyjnej Karty
Kontroli odrzuca przekazane komunikaty dla ktérych
parametrem jest nieaktualna wartos¢ stownikowa
(zestaw ryzyk zmodyfikowanych/zdezaktywowanych w
czasie). Rodzi to réwniez wade w realizacji kolejnych
przegladow dla nowo wprowadzonego ryzyka. Dziatanie
analityka (autora przegladu), w tym procesie nie jest
obarczone wiedzg o potencjalnym wptywie zmiany opisu
ryzyka (zmiany stownika ryzyk) na jego wykorzystanie w
procesie konfiguracji zastrzezen (budowy operacyjnych
modeli ryzyka).
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Wymaganiem Zamawiajgcego jest uporzgdkowanie procesu
zmiany opisu stownika ryzyk (modyfikacja ryzyk w Rejestrze
Ryzyka), poprzez udostepnienie dla okreslonych rol
systemowych:

1. analityk w obszarze analizy ryzyka (wtasciciel ryzyka) -
informowanie analityka dokonujgcego przegladu ryzyka
o-aktywnych dyrektywach, dacie ich obowigzywaniai o
wnioskodawcy zatozenia dyrektywy przypisanych do
przegladanego ryzyka. W przypadku modyfikacji nazwy
ryzyka System ZISAR, po akceptacji wtasciciela ryzyka,
automatycznie nadpisuje jg w dyrektywie, pozostawiajgc
poprzednig nazwe w juz dotychczas aktywowanych
dyrektywach i przeprowadzonych do nich kontroli (opcja

wersjonowania ryzyk obecnie istnieje w rejestrze ryzyka).

W przypadku wygaszenia ryzyka wtasciciel ryzyka
powinien poinformowac¢ systemowo 0
modyfikacji/dezaktywacji dyrektywy wnioskodawce z
mozliwos$cig przypisania kontroli przeprowadzonych w
oparciu o dezaktywowane ryzyko do jego historycznej
wersji, z zastrzezeniem braku mozliwoéci przedtuzenia
czasu waznosci takiej dyrektywy po jej
modyfikacji/wygaszeniu.

2. operator AAR — otrzyma systemowg (przez e-mail)
informacje o przeprowadzonej zmianie w stowniku
ryzyka z przypisaniem wptywu na konfiguracje i
koniecznos¢ zmiany ze wskazaniem konkretnych
zastrzezen (dyrektyw i czasu ich obowigzywania).

ZISAR_Operacyjny_WB_07

Wykonawca zrealizuje implementacje zmodyfikowanych
schem w relacji standardu okre$lonego przez UE, a
zgtoszonego przez system AES, zgodnie z zatgczonym
ponizej modelem.

pismo nr
D(C8.8828.9.2024 wd

ZISAR_Operacyjny_WB_08

Wykonawca zrealizuje implementacje zmodyfikowanych
schem w relacji standardu okre$lonego przez UE, a
zgtoszonego przez system AlS zgodnie z zatgczonym
ponizej modelem.

B

xsd_dla_ZISAR_2024
.03.06.zip
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ZISAR_Operacyjny_WB_09

Wykonawca zaimplementuje zmodyfikowang scheme IE181
zgodnie z zatgczonym ponizej modelem.

B

IE181-xsd.zip

Dodatkowo Zamawiajgcy zaktada potrzebe implementac;ji
Komunikatow IE280, IEA15 ktére sg przedmiotem uzgodnieh
w ramach UE i zostang dostarczone w trakcie realizacji
umowy. Okreslenie terminu uzycia przekazanych schem
komunikatow bedzie przedmiotem uzgodnienia z
Zamawiajgcym.

ZISAR_Operacyjny_WB_10

Wykonawca zapewni wprowadzenie funkcjonalnosci opartej o
istniejgcag funkcjonalnosé ,Licznik uzycia” przewidziang dla
zastrzezen ,standardowych” i Niejawnych, dostepng w
formatce tworzenia zastrzezenia oraz Wniosku o
zastrzezenie, polegajgcej na automatycznej zmianie statusu
zastrzezenia oraz okreslonej pozycji na liscie atrybutow z
"aktywny" na "nieaktywny".

Funkcjonalno$¢é ma by¢ opcjg wyboru jej stosowania poprzez
zaznaczenie dedykowanego w tym celu pola wyboru ,Metoda
uzycia licznikéw list” i , Typ dziatania limitu”, w trakcie
tworzenia zastrzezenia i wniosku o zastrzezenie typu
Wiadomos¢ i Informacja lub w trakcie ich aktualizaciji.
Zaznaczenie pola wymuszato bedzie na uzytkowniku
zdefiniowanie parametru determinujgcego przeprowadzenie
zmiany statusu ktérym ma by¢ limit ilosci spetnienia kryterium
aktywacji danego zastrzezenia ,Raz na liste” i ,Dla kazdej
pozycji” dla pola ,Metoda uzycia licznikow list” lub ,Silnik —
Raz na liste” i Silnik — Dla kazdej pozycji” dla pola , Typ
dziatania limitu”.

ZISAR_Operacyjny_WB_11

Modyfikacja funkcjonalnosci konfiguracji Metody Losowej
okreslonej w Systemie pod nazwg ,Random” polegajaca na
udostepnieniu dodatkowego pola ,Ryzyko” w procesie
zarzgdzania modelem AAR. Wybér ryzyka musi zostac
ograniczony do ryzyk przypisanych do odpowiedniego
obszaru ryzyka i odbywac¢ sie w oparciu o okreslony stownik
Systemu. Wprowadzona zmiana musi zosta¢ uwzgledniona w
procesie wywotania AAR tj. bedzie przedmiotem odpowiedzi
Systemu, systemom korzystajgcym z ustugi w zakresie uzycia
tego modelu. Metoda Losowa ,Random” musi zawieraé
odpowiednig informacje o ryzyku dla kazdej zdefiniowanej
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indywidulanie tj. przypisanej do uzycia w zakresie losowania
typu obiektu.

ZISAR_Operacyjny_WB_12 | Wykonawca zapewni wprowadzenie funkcjonalnosci

opartej o istniejgcg funkcjonalnosc¢ ,Licznik uzycia”
przewidziang dla zastrzezen ,standardowych” dostepng
w formatce tworzenia zastrzezenia oraz Wniosku o
zastrzezenie, polegajgcej na automatycznej
zmianie/obnizeniu krotnosci okreslonej na pozycji na
liscie atrybutéw po otrzymaniu KK z SO dla danego
obiektu, podobnie jak funkcjonuje zastrzezenie —
.Zewnetrznie - Raz na liste”. Funkcjonalnos¢ ma byc¢
opcjg wyboru jej stosowania poprzez zaznaczenie
dedykowanego w tym celu pola wyboru ,Metoda uzycia
licznikéw list” i , Typ dziatania limitu”, w trakcie tworzenia
zastrzezenia i wniosku o zastrzezenie lub w trakcie ich
aktualizacji. Funkcjonalnos¢, powinna obnizac krotno$é
dla danego obiektu w liscie atrybutow na podstawie KK
otrzymanej z SO.

6.3.6 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie Rejestrow kontroli

Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Kontrola_ WB_01

Wykonawca uzupeini funkcjonalnosé Systemu o nowy checkbox
,Qdstgpienie od natozenia mandatu” w karcie Nabycia
Sprawdzajgcego, w zaktadce Podmioty i wynik nabycia, w sekdji
wynik NS, ponizej pola Data NS, pomiedzy polami Kwota
mandatoéw, a Odmowa przyjecia mandatu.

ZISAR_Kontrola_ WB_02

Wykonawca zapewni dodatkowg funkcje zwigzang z
konfiguracjg Kalkulatora, narzedzia obecnie udostepnego w
Systemie, umozliwiajgcego przeliczenie wartoéci zajetego
towaru, dla automatycznego wyliczenia uszczuplen
finansowych dla okreslonych towaréw zajetych w konsekwencji
naruszenia prawa, a zwigzanych z przekazaniem informac;ji o
przeprowadzonej kontroli przez System Operacyjny
odpowiednio do Systemu ZISAR. Konfiguracja Kalkulatora jest
realizowana przez Administratora Systemu z uwzglednieniem:

— wskazania mechanizmu przeliczenia w trybie
automatycznym dla okreslonych komunikatéw SO i
przedmiotu ujawnienia w obszarze towardw: papierosy,
alkohol, paliwo oraz inne mozliwe do skonfigurowania w
ramach Kalkulatora w ZISAR;
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— wskazania w przekazanym komunikacie SO wymaganych
parametrow ustawienia automatycznego przeliczenia
wartosci zajetych towarow, z oczekiwanym pozyskaniem
informacji wymaganych dla automatycznego przeliczenia
warto$ci w oparciu o Kalkulator, jak przypadki uzycia
zakodowane w polu informacyjnym komunikatu 203
(komunikat o wynikach kontroli przekazany przez SO), pole
,Zrédto pochodzenia towaru” z ograniczeniem wylgcznie do
wartosci: przemyt, paserka; wymaganego okreslenia pol
informacyjnych: ilos¢ w paczce, grupa towaru, rodzaj
towaru.

Poprawne przekazanie w/w parametrow umozliwia
automatyczne uruchomienie Kalkulatora i wypetnienie
wymaganych pol o wynikach w karcie kontroli w Systemie
ZISAR.

W przypadku pozyskania wynikowych Kart Kontroli z Systemow
Operacyjnych, System Zisar sprawdza czy przekazany
komunikat KK zawiera wymagang informacje oraz czy
konfiguracja Kalkulatora umozliwia jego uzycie dla wskazanych
powyzej przypadkow.

W przypadku, gdy przekazana przez SO Karta Kontroli, nie
zawiera wystarczajgcych danych do przeliczenia uszczuplen
finansowych dla towaru, System ZISAR nie wylicza tych
uszczuplen i przedstawia odpowiedni komunikat informacyjny
przy przegladzie KK.

W ramach historii KK dodawany jest zapis o btedach
uniemozliwiajgcych przeliczenie lub odpowiednio o wyliczeniu
uszczuplen przez ‘automat’ skonfigurowany systemowo.

Uzycie Kalkulatora w tym trybie jest jednym z kryteriow
zamkniecia pozyskanych Kart Kontroli.

ZISAR_Kontrola_ WB_03

Wykonawca w ramach dostepnej funkcjonalnosci przekazywania
Kart Kontroli z obszaru dziatarn mobilnych w CKD oraz
Swiadczonej przez CKD ustugi udostepnienia Karty Kontroli dla
SO (SENT, AIS, NCTS2, AES, EMCS PL2) zapewni
zarzgdzanie przekazang w ramach Karty Kontroli informacjg w
oparciu o rejestry Systemu z uwzglednieniem scenariuszy jak
ponizej:

1. w przypadku zmian organizacyjnych dokonanych w Systemie
(publikowanych w PDR PL/UE) i braku synchronizacji tej
zmiany w czasie pomiedzy systemem CKD a Systemem
ZISAR, dla przypadku wady w nazwie komorki kontrolnej w
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przekazanym komunikacie, przypisanie odpowiednio Karty
Kontroli w rejestrze Systemu ZISAR do:

- Komorki, w ktorej znajduje sie Lider zespotu kontrolnego
dla przypadku podziatu komoérek organizacyjnych;

- scalonej komorki, powstatej z potgczenia wielu (zmiana
w organizaciji dotyczy scalenia wczesniej istniejgcych
komoérek) bez weryfikacji zespotu kontrolnego;

- komorki organizacyjnej uzytkownika, ktéry nie byt
wskazany jako Lider zespotu a byt cztonkiem zespotu
kontrolnego w przypadku utraty uprawnien wskazanego
w karcie Lidera (przypadek zmiany komorki lub
zwolnienia) z uwzglednieniem scenariusza okreslonego
w pkt 2 ponizej.

2. w przypadkach zidentyfikowanej wady przekazania w ramach
Karty Kontroli poprawnego wskazania komorki organizacyjnej
do ktorej ma przypisana Karta kontroli w rejestrze Systemu
(System nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ komorki
okreslonej stownikiem Systemu, z uwagi na wade jej
okreslenia w ramach edycji Karty Kontroli) lub wad
zwigzanych ze wskazaniem Lidera zespotu kontrolnego
(réwniez w przypadku wadliwej edycji identyfikatora
uzytkownika), jej przypisanie powinno nastgpi¢ do komorki
‘wirtualnej’ okreslonej dla kazdego Urzedu Celno-
Skarbowego. Wymaganie wskazuje na powotanie w oparciu
o konfiguracje stownika ,struktura organizacyjna”
dedykowanych komorek, nie okreslonych regulaminem
jednostki organizacyjnej, celem pozyskania przekazanych z
wadg Kart Kontroli dla umozliwienia modyfikacji zapisow, dla
zapewnienia poprawnej walidacji i zamkniecia Karty Kontroli.
Jej zatwierdzenie bedzie zwigzane z przypisaniem do
wiasciwej funkcjonujacej w organizacji komaorki organizacyjne;j
(przeniesieniem poprawnej Karty Kontroli z komorki
‘wirtualnej’).

Kierownicy komérek kontrolnych w ramach urzedu, bedg mieli
dostep to komoérki ‘wirtualnej’ (dedykowanej dla obstugi
wadliwych parametrow przekazanej Karty Kontroli) z dostepng
funkcjg ,Przenies$”, ktéra spowoduje przeniesienie obiektu (Karta
Kontroli) do komérki macierzystej kierownika (dostepne okno z
wyborem komoérek w jednostce) i umozliwi akceptacje Karty
Kontroli po uzupetnieniu czy poprawieniu wpiséw.

ZISAR_Kontrola_ WB_04

W ramach Systemu ZISAR okreslono proces wymaganej obstugi
Zleceh kontroli (Celno-skarbowej terenowej) polegajacy na ich
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zamknieciu po pozyskaniu wymaganej Karty Kontroli (skutku
udokumentowania realizacji zlecenia), niezaleznie od formy i
zrédta jej pozyskania. Jest to zwigzane z koniecznoscig
formalnego przegladu poprawnosci informacji zawartych w KK, z
zapewnieniem wypetnienia wymaganych przez System ZISAR a
okreslonych parametrami walidacji danych. Dziatanie to
angazuje Kierownika komorki kontrolnej w obszarze zapisu
zdarzen w ramach rejestréw wewnetrznych Systemu, a w
przypadku uzyskania KK w oparciu o ustuge integracji z SO
(wtasciwy komunikat pozyskany automatycznie przez

System) wymaga dodatkowego dziatania zwigzanego z
koniecznoscig wykonania zatwierdzenia zlecenia w oparciu o
System.

Dla poprawnej obstugi Zlecen kontroli w Systemie, Wykonawca
zapewni dodatkowg funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
automatyczne zamykanie zlecen kontroli z mozliwoscig
konfiguracji tego procesu poprzez:

— wskazanie wyboru okreslonego SO dla ktérego bedzie
zastosowane automatyczne zamykanie zlecen. W
pozostatych przypadkach System ma dziata¢ tak jak dziata
obecnie,

— okreslenie parametru czasowego konfigurowanego przez
Administratora, po ktérym nastgpi automatyczne zamkniecie
Zlecenia. Czas ten liczony bedzie od momentu zamknigcia
Karty /Kart Kontroli przypisanych do danego zlecenia,

— w przypadku pojawienia sie kolejnej karty kontroli, System
weryfikuje czy istnieje zlecenie kontroli, utworzone na bazie
np.ID CYFROWA GRANICA. Jezeli istnieje takie zlecenie, to
System ma dopisac tg karte do istniejgcego zlecenia, rowniez
w przypadku, gdy zlecenie posiada status zakonczone. W
zwigzku z tym, Karta Kontroli o statusie ,do akceptacji”,
,Zzaakceptowana” przypisuje sie automatycznie do zlecenia w
statusie: ,w realizacji” lub ,zakonczone”. W przeciwnym
wypadku tworzone jest nowe zlecenie,

— monitorowania poprawnosci uzupetnienia w Karcie Kontroli

wymaganych dla poprawnego jej zamkniecia pol
informacyjnych,

— wyznaczenia harmonogramu zamykania kart w czasie (dla

nie zamknietych zleceh kontroli, ktére posiadajg Karty
Kontroli ze statusem ,Zaakceptowana”),
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— monitorowania mechanizmu zamykania Zlecen kontroli z
uzyciem przekazania do Kierownika komérki komunikatu o
przeprowadzeniu przez System okreslonego dziatania z
prezentacjg (w ramach Systemu) wiasciwego widoku o
niezamknietych Zleceniach.

Proces co do zasady dotyczy zlecen kontroli utworzonych
automatycznie na podstawie Kart Kontroli otrzymanych z
Systemow Operacyjnych. Zarzgdzanie parametrem czasu oraz
wymaganiem walidacji, ktére z pol w KK majg by¢ wypetnione,
bedzie po stronie Administratora. Dodatkowo w ramach
parametryzacji automatycznego zamykania Zlecen jest dostep
do wybranych a wymaganych pol eksploataciji, ktore sg
warunkiem walidacji przeprowadzonej przez System dla
zamkniecia Zlecenia.

Administrator bedzie widziat obligatoryjne do wypetnienia pola
informacyjne i bedzie zarzadzat procesem ich wytgczenia do
walidacji.

Funkcjonalnos¢ automatycznego zamykania zlecen powinna
réwniez umozliwi¢ zamkniecie zlecen obecnie zarejestrowanych
w Systemie.

ZISAR_Kontrola_ WB_05

W ramach Systemu okreslono proces wymaganej obstugi Karty
Kontroli (celno-skarbowej terenowej) polegajgcy na jej
zatwierdzeniu (dostepna w Systemie funkcja ,zamkniecie”)
przez Kierownika komaérki kontrolnej po jej przekazaniu przez
zespot kontrolujgey (skutek udokumentowania przeprowadzonej
kontroli), co jest elementem wymaganym réwniez w przypadku
jej pozyskania z Systemu Operacyjnego. Dziatanie to jest
zwigzane z koniecznoscig formalnego przegladu poprawnosci
informacji zawartych w Karcie Kontroli (rowniez z uwagi na
kontrole jakosci danych) z zapewnieniem weryfikacji ich
wymagalnosci dla poprawnego zamknigcia procesu przez
System (okreslone parametry walidacji realizowanej

edycji danych). Dziatanie to angazuje Kierownika komorki
kontrolnej w obszarze wymaganej obstugi przeglgdu zdarzen
rejestru kontroli, a w przypadku okreslonej wady zapiséw,
koniecznosci uzupetnienia/modyfikacji Karty Kontroli celem
mozliwego poprawnego zatwierdzenia (okreslony proces obstugi
Rejestru kontroli w Systemie).

Dla utatwienia obstugi Kart Kontroli Wykonawca zapewni
dodatkowg funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcg w okreslonych
warunkach automatyczne zamykanie wynikowych Kart Kontroli
(kontrola obarczona wskazaniem nieprawidtowosc¢) z
mozliwoscig konfiguracji tego procesu poprzez:
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wskazanie wyboru okreslonego SO dla uzycia
automatycznego mechanizmu zamykania Kart Kontroli,
wskazanie poprawnego zestawu danych w przekazanej
Karcie Kontroli, wymaganych dla poprawnego jej zamkniecia
(element konfiguracji parametréw zamkniecia Karty Kontroli,
wyznaczenia p6l wymagalnych),

mozliwo$¢ wyznaczenia harmonogramu uruchamiania
procesu zamykania Kart w czasie (dla Kart Kontroli
oczekujgcych na zamkniecie, okreslony status ,do
akceptacji’, ze wskazaniem terminu zamkniecia z uwagi na
brak dziatania kierownika komorki),

monitorowanie mechanizmu zamykania Kart Kontroli przez
System z przekazaniem do Kierownika komérki komunikatu
o skutecznosci przeprowadzenia tego dziatania
(automatyczne zamkniecie Karty Kontroli mozliwe przy
spetnieniu okreslonych wymagalnych pol eksploataciji) z
prezentacjg w ramach Rejestru Kontroli wlasciwego widoku o
niezamknietych Kartach Kontroli wymagajgcych
akceptaciji/zatwierdzenia.

Proces co do zasady dotyczy Kart Kontroli przekazanych
przez Systemy Operacyjne w przypadkach szczegdlnych
oczekiwanh minimalizacji zaangazowania uzytkownika i
Kierownika komorki (przyktadem oczekiwanie w obszarze
optymalizacji proceséw odprawy granicznej i systemu
CYFROWA GRANICA czy CKD). Zarzagdzanie parametrem
wyboru SO, harmonogramem uruchomienia mechanizmu
zamykania oraz wymagan walidacji (wskazania wymagalnych
pdl dla mozliwego zamknigcia), bedzie po stronie
Administratora.

Administrator wskazuje obligatoryjne do wypetnienia pola
informacyjne i zarzgdza procesem ich wytgczenia z przebiegu
walidacji dla mozliwego automatycznego zamkniecia Karty
Kontroli poprzez:

monitorowanie poprawnosci uzupetnienia w Karcie Kontroli
wymaganych dla poprawnego zamkniecia Kart Kontroli pol
informacyjnych,

wyznaczenie harmonogramu zamykania Kart. Kontroli w
czasie (dla nie zamknietych Kart Kontroli, ktére majg status
,do akceptacji”),

monitorowanie mechanizmu zamykania Kart Kontroli z
uzyciem przekazania do Kierownika komorki komunikatu o
przeprowadzeniu przez System okreslonego dziatania z
prezentacjg (w ramach Systemu) wtasciwego widoku o
niezamknietych Kartach Kontroli przekazanych do akceptacji.

Proces co do zasady dotyczy Kart Kontroli otrzymanych z
Systeméw Operacyjnych. Zarzgdzanie parametrem czasu oraz

83



Identyfikator

Opis wymagania

wymaganiem walidacji, ktére z pol w Kartach Kontroli majg by¢

wypetnione, bedzie po stronie Administratora. Dodatkowo w

ramach parametryzacji automatycznego zamykania Karty

Kontroli jest dostep do wybranych a wymaganych pol

eksploatacji, ktére sg warunkiem walidacji przeprowadzonej

przez System dla zamkniecia Karty Kontroli.

Administrator bedzie widziat obligatoryjne do wypetnienia pola

informacyjne i bedzie zarzgdzat procesem wylgczenia ich do

walidacji.

Funkcjonalnos¢ automatycznego zamykania Kart Kontroli

powinna réwniez umozliwi¢ zamkniecie Kart Kontroli obecnie

zarejestrowanych w Systemie.

Wykonawca dodatkowo zapewni:

— zmiane dotyczacg automatycznego uzupetnienia zaktadki
nieprawidtowosci przez System w oparciu o zmapowanie
nazwy ryzyka na nieprawidtowosci dla obszaru CYFROWA
GRANICA,

— uzupetnienie komunikatu przekazania Karty Kontroli o pole
‘nieprawidtowosci’ dla ryzyka i publikacje w PDR
dedykowanego stownika (nieprawidtowo$ci) dla
operacyjnego uzycia przez system CKD, z wymagang
zmiang dokumentu Standard Komunikaciji.

ZISAR_Kontrola_ WB_06

Wykonawca dokona przebudowy w Systemie zakfadki
Rzeczywistych efektow finansowych (okreslonych jako RzEF) ze
zmiang nazwy na INFORMACJA O POSTEPOWANIU i
uzupetnieniem obszaru eksploatacji o dodatkowe pola
informacyjne w okreslonym zakresie. W ramach Systemu
obstuga Karty Kontroli bedzie prezentowana zgodnie z
zatgczong ponizej makietg. INFORMACJA O POSTEPOWANIU
bedzie spdjna z danymi zawartymi w Karcie postepowania,
zwigzanej z obstugg Wniosku o postepowanie. W zwigzku z
powyzszym wymagana jest modyfikacja w/iw Karty
postepowania (zgonie z zatgczong makietq).

Przedmiotem zmiany jest uporzgdkowanie przedstawianej
uzytkownikowi informacji w obszarze obstugi sprawy (z jej
poszerzeniem) zwigzanej w konsekwencji podjetej kontroli oraz
oczekiwanego przedstawienia skutkow realizowanych dziatan (w
tym monitorowania proceséw poza Systemem. Uporzgdkowanie
formuly prezentacji informacji zwigzanej z przypisaniem efektéw
podjetych dziatan w relacji pozytywnych efektow
przeprowadzonej kontroli oczekiwanej w zakresie
funkcjonalnosci Systemu.

Makieta wymaganej zmiany:
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Karta Kontroli -
RzEF .xIsx

ZISAR_Kontrola_ WB_07

Wykonawca zapewni utworzenie odrebnego obszaru
informacyjnego, zwigzanego z kolekcjonowaniem zdarzen o
dziataniach, w odniesieniu do zgtoszen celnych towarow z
dziatéw 61-64 WTC, w przypadku ktérych uaktywnita sie
dyrektywa systemowa odnoszgca sie do ryzyka zanizenia
wartosci celnej ww. towardw.
Przedstawiona, oczekiwana zmiana okresla prezentacje
informaciji jako podstawowy obszar uzycia ‘zaktadki’
INFORMACJA O POSTEPOWANIU w przedmiocie mozliwej
obstugi kazdej udostepnionej w Systemie, Karty kontroli.
Kolejnym wymaganiem Zamawiajgcego jest udostepnienie
dodatkowych pdl eksploatacji w obszarze zwigzanym z
gromadzeniem dodatkowej informacji o prowadzonych
postepowaniach w obszarze zanizenia wartosci celnej (dla
okreslonych pozytywnych/wynikowych kontroli). Zakres zmiany
dotyczy prezentacji w okreslonym przypadku (opisanym ponizej)
i w ramach dedykowanego rozwijalnego okna dodatkowych pol
eksploatacji :
— Obszar postepowania (stownik m.in. ceny referencyjne),
— Data weryfikacji (pole data), Data wszczecia
postepowania (pole data),
— Data wydania decyzji I. (pierwszej) instancji (pole data)
— Naleznosci wymierzone decyzjg
Cto domiar: kwota (pole liczbowe), podatek VAT domiar:
kwota (pole liczbowe),
— Informacja o przekazanym odwotaniu (tak/nie), Data
wptywu odwotania (pole data),
— Data wydania decyzji Il. (drugiej) instancji (pole data),
— Forma zakonczenia postepowania (pole stownikowe- ok.
10 wartosci),
— Uchylenie decyzji | instancji i orzeczenie co do istoty

sprawy

Cto domiar: kwota (pole liczbowe), Podatek VAT domiar:
kwota (pole liczbowe)

— Informacja o przekazanej skardze (tak/nie), Data wptywu
skargi (pole data),

— Sygnatura akt WSA (pole tekstowe),

— Informacja o pobranym zabezpieczeniu (tak/nie), Kwota
zabezpieczenia (pole liczbowe), Uzasadnienie (pole
opisowe).
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Identyfikacja dyrektywy w relacji wszczecia postepowania (baza
wiedzy).
Proces obstugi spraw w tym zakresie jest zwigzany z okreslong
sciezkg identyfikacji ryzyka okreslong w ramach uzycia ustugi
AAR (obszar zanizenia wartosci celnej towaru), $wiadczonej dla
SO w oparciu o przekazang przez SO deklaracje i pozyskane;j
Karty Kontroli. Przekazanie do komérki merytorycznej (obstuga
postepowania) obarczone jest wskazaniem Obszaru
postepowania zwigzanego m.in. z cenami referencyjnymi
(stownik do szerszego stosowania informacji o postepowaniu w
innych obszarach ryzyka).

Wprowadzenie dodatkowych p6l w modelu danych bedzie
zabezpieczeniem dla informaciji przekazanej w przyszitosci
automatycznie przez system SZPROT, w ramach zaplanowanej
modyfikacji integracji Systemu ZISAR z systemem SZPROT (w
Il etapie).

W ramach zakfadki INFORMACJA o POSTEPOWANIU i
przedstawionego podstawowego zakresu wymaganych do
uzupetnienia danych (standardowy zakres opisu sprawy w
ramach obstugi KK), nalezy uzytkownikowi umozliwi¢
rozszerzenie prezentacji pél mozliwej edycji w zakresie
wskazanym powyzej. Oczekiwaniem jest, by mozliwos$¢é
udostepnienia szerszego zakresu pol dla gromadzenia
informaciji o skutkach przeprowadzonej kontroli czy przebiegu
procesOw postepowania w okreslonych obszarach
zidentyfikowanego ryzyka byto przedmiotem swiadomego
wyboru uzytkownika tj. uzycia okreslonego na ekranie pola
‘wyboru’ ze wskazaniem w ramach okreslonej Karty Kontroli
(okreslonej sprawy) obszaru uzycia AAR z mozliwoscig wyboru
(stownik) oczekiwanego rozszerzenia zmiany zakresu pol
eksploatacji.

W przypadku obstugi wynikowej Karty Kontroli, zwigzanej z
zanizaniem wartosci celnej towarow, uzytkownik Systemu
oznacza Karte Kontroli ,flagg” ,zanizenie wartosci celnej
towaru”. Wykonawca zapewni funkcjonalno$¢ wprowadzenia
»lagi” do Karty Kontroli.

Zadaniem Wykonawcy jest by wskazane uruchomienie pola
‘wyboru’ byto opcjg zarzadzalng na poziomie Administratora z
przypisaniem okreslonego uprawnienia w Systemie oraz
mozliwo$cig przypisania ‘stownikowego’ parametru prezentaciji
zmiennego obszaru pél eksploatacji. Niniejsze wymaganie
wskazuje wiec na mozliwos¢ uruchomienia w ramach Karty
Kontroli INFROMACJI O POSTEPOWANIU w oparciu o
dodatkowg funkcje wyboru - stownik z flagg ,zanizenie wartosci
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celnej towaru” - dodatkowych pol eksploatacji w obszarze
wskazanym powyzej. Oczekiwaniem jest zapewnienie
mozliwosci konfiguracji tego procesu z przypisaniem
dodatkowych parametréw ‘stownikowego’ wyboru innego
zakresu danych w relacji monitorowania proceséw
postepowania w innych obszarach zainteresowania KAS, jak:
paliwa, wyroby tytoniowe, alkohol, narkotyki, ... inne, dla ktérych
w ramach niniejszych wymagan nie okreslono oczekiwah uzycia
dodatkowych pél eksploatacii.

Obszar prezentaciji kolejnych ‘rozszerzonych’ formularzy
monitorowania procesu postepowania bedzie elementem
niezaleznego zlecenia dla Wykonawcy, zaleznym od specyfiki
obszaru i oczekiwan Zamawiajgcego w przysziosci (zakres
zmian w obszarze dostepnego Umowg budzetu zarzgdzania
zmiang).

ZISAR_Kontrola_ WB_08

Wykonawca zapewni dla uaktywnionych dyrektyw systemowych,
odnoszgcych sie do procesu monitorowania postepowan (w tym
zwigzanego z ryzykiem zanizenia wartosci celnej), odrebny
raport predefiniowany, zawierajgcy zestawienie statystyczne
oparte o dane dostepne na poziomie rejestru Kart Kontroli.
Raport prezentowac¢ bedzie m.in. informacje o wynikach kontroli,
ilos¢ i suma kwot zabezpieczen, liczba postepowan wszczetych i
zakonczonych, liczba odwotan i zakohczonych postepowan (w
tym forma zakonczenia postepowan), liczba skarg do WSA, itp.(
max, 20 pél eksploataciji).

Oczekiwany widok prezentowany bedzie w okreslonej formie
wizualnej i dostepny w formatach xIs/xIsx/ods, pdf, doc/docx/odt,
z mozliwoscig ich wydruku badz zapisu. Powyzsze bedzie
udostepnione dla okreslonego uprawnienia przypisanego do roli
(dedykowany klawisz funkcyjny).

ZISAR_Kontrola_ WB_09

Wykonawca zapewni dostep do dodatkowego zakresu
informacyjnego (dane historycznie uzyte w Systemie w ramach
uzycia AAR w obszarze naruszenia wartosci celnej towaru),
okreslonej jako Baza Wiedzy zwigzanej z dostepem do
historycznego zestawienia ‘linkdw’ dotyczacych cen
referencyjnych oraz mechanizmow ich uzycia. Formuta
zastrzezenia okreslona jako ‘link’ do informaciji, to udostepnienie
zestawu danych o cenach ‘minimalnych’ dla towaréw
sklasyfikowanych kodem CN (standard identyfikatora dla stawek
Taryfy celnej) obowigzujgcych w relacji okreslonego rynku
krajow dalekiego wschodu czy krajow UE. W praktyce
uzytkownik prowadzgcy postepowanie w ramach zakfadki
INFROMACJA O POSTEPOWANIU, po wpisaniu nr zgtoszenia
celnego w Systemie, otrzyma informacje dot. tresci dyrektywy
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systemowej okreslonej dla wskazanej sprawy (przekazanej w
tym obszarze Karty Kontroli) oraz adnotacji w zakresie obstugi
zgtoszenia celnego. Przypisanie dostepu do ‘linkow’
dotyczgcych cen referencyjnych, w tym mechanizméw ich
udostepniania, jest niezalezng funkcjg Systemu zarzgdzang
réwniez na poziomie okreslonego uprawnienia. Zasob Baza
Wiedzy ma by¢ przedmiotem udostepnienia za posrednictwem
funkcjonalnosci okreslonej w Wyszukiwarce (na zasadach
dotychczas okreslonych w Systemie). Wykonawca zabezpieczy
w Systemie, z uwzglednieniem parametréw konfiguracii,
mozliwos¢ przekazywania informacji ‘mailem’ o pozytywnej
kontroli dla okre$lonej roli systemowej (nowa rola przypisana do
komorki prowadzgcej/monitorujgcej postepowanie).

ZISAR_Kontrola WB_10

Wykonawca zapewni dostep do dodatkowego zakresu
informacyjnego (dane historycznie uzyte w ZISAR w ramach
uzycia AAR w obszarze naruszenia wartosci celnej towaru),
okreslonej jako Baza Wiedzy zwigzanej z dostepem do
historycznego zbioru ,zestawu danych” dotyczgcych cen
referencyjnych sparametryzowanych w relacji kraju, daty i kodu
CN (standard identyfikatora dla stawek Taryfy celnej) oraz
mechanizmow ich uzycia.

Aktualnie formuta prezentacji zastrzezenia w ramach
przekazanego komunikatu AAR (dyrektywy) jest okre$lona jako
link’ przekierowania do okreslonej aplikacji zewnetrznej , celem
udostepnienia zestawu danych o cenach ‘minimalnych’
pozyskanych z réznych zrodet referencyjnych dla towaréw
sklasyfikowanych okreslonym kodem CN, obowigzujgcych w
relacji okreslonego rynku krajéw dalekiego wschodu czy krajow
UE.

Wsparcie operatora SO w tym zakresie dotyczy identyfikacji w
oparciu o AAR, wskazanych parametrow pozycji towarowych
(element przedktadanej deklaracji celnej) zdarzen zwigzanych z
zanizeniem wartosci celnej zadeklarowanej w zgtoszeniu, poniz-
ej okreslonego progu wyznaczonego w cyklach miesiecznych, a
opracowanego niezaleznie zbioru referencyjnego.

Cykl uzycia w zastrzezeniu jako parametru, zestawu cen
referencyjnych, dotyczy jednego miesigca i podlega zasileniu
nowymi wartosciami w cyklach miesiecznych. Archiwizacja
zestawu informaciji nastepuje po zakohczeniu miesigca.

Wymaganiem dla Wykonawcy jest umozliwienie zarzgdzania
poprzez System, archiwizacjg zbioru uzytych w ramach
cyklicznie publikowanych w zastrzezeniu (komunikatach AAR)
informacji o cenach referencyjnych i ich udostepnienie w
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zakresie historycznej bazy zwigzanej z wczesniej uzytymi
zbiorami.

Oczekiwaniem jest dysponowanie w ramach zasobow ZISAR
zestawieniem historycznych zbioréw referencyjnych w tym
obszarze celem ich mozliwego udostepnienia poza
komponentem Operacyjnym (dedykowane narzedzie przegladu
w ramach okreslonego uprawnienia). Zbiér zarchiwizowanych
zestawien informacji o cenach referencyjnych stanowi Baze
Wiedzy (nazwa wtasna przyjeta w ramach dotychczas
eksploatowanego srodowiska).

W praktyce uzytkownik prowadzgcy postepowanie w ramach
zaktadki INFROMACJA O POSTEPOWANIU, po wpisaniu nr
zgtoszenia celnego w Systemie ZISAR, otrzyma informacje dot.
tresci dyrektywy systemowej okreslonej dla wskazanej sprawy
(przekazanej w tym obszarze Karty Kontroli) oraz adnotacji w
zakresie obstugi zgtoszenia celnego. Przypisanie dostepu

do ‘linkéw’ (przekierowania do okreslonego zasobu
zawierajgcego zestaw informacji o okreslonym CN)
dotyczacych cen referencyjnych, w tym mechanizméw ich
udostepniania jest niezalezng funkcjg Systemu, zarzgdzang
rowniez na poziomie okreslonego uprawnienia.

Wymaganiem dla zmian w Systemie jest udostepnienie
uzytkownikowi Bazy Wiedzy w ramach okreslonego
uprawnienia, poprzez dedykowang funkcje, dedykowany
komponent umozliwiajgcy uzycie profilowanego zapytania do
tego zasobu z mozliwoscig wskazania parametru (filtra), jak:

e kod CN (np. 61012010),

¢ Miesigc emisji danych (np. ,Raport na Pazdziernik

2023r.”),

e obszar (,Bangladesz’, ,Chiny”, ,Turcja”, "Stowacja’, ....).
Zasob Baza Wiedzy ma by¢ przedmiotem réowniez
udostepnienia za posrednictwem funkcjonalnosci okreslonej w
Wyszukiwarce (na zasadach dotychczas okreslonych w
Systemie dla innych zrédet analitycznych).

Wykonawca zabezpieczy w Systemie ZISAR, z uwzglednieniem
parametrow konfiguracji, mozliwo$¢ przekazywania informac;ji
‘mailem’ o pozytywnej kontroli dla okreslonej roli systemowej
(nowa rola przypisana do komorki prowadzacej/monitorujgcej
postepowanie).

ZISAR_Kontrola_WB_11

Wykonawca zapewni dla wszystkich Rejestréw kontroli i
Rejestrow wnioskow mozliwos¢ wygenerowania raportu do pliku
w formacie xls/xIsx/ods lub CSV danych aktualnie
prezentowanych w rejestrze, wraz z informacjg o zadanych
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kryteriach wyszukiwania. Wyboru formatu pliku dokona
Zamawiajgcy na etapie realizacji wymagania.

ZISAR_Kontrola_ WB_12

W ramach wspoétdziatania z systemem CKD zdefiniowano
mozliwos¢ obstugi przez System ZISAR zleconych w obszarze
CKD kontroli, jest to okreslone w ramach Systemu
dedykowanym Rejestrem Whnioskdéw o Kontrole, ktory w oparciu
o ustuge CKD prezentuje informacje o zdefiniowanych
zleceniach mozliwych do pobrania i obstugi przez operatora
Systemu.

W ramach tego rejestru sg tez prezentowane zlecenia Systemu
skierowane do CKD.

Wymaganiem jest modyfikacja prezentacji widoku Rejestru
Whnioskow jako informacji pozyskanej z CKD zgodnie z
zatgczonym modelem ekranu udostepnionym dla uzytkownika z
uwzglednieniem mozliwosci ograniczenia prezentacji wnioskéw
(uzycia dedykowanego filtru) z wyborem parametru stanu jego
obstugi (okreslony po stronie CKD stownik) oraz brakiem
prezentacji wnioskow obstuzonych/zamknietych.

ZISAR_Kontrola WB_13

Wykonawca w obszarze Rejestrow kontroli celno-skarbowej
dokona modyfikacji poprzez:

— mozliwosci dodania wyboru wartosci ze stownikow w filtrach
w kolumnie Status Karty Kontroli w sekcji Zlecenia-kierownik
w teczce kierownika komérki kontrolnej;

— zmiany prezentowanych danych zespotu kontrolnego w
kolumnie Kontrolujgcy w Rejestrze kontroli c-s (PZKCS i
TZK) z prezentacji zespotu kontrolnego z zlecenia kontroli
na prezentacje zespotu kontrolnego okreslonego w Karcie
Kontroli, jezeli te dane sg wpisane w Karcie Kontroli (pole
obligatoryjne od 2023r.).
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6.3.7 Wymagania biznesowe dla Systemu w zakresie ustugi czynnosci

sprawdzajace

Identyfikator

Opis wymagania

ZISAR_Czynn_spraw_WB_01

Wykonawca zapewni rozbudowe obecnej funkcjonalnosci
czynnosci sprawdzajgcych w obszarze karty czynnosci
sprawdzajgcej, opis zmian ponize;.

1. W karcie czynno$ci sprawdzajgcych, w sekcji Informacje
podstawowe, w wierszu ,Temat czynnosci”’ przed pozycja z
zestownikowanymi tematami czynnosci, dodac pozycje pod
nazwg ,Kod podatku”- pozycja z danymi zestownikowanymi.
Wybor kodu podatku zaweza liste tematow tylko do tematow
w danym podatku, np. VAT, PIT, itd. Po wyborze kodu
podatku, w pozycji zestownikowanej z tematami czynnosci,
widoczne bedg tylko te tematy, ktére zaczynajg sie od kodu
danego podatku (propozycja prezentacji uzupetnienia w
zatgczeniu w dokumencie Word ponizej).

2. Nie pobiera¢ z Fundamentu Danych dokumentow ze
statusem N (oczekiwane) i S (oczekiwanie anulowane). Do
dokumentow w tych statusach uzytkownik nie prowadzi
czynnosci sprawdzajgcych. Dokumenty o tych statusach nie
powinny by¢ widoczne na liscie dokumentéw importowanych
jako przedmiot czynnosci.

3. W sekgji Informacje podstawowe w karcie czynnosci
sprawdzajgcych do opisu ,Data wydania zgody na czynnosci
sprawdzajgce” dodac wyrazy "przez Szefa KAS" — nowe
brzmienie: "Data wydania zgody przez Szefa KAS na
czynnosci sprawdzajgce”. (propozycja prezentacji
uzupetnienia w zatgczeniu w dok. Word).

W]

Zatacznik do
wymagan_29.08.202

ZISAR_Czynn_spraw_WB_02

Wykonawca zmodyfikuje filtrowanie danych w obszarze
Rejestru Czynnosci o nowe parametry wyszukiwania.

1. W Rejestrze czynnosci sprawdzajgcych Wykonawca
rozbuduje zaktadke Filtr zaawansowany o nowe parametry
wyszukiwania, tzn. w sekcji Dane podstawowe doda pozycje
0 nazwie Z wykorzystaniem JPK i mozliwoscig wskazania
konkretnej struktury. Pozycje Z wykorzystaniem JPK
umiesci pod pozycja ,CZS w trybie art.274” (propozycja
prezentacji uzupetnienia w zatgczeniu w dok. Word).
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2. W Rejestrze czynno$éci sprawdzajgcych Wykonawca
rozbuduje zaktadke Filtr zaawansowany o nowe parametry
wyszukiwania, tzn. w sekcji Dane podstawowe doda pozycje
0 nazwie Czynnosci w ramach akcji z mozliwoscig wyboru
akcji ze stownika. Pozycje Czynnosci w ramach akcji
umiesci pod pozycjg Z wykorzystaniem JK. (propozycja
prezentacji uzupetnienia w zatgczeniu w dok. Word).

W]

Zatgcznik do
Wymagania 02_31.0.

ZISAR_Czynn_spraw_WB_03

Wykonawca zapewni mozliwos¢ administrowania
(wprowadzanie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywacja,
aktywacja kodoéw formularzy) stownikiem kodow formularzy
(TaxFormDictionary) w zakresie wariantu zerowego.
Modyfikacja ta nie powinna mie¢ wptywu na zasilanie
stownika kodami z tabeli TAX_FORMS z FD (Fundament
Danych). W stowniku TAX_FORMS nie wystepujg
formularze z wariantem zero.

W stowniku dla administratoréow (TaxFormDictionary)
powinny by¢ prezentowane wszystkie pozycje stownika, przy
czym formularze z wariantem réznym od zera powinny by¢
zablokowane do edycji. Zablokowana powinna tez by¢
mozliwo$¢ wprowadzania formularzy z wariantem innym niz
zero. Takie rozwigzanie pozwoli
Zamawiajgcemu/Administratorom Systemu ZISAR, na
wprowadzanie do stownika kodow deklaracji, ktore nie sg
obecnie obstugiwane przez POLTAX Plus (np. PCC, VAT-
UE, AKC-) a co za tym idzie nie ma ich w stowniku
TAX_FORMS w FD.

Stownik ten (TaxFormDictionary) jest obecnie
wykorzystywany w procesie czynnosci
sprawdzajgcych/kontroli podatkowej. Jest on dostepny w
przedmiotach czynno$ci sprawdzajgcych (wnioski, karty)
opartych o dokument i obowigzek podatkowy i w
przedmiocie kontroli podatkowej (wnioski, zlecenia, karty)
opartym o dokument.

ZISAR_Czynn_spraw_WB_04

Wykonawca zapewni pobieranie danych z Centralnej
Hurtowni Danych (CHD) w zakresie informacji
podsumowujgcych VAT UE i VAT UEK.

Wykonawca zapewni podglad informacji podsumowujgcej w
ZISAR jako przedmiot czynnosci sprawdzajgcych
(dokument). Powyzsza funkcjonalno$¢ powinna by¢
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analogiczna do obecnie dziatajgcej w zakresie dokumentéw
rejestrowanych w systemie POLTAX Plus i pobieranych z
Fundamentu Danych (FD).

W zatgczeniu informacja dotyczaca przyktadowego widoku
tablic i tabele, ktére sg w CHD z VIS na potrzeby WRO-
SYSTEM.

|

Tablice z VIES
dot.VAT UE i VAT UE

]

VIES zrzuty z tabel z
nagtowkami, ktére [

Na potrzeby powyzszej funkcjonalnosci Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ poszerzenia zatgczonych danych o
dodatkowe, np. dane podmiotu (NIP, nazwa), ktérego
dotyczy dana informacja.
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ZISAR_Czynn_spraw_WB_05

1.Wykonawca zapewni mozliwos¢ jednokrotnego
wprowadzania na karcie czynnosci sprawdzajgcych ryzyka
do ustalen przedmiotu czynnosci, dla kilku przedmiotow
czynnosci jednoczesnie. Uzytkownik powinien mie¢
mozliwo$¢ zaznaczenia kilku przedmiotéw jednoczesnie i
wskazania ryzyk (jednego luk kilku) do zaznaczonych
przedmiotow czynnosci. Tak wybrane ryzyko lub ryzyka,
bedzie/bedg widoczne w sekcji Ryzyko, w kontekscie
zaznaczonego wczesniej przedmiotu czynnosci.

2. Wykonawca zapewni przenoszenie ryzyk z wnioskéw o
czynnosci sprawdzajgce (wniosek powstaty z kazdego
obiektu) na Karte czynnosci sprawdzajgcych.

3. Wykonawca zapewni automatyczne zaznaczanie sie
checkboxa w kolumnie ,Nieprawidtowos¢” w ryzyku na
karcie czynnosci sprawdzajgcych w sytuacji, gdy uzytkownik
wprowadzi kwote btedu rézng od zera (np. 10, -48). Po
wpisaniu przez uzytkownika kwoty btedu réznej od zera,
pozycja ,Nieprawidlowos$¢” powinna by¢ nieaktywna dla
uzytkownika (propozycja prezentacji uzupetnienia w
zatgczeniu w dokumencie ponizej).

W]

Zatacznik do
ZISAR_Czynn_spraw,

ZISAR_Czynn_spraw_WB_06

Wykonawca umozliwi uzytkownikowi o roli Kierownik
komorki czynnosci cofniecie do poprawy Karty Czynnosci
Sprawdzajgcych o statusie wniosek powstatg z modutu
kontroli podatkowej i modutu analitycznego. Zmiana wymaga
dodania na Karcie Czynnos$ci Sprawdzajgcych przycisku
akcji Cofnij do poprawy. Po cofnieciu do poprawy, Karta
czynnosci sprawdzajgcych przyjmie status Whniosek do
poprawy. Wykonawca zapewni odpowiednie filtry w rejestrze
czynnosci sprawdzajgcych.
Po zmianie, Kierownik komaorki czynnosci, bedzie miat
dostepne nastepujgce przyciski akcji:

- Drukuj,

- Przekaz do innej jednostki,

— Zaakceptuj wniosek,

— Odrzué wniosek,

- Cofnij do poprawy,

—  Zamknij
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ZISAR_Czynn_spraw_WB_07 | Wykonawca na KCS w Przebiegu Czynno$ci, w zaktadce
,Pisma” w szablonie ,Pismo”, doda pomiedzy wierszami
Adres linia 2. i Dotyczy dodatkowy wiersz o nazwie
~Wysokos$¢ natozonej kary porzgdkowej” (screen ponizej).
Zapis w pozycji przyjmuje warto$ci numeryczne, np.
3.000,00 zt.
I

Adres linia 1

Adres linia 2.

Dotyezy

pisma

Podstawa prawna ‘

T e —
Wiersz ,Wysokos$¢ natozonej kary porzadkowej” bedzie
polem obligatoryjnym do uzupetnienia przez uzytkownika
(oznaczony czerwong gwiazdkg). Obligatoryjnos¢ dotyczy:
Rodzaj pisma Wychodzace, Typ pisma Postanowienie CSZ,
Pismo Postanowienie kara porzagdkowa.

Zrédio Wyszukiwarki musi zostaé uzupetnione o nowg
pozycje: Wysokos¢ natozonej kary porzagdkowej z
mozliwo$cig filtrowania.

6.4 Wymagania ogélne dla Systemu modyfikowanego podczas
realizacji Umowy ZISAR

Wymagania ogolne zostaty pogrupowane w ramach obszarow, ktorych dotyczg funkcjonalnosci.
Ustalono nastepujgcy kod do stosowania, jako element sktadowy identyfikatora wymagania:

Wymagania Ogélne — ZISAR_OG

Wykonawca zapewni w Systemie ZISAR zachowanie wszystkich funkcjonalnosci oraz wymagan
pozafunkcjonalnych aktualnie eksploatowanego Systemu, o ile w innych wymaganiach nie
wskazano inaczej. Funkcjonalnosci obecnie eksploatowanego Systemu okreslone sg w
dokumentacji technicznej i uzytkowej dla tego Systemu. Poza zmianami wskazanymi w tym
dokumencie Wykonawca moze wykona¢ zmiane w stosunku do istniejgcej funkcjonalnosci pod
warunkiem akceptacji tej zmiany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wprowadzenia modyfikacji w zakresie funkcjonalnosci/wymagan, proceséw czy modeli
danych zdefiniowanych w niniejszym dokumencie, na etapie opracowywania szczegé6towej
specyfikacji wymagan w ramach procesu analizy realizowanego przez Wykonawce z
udzialem Zamawiajacego.
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Realizacja przegladu

procesow eksploatacji Systemu w relacji kazdego z udostepnionych

komponentéw bedzie obarczona mozliwg zmiang dla prezentacji danych, optymalizacji obstugi z
uzyciem wymagan okreslonych ponize;.
Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu Umowy w obszarze wymagan ogolnych okreslonych

ponizej:

Identyfikator

Opis

Wymagania biznes

owe — Ogélne

ZISAR_OG_01

Wykonawca zapewni modyfikacje udostepnionego w Systemie
FORMULARZA UPRAWNIEN DOSTEPU DO SYSTEMU, poprzez
uzupetnienie o:

- pole ‘Wymagana data udostepnienia’ uprawnien w ramach
przekazanego wniosku oraz o pole ‘Data obowigzywania’. Pola
eksploatacji dostepne w ramach konfiguracji konta przez
Administratora, a dotychczas niedostepne w ramach Formularza
opublikowanego w Systemie dla wnioskujgcego, - umozliwienie
przekazania Formularza o zawieszenie uprawnien w Systemie na
okreslony czas (od — do) , z przypisaniem w ramach procesu nowego
statusu ,zawieszony” i zmiang procesu dotyczgca braku koniecznej
akceptacji po stronie Administratora Systemu.

ZISAR_OG_02

W ramach funkcjonalnosci zwigzanej z zarzgdzaniem uprawnieniami w
Systemie w oparciu o Formularz Uprawnien (serwis udostepniony w
ramach Systemie) Wykonawca zrealizuje funkcjonalno$¢ umozliwiajgca
cofniecie uprawnieh w formie zbiorczej tj. bez wskazywania
okreslonych rél, ktére wczesniej byly wskazane dla uzytkownika przez
bezposredniego przetozonego. Przekazanie takiego Formularza
skutkuje cofnieciem wszystkich przypisanych wczesniej uprawnien w
danej komodrce organizacyjnej, z dniem akceptacji przez Administratora
Systemu. Realizacja tego wymagania jest zwigzana z okresleniem na
Formularzu nadawania/cofania uprawnien dodatkowego pola
informacyjnego (dedykowanego przycisku: ,Cofnij wszystkie
uprawnienia”), ktory skutkuje automatyczng przez System modyfikacjg
przypisanych rél w Systemie tj. rzeczywistym wygaszeniem dostepnych
wczesniej uprawnien w okreslonej komdrce organizacyjne;.

System automatycznie wypetni informacje o historii dokonanej zmiany
w zatwierdzonym Formularzu (i odpowiednio w rejestrze zarzgdzania
formularzami uprawnien). Uzycie tego przycisku uniemozliwia
wskazanie rél systemowych w dostepnym dla kierownika komorki
formacie.

Ten tryb zgtoszenia zwigzany z wycofaniem uprawnien nie wymaga
akceptacji Koordynatora wdrozenia w IAS i kierownika jednostki,
przekazany przez przetozonego Formularz jest zatwierdzany wytgcznie
przez Administratora Systemu.

Wymaganiem dodatkowym jest by w procesie zatwierdzania

Formularza przez Administratora, przed jego formalng akceptacjg
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skutkujgcg usunieciem rzeczywistych uprawnien w Systemie, System
zaprezentowat informacje o porownaniu danych o uzytkowniku (jak:
imie/nazwisko, login AD, mail, komdrka organizacyjna, Zakres
dostepnych uprawnien), bedgcych przedmiotem zmiany/cofniecia
uprawnien w relacji z zapisow w rejestrach zarzgdzania uprawnieniami.
Prezentacja tej informacji ma uwiarygodni¢ poprawnosé powigzania
uzytkownika systemowego ze zgtoszonym Formularzem wygaszenia
uprawnien.

Uzycie tego przycisku uniemozliwia wskazanie dostepnych na
Formularzu rol systemowych, jego uzycie blokuje mozliwos¢ ich
odznaczenia.

ZISAR_OG_03

W ramach procesu zarzgdzania formularzami Wykonawca zapewni
mozliwosc obstugi wnioskow:

po zalogowaniu sie do Systemu z uwzglednieniem walidac;ji
poprawnosci jego wypetnienia w oparciu 0 zasoby Systemu
(weryfikacja osoby zwigzana z okreslong rolg w Systemie i organizacji).
System uzupetni formularz o dane osoby wypetniajgcej ( w polu
przetozony) i zweryfikuje przypisanie do wiasciwej komorki
organizacyjnej:

e w tym trybie obstugi formularza po zalogowaniu si¢ do Systemu na
poziomie kierownika komaérki w ramach uruchomienia
whioskowania o uprawnienie dla okreslonej osoby prezentowana
jest informacja o dotychczas przypisanych aktywnych rolach w
Systemie na poziomie komorki wnioskujgcego. Na poziomie
kierownika powinien by¢ udostepniony filtr umozliwiajgcy
ograniczenie prezentacji rél na formularzu do obszaru ,pokaz
aktywne” lub ,pokaz wszystkie” role,

e w tym trybie obstuga formularza na poziomie
Koordynatora/ADO/AZU wymagana modyfikacji prezentaciji
informaciji o przedstawionych wnioskach o uprawnienia
(dedykowany rejestr przekazanych formularzy uprawnien) rejestru
obstugi formularza (na poziomie Koordynatora/ADO/AZU) o
wskazanie sposobu przedstawienia formularza tj. czy jego
autoryzacja nastgpita poprzez zalogowanie sie wnioskodawcy w
Systemie.

ZISAR_OG_04

Wykonawca dokona przegladu procesow eksploataciji komponentow
Systemu w obszarze Rejestrow z zapewnieniem:

— rozbudowy obecnej funkcjonalnosci zwigzanej z widokiem,
prezentacjg danych rejestru poprzez blokade nagtowka opisu
kolumn tabeli (rejestru informacji, analiz, kontroli - wszystkie
rodzaje, nabycia sprawdzajgcego, czynnosci sprawdzajgcych) w
przypadku przejscia do kolejnych stron rejestru. Aktualnie podczas
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przegladu kolejnych stron rejestru, opis pdl eksploatacji pozostaje
na pierwszej stronie i nie jest widoczny dla uzytkownika,

— mozliwosci uzycia filtrowania danych w ramach kazdej kolumny
rejestru z uwzglednieniem uzycia indeksu porzgdkujgcego oraz
ograniczenie widoku do okreslonej zadanej wartosci, tekstu.
Oczekiwaniem jest umozliwienie uzytkownikowi zarzgdzania
prezentacjg danych na zasadach jak jest to zrealizowane w
module Wyszukiwarka — dla kolumn liczbowych:

Filtr kolumny
Dodaj nowy element

Operator |_ie5t rowne =

spumens destrowme ]

jest rézne od

jest mnigjsze

Jjest mnigjsze lub réwne

jest wieksze

Jjest wigksze lub réwne
pomiedzy

jest puste

Jjest niepuste

Dla kolumn tekstowych:

Filtr kolumny

Dodaj nowy element
Operator |je5t réwne v| i

sigure-: VT

Jest rozne od

zawiera

nie zawiera
zaczyna sig od
kohczy sie na
jest puste

jest niepuste
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ZISAR_OG_05

Wykonawca zrealizuje modyfikacje obecnie dostepnej funkcjonalnosci
zwigzanej z wyborem przez uzytkownika okreslonych rél (funkcja
dostepna w profilu uzytkownika) poprzez umozliwienie zbiorczego
wigczania/wytgczania przypisanego do uzytkownika zestawienia.

Aktywne role uzytkownika

Administrator merytoryczny
Administrator rejestru ryzyk
Administrator techniczny
Analityk informacji

Analityk ryzyka

Centralny System Monitorowania
Decydent w zakresie informacji
Decydent w zakresie kontroli
Dyspozytor konfiguracji automatycznej oceny ryzyka
Dyspozytor w obszarze kontroli
Dyspozytor w zakresie analizy
Dyspozytor w zakresie informadji

Dyspozytor WIR

Kierownik komérki czynnosci

Kierownik komarki kontrolnej

Kierownik WIR

Kontroler

Operator konfiguracji automatycznej oceny ryzyka
Prowadzacy czynnosci

Rejestrator informagji

Rejestrator kontroli v

A

ZISAR_OG_06

W ramach Systemu funkcjonuje proces zarzadzania raportem
utworzonym przez uzytkownika indywidualnie w ramach
udostepnionych widokéw danych z rejestrow wewnetrznych Systemu w
ramach komponentu Wyszukiwarka. Uzytkownik, ktéry w oparciu o
dostepny widok wiasciwy dla okreslonego rejestru model danych, ma
mozliwo$¢ wskazania okreslonych pél eksploatacji, ktére jako zbidr jest
zapisany pod unikalng nazwa, staje sie dedykowanym raportem
indywidualnym. Jego publikacja w Systemie dla innych oséb zwigzana
jest z przypisaniem przywileju, uprawnienia dostepu dla okre$lonych, a
wskazanych przez autora raportu rél systemowych lub wskazanemu
uzytkownikowi.

Wykonawca zapewni rozbudowe wskazanej powyzej funkcjonalnosci
(udostepnienie raportow opracowanych indywidualnie przez
uzytkownika z poziomu Wyszukiwarki), poprzez :

— ograniczenie dostepu do raportéw dla rdl lub uzytkownikow
wytgcznie na poziomie macierzystej komorki organizacyjnej,

— ograniczenie w ramach uprawnien regionalnych w IAS lub
krajowych KAS uzytkownika polegajace na wymaganiu
okreslenia zakresu publikacji do komorek w okreslonej
jednostce organizacyjnej. (jezeli raport zostat utworzony i
udostepniony publicznie przez osobe posiadajgca role
wyzszego poziomu (np. regionalny, krajowy), to zakres
prezentowanych danych w raporcie, powinien by¢ uzalezniony
od rol uzytkownika korncowego a nie upubliczniajgcego.

ZISAR_OG_07

W obszarze komponentu Wyszukiwarka dla przypadku publikacji
raportow ktorych autorem jest uprawniony Uzytkownik Systemu
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(ktéoremu przypisano dostep do Zzrodet danych w Wyszukiwarce), ktory
jest oparty o okre$lony widok/zrédto danych i zostat udostepniony
(opublikowany) dla okre$lonych rél w Systemie, Wykonawca zapewni:

— ograniczenie dalszej publikacji raportu przez osoby ktérym w
ramach okreslonej roli udostepniono raport, ograniczenie
zarzadzania publikacjg raportu wytgcznie do rél/uzytkownikéw
wskazanych przez autora,

— monitorowania przez System uprawnien dostepnosci do zrodia
Wyszukiwarki na okreslonym poziomie umocowania
uzytkownika w organizacji, w ramach udostepnionego
uzytkownikowi raportu z wykluczeniem mozliwosci jego
uruchomienia w przypadku ograniczenia uprawnien (braku
uprawnien do widoku zrédta ktory jest podstawg dla
opracowania i publikacji raportu) z przedstawieniem
odpowiedniego dla uzytkownika komunikatu: Brak mozliwosci
uruchomienia raportu z uwagi na brak uprawnien do
wymaganego zrédta danych,

— mozliwos$¢ migraciji filtra okreslonego dla zrédta wyszukiwarki na
poziom raportu opublikowanego w oparciu o to zrodio.

ZISAR_OG_08

Wykonawca zapewni rozbudowe obecnie dostepnej funkcjonalnosci
zwigzanej z usprawnieniem w dziataniu Wyszukiwarki:

Pkt 1 - wprowadzi zaznaczenie w drzewku Wyszukiwarki pél
obligatoryjnych w poszczegélnych kartach (zlecen, kontroli, czynnosci,
nabycia, analiz, informacji). Pola obligatoryjne winny by¢é wyrdznione
znacznikiem "*" |lub innym kolorem czcionki,

Pkt 2 - wprowadzi zbiorcze usuwanie sortowania na poszczegdélnych
kolumnach poprzez wprowadzenie dodatkowego przycisku Usun
sortowanie lub pod przyciskiem ,Plik” (identyczne zastosowanie
Wykonawca wprowadzi w Raportach Predefiniowanych) (propozycja
prezentacji uzupetnienia w zatgczeniu w dokumencie Word ponizej),
Pkt 3 - wprowadzi usuwanie sortowania na poszczegolnych kolumnach
poprzez wprowadzenie dodatkowej opcji — usun sortowanie - do
wyboru pod przyciskiem filtrowania (identyczne zastosowanie
Wykonawca wprowadzi w Raportach Predefiniowanych) (propozycja
prezentacji uzupetnienia w zatgczeniu w dokumencie Word ponizej),
Pkt 4 - wprowadzi mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania pozycji z listy
dostepnych kolumn, poprzez umiejscowienie pozycji wyszukiwania nad
zbiorem wyszukiwarki, w ktorej uzytkownik bedzie wpisywat szukang
warto$¢ a System bedzie automatycznie zawezat zbiér do szukanych
(identyczne zastosowanie Wykonawca wprowadzi w Raportach
Predefiniowanych) (propozycja prezentacji uzupetnienia w zatgczeniu w
dokumencie Word ponizej),

Dodanie pdl wystepujgcych w Kartach Kontroli i Kartach nabycia
sprawdzajgcego, ktérych brak w widoku kart prezentowanych w
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Wyszukiwarce, tj. zespot kontrolny z Karty Kontroli, udokumentowanie
nabycia, odstgpienie od natozenia mandatu.

W]

Zatacznik do
Wymagan ogodlnych

ZISAR_OG_09

Wykonawca zapewni rozbudowe obecnej funkcjonalnosci zarzgdzania
informacjg udostepniong poprzez Teczke uzytkownika w roli
Rejestratora merytorycznego o mozliwosé przekazywania Kart Kontroli
PZKCS i TZK z komorki merytorycznej Rejestratora do innej wybranej
przez Uzytkownika, a posiadajgcej role Rejestratora merytorycznego w
ramach wtasnej jednostki organizacyjnej lub poza nig.

ZISAR_OG_10

Wykonawca umozliwi generowanie protokotu TZR w oparciu o zrédto
Wyszukiwarki. Funkcjonalnos¢ ma wyglada¢ nastepujaco:

— w zaktadce Raporty sporzgdzony zostanie dedykowany raport
do sprawdzania dtuznikow, ktéry bedzie posiadat filtr
zewnetrzny, gdzie uzytkownik wpisze nr NIP, Regon lub
PESEL (tylko peten nr). Po kliknieciu na przycisk Wyszukaj,
System pokaze w formie tabelarycznej wynik wyszukania,
prezentujgc w tabeli nazwe dtuznika, adres jego zamieszkania
lub siedziby, nr PESEL, REGON lub NIP, nazwe naczelnika
urzedu skarbowego prowadzgcego egzekucje, numer(-y) tytutu
wykonawczego, kwoty zalegtosci,

— dla uzytkownika bedzie dostepny przycisk Generuj protoko6t
TZR, po ktérego kliknieciu wygeneruje sie w formacie
xls/xlsx/ods, pdf, doc/docx/odt (do wyboru) szablon protokotu,
zgodny z zatgczonym wzorem z wypetnionymi przez System
(wskazanymi w zatgczniku do wymagania) niektérymi polami.

w|

Wzér protokotu
TZR pola uzupetnier

ZISAR_OG_11

Wykonawca zapewni rozbudowe Rejestru Podmiotéw stanowigcych
zasOb wewnetrzny Systemu, stosowany w przypadkach braku
mozliwosci identyfikacji obiektu (podmiot, osoba) w dostepnych
poprzez ustuge zasobach referencyjnych jak KEP (ustuga FD) oraz
SZPROT (ustuga PDR PL/UE), poprzez umozliwienie zarzadzania
wymaganym uzupetnieniem Rejestru o nowy obiekt z wymaganym
sprawdzeniem podobnych opiséw wczesniej okreslonych w ramach
dokumentowania kontroli. Wykonawca zaproponuje uzupetnienie
funkcjonalnosci dla uzycia Rejestru w obszarze walidacji i poréwnania
historycznych zapiséw z prezentacjg dla uzytkownika zestawienia
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zapiséw podobnych z mozliwoscig wyboru okreslonej wartosci przez
uzytkownika.

Dodatkowo Wykonawca przedstawi do uzgodnienia i zrealizuje
rozwigzanie uporzgdkowania i monitorowania jakosci danych
(uspodjnienia i scalenia opiséw podobnych lub tozsamych) w ramach
dotychczasowych wartosci Rejestru z przeniesieniem poprawnych
zapiséw na Rejestr tj. modyfikacji opisu obiektu kontroli w ramach Kart
Kontroli gdzie celowo wykorzystano zaséb wewnetrzny Systemu.

W eksploatowanej wersji Systemu, wprowadzenie zapisow w Rejestrze
pozbawione jest regut walidacyjnych w zakresie powielania podobnych
lub tozsamych opiséw.

ZISAR_OG_12

Wykonawca zapewni rozbudowe Rejestru Miejsc Kontroli stanowigcych
zasob wewnetrzny Systemu, stosowany w przypadkach braku
mozliwosci okreslenia adresu obiektu (podmiot, osoba) w oparciu o
zewnetrzng ustuge i zasoéb referencyjny (KEP udostepniony poprzez
FD lub SZPROT poprzez PDR PL/UE) lub konieczno$¢ wprowadzenia
miejsca prowadzenia kontroli bez mozliwosci wskazania adresu (punkt
na drodze, miejscowosci), poprzez

- umozliwienie zarzgdzania wymaganym uzupetnieniem Rejestru
0 nowy obiekt z wymaganym sprawdzenia podobnych opisow,
wczesniej okreslonych w ramach dokumentowania kontroli.
Wykonawca zaproponuje uzupetnienie funkcjonalnoéci dla
uzycia Rejestru w obszarze walidacji i porownania
historycznych zapiséw z prezentacjg dla uzytkownika
zestawienia zapisow podobnych z mozliwoscig wyboru
okreslonej wartosci przez uzytkownika. Dodatkowo Wykonawca
przedstawi do uzgodnienia i zrealizuje rozwigzanie
uporzgdkowania i monitorowania jakosci danych (uspéjnienia i
scalenia opisow podobnych lub tozsamych) w ramach
dotychczasowych wartosci Rejestru z przeniesieniem
poprawnych zapiséw na Rejestr tj. modyfikacji opisu adresu
miejsca kontroli w ramach Kart Kontroli gdzie celowo
wykorzystano zasob wewnetrzny Systemu,

- umozliwienie wyboru przez uzytkownika wspotrzednych
geograficznych. Modyfikacja rejestru miejsc kontroli poprzez
umozliwienie wyboru przez uzytkownika wspotrzednych
geograficznych w przypadku wpisania np. nazwy miejscowosci,
ktora to miejscowos¢ wystepuje wielokrotnie na terenie Polski.
W prezentowanym komunikacie, ze System znalazt kilka
lokalizacji, z danymi takimi jak: wojewddztwo, powiat, gmina,
kod pocztowy uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyboru
wiasciwej lokalizacji (wspotrzednych geograficznych) miejsca
kontroli.

Dodatkowo Wykonawca:

— zapewni obligatoryjnos¢ wprowadzenia ryzyka w Karcie Kontroli

(PZKCS i TZK) w zaktadce Wyniki, w podzaktadce Ryzyka,
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—  zniesie obligatoryjnos¢ pola Ryzyko w Karcie Kontroli (PZKCS i
TZK) w zaktadce Podmioty w sekcji Miejsce kontroli,

— dostosuie w powyzszym zakresie dokument Standard
Komunikaciji,

— zapewni, aby dla Miejsca kontroli pole Miejscowos¢é byto
fakultatywne w przypadku wypetnienia pol Szeroko$¢ i Dlugosc
(geograficzna).

ZISAR_OG_13

Wykonawca zapewni wprowadzenie mozliwosci konfiguracji sposobu
uwierzytelniania uzytkownika podczas uruchamiania systemu.
Parametr w konfiguracji Systemu, bedzie okre$lat w jaki sposob ma by¢
przeprowadzony proces uwierzytelniania uzytkownika i co sie z tym
wigze, jak bedzie wygladat ekran startowy.

W przypadku ustawienia Systemu w trybie uwierzytelniania
domenowego, ekran startowy bedzie zawierat tylko przycisk —
logowanie SSO. W przypadku wykorzystania do uwierzytelniania
wewnetrznej bazy danych, ekran startowy bedzie zawierat pola
okreslajgce nazwe uzytkownika oraz hasto.

ZISAR_OG_14

Wykonawca zapewni prezentacje raportow w nowych formatach
xlsx/ods, pdf, docx/odt z zachowaniem dotychczasowych,
wczeséniejszych formatow (wersji xIs/ods i pdf).

ZISAR_OG_15

Wykonawca zmieni w Systemie parametr umozliwiajgcy jednoznaczng
identyfikacje uzytkownika, wykorzystywany w Standardzie Komunikacji
(identyfikator uzytkownika uzyty w komunikatach zwigzanych z
integracjg z systemami zaleznymi, powigzanymi ustugg z ZISAR) oraz
uwzglednieniem modyfikacji formularza przypisania uprawnien.
Aktualnie unikalnym parametrem identyfikujgcym uzytkownika w
Systemie jest adres email, ktéry w ramach niniejszego wymagania
musi by¢ przypisany do krotkiego loginu domenowego. W srodowisku
testowo-szkoleniowym parametr unikalnosci identyfikatora uwzglednia
mozliwo$¢ uzycia nazwy wiasnej okreslonej w Systemie.

ZISAR_OG_16

Wykonawca zapewni modyfikacje funkcjonalnosci zwigzanej z
przenoszeniem uzytkownikdw pomiedzy komdrkami organizacyjnymi z
uwagi na zmiany organizacyjne w obszarze dzielenia lub likwidacji
komérek ( bez uzycia formularzy nadawania/cofania uprawnien), z
zachowaniem przypisanych do uzytkownika uprawnien w Systemie i
mozliwo$cig zarzgdzania zapisami rejestrow kontroli (wszystkie
rodzaje)/analiz/informaciji/czynnosci sprawdzajgcych i nabycia
sprawdzajgcego poprzez mozliwos¢ przeniesienia spraw
niezakonczonych (w toku) przez uzytkownika o okreslonej roli
(dedykowane uprawnienie) z mozliwoscig przypisania sprawy do
uzytkownika w nowej komérce oraz udostepnieniem spraw
zamknietych w trybie archiwum w ramach dotychczasowej komorki
(brak edycji, wytacznie podglad) dla nowopowstatych komorek
organizacyjnych. Wszystkie sprawy niezaleznie od zmian w
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organizacji (komérki ‘archiwalne’ i aktualne) sa udostepnione w
raportach i sg przedmiotem widoku w Wyszukiwarce.

ZISAR_OG_17

Wykonawca zrealizuje modyfikacje tabel modelu danych dla kazdego
rejestru informacyjnego oraz udostepnionych przez System w ramach
ustugi, widokéw danych (uporzgdkowany informacyjnie zakres
istotnych a reprezentatywnych opiséw zdarzen udokumentowanych w
Systemie) poprzez uzupetnienie o informacje zwigzang z ostatnia
edycjg rekordu. Utrwalenie informacji o zmianach zapisow w rejestrach
Systemu ma zapewnic:

Powyzsze wymaganie ma by¢ udokumentowane rowniez w

umozliwienie optymalizacji zasilenia hurtowni danych (CHD) w
relacji przyrostu zmian zapisobw w migrowanych
(udostepnionych dla publikacji) rejestrach Systemu.

technicznym opisie modelu danych.

ZISAR_OG_18

W obszarze rejestru zarzgdzania Formularzami uprawnien dostepnego
Administratorowi Systemu w ramach Modutu Administrator,
Wykonawca zrealizuje mozliwos$¢ zarzgdzania prezentowanym
widokiem rejestru poprzez wprowadzenie dodatkowej funkciji
umozliwiajacej ograniczenie informacji przedstawionej na ekranie w
oparciu o uzycie ikony: ,ukryj prezentacje”, udostepnionej w nagtowku
opisu podl rejestru. Forma realizacji zostanie przeprowadzona jak w
rejestrach operacyjnych Systemu, co prezentuje ekran ponize;j:

Filtry:

Wyszukaj

“ [ 000000 Ministerstw

[J 0000DOBGD Min
[ 0O0ODOBIVY Mini
[J 000000CAT Mini
[J 000000DAD Min
[J 000000DADS Mi
[J 000000DAKT Mi
[ 000000DAK2 Mi
[ 000000DAKS Mi
[ 000000DCS Min
[ 000000DKAZ Mi
[ 000000DKAG Mi
[ 000000DKAT Mi
[ 000000DKP4 Mil

[ azroce voomy-iae i O]

F
M Kolumny »-

oo «

Wymaganiem Zamawiajgcego jest, by uzycie tej funkcji w obszarze
prezentacji rejestru ograniczyto udostepniony widok wytgcznie do
kolumn rejestru wybranych przez uzytkownika (rola Administrator).

- o 5

L.

MNr zleceniaskarty kontroli
Komédrka kontrolna

Data zlecenia

Data rozpoczecia

Status zlecenia

] Obszar ryzyka (ZK)

O ~ie

] PESEL

] Nazwa/MNazwisko i imie kontrolowanego
] Data urcdzenia

Adres misjsca kontroli

] Rodzaj miejsca kontroli

] status karty kontroli

] Data zakoriczenia

] Data zaakceptowania

] Szczegdtowy rodzaj kontroli
] Obszar ry=yka (KK)

] Mumer ryzyka (KK)
MNieprawidiowosci
Szacunkowe efekty finansowe
Wartoic zajetego towaru
Mandaty - suma

[ Stuzba wspotpracujaca

] Przekazanoc do komdrki mernytorycznej
[ Kentrolujacy

Kontrola w ramach akcji

sralnego
strznej

otu Towarowsgo z Zagranica

ki Danych | Zarzadzania Strategicznego
yzyka

s-Prawny i Zarzadzania Ryzykiem
iznesowego Systeméw Celnych

acji Procesdw

Pozataryfowych i Single Window
stkowych i Celnych

Audytowych, Urzedowego Sprawdzenia i Kontrd
=r Hazardowych

dentyfikacji Megatywnych Zjawisk w Zakresie Kl

T
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ZISAR_OG_19

Wykonawca w ramach obstugi procesu zarzgdzania formularzami
uprawnien (udostepnionymi w Systemie) zrealizuje mozliwos¢
przekazywania zwrotnych komunikatow do uzytkownika zwigzanych z
realizacjg procesu nadania uprawnien poprzez informacje o:

— poprawnym przekazaniu oraz obstudze ztozonego wniosku
(Formularza uprawnien), tj. jego zatwierdzeniu na poziomie
Systemu przez kierownika komorki (kazdej roli wymaganej dla
przeprowadzenia procesu udostepnienia czy zmiany uprawnien)
poprzez wyswietlenie komunikatu : ,Zadanie przekazane do
realizacji”,

— przekazaniu informaciji w trybie wiadomosci e-mail do
uzytkownika o przypisaniu uprawnien zgodnie z przekazanym
wnioskiem (po akceptacji Formularza przez Administratora).

ZISAR_OG_20

W obszarze zasobow analitycznych udostepnianych w ramach
widokow (zrodet informacji) Modutu Wyszukiwarka, ktérego
eksploatacja jest elementem swobodnego uzycia przez uprawnionych
uzytkownikdw, poprzez opracowanie i publikacje raportéw
indywidualnie okreslonych przez uzytkownika (autora raportu), ktérych
uzycie jest obarczone znaczgcym obcigzeniem srodowiska
objawiajgcym sie widocznym ograniczeniem wydajnosci Systemu,

Wykonawca zapewni monitorowanie procesu przetwarzania poprzez:

1. przedstawienie uzytkownikowi komunikatu o uzyciu
nieefektywnego zapytania w uruchomionym raporcie, po
okreslonym czasie przetwarzania. TreS¢ komunikatu oraz czas
jego prezentacji (po uruchomieniu zapytania) jest parametrem
konfigurowalnym przez Administratora. Dodatkowo w ramach
przekazanej informacji Wykonawca zapewni mozliwo$¢
przerwania operacji na bazie analitycznej poprzez
udostepnienie uzytkownikowi dedykowanego ,klawisza”:
~przerwij operacje”.

2. Udostepnienie Administratorowi Systemu statystyki zestawienia
najdtuzszych w czasie zapytan do bazy analitycznej, prezentac;ji
zdarzen okreslonych przez System jak w pkt.1 z umozliwieniem
dezaktywacji zapytania (uniemozliwienia uruchomienia raportu
przez uzytkownika) z przekazaniem odpowiedniego
(okreslonego przez Administratora) uzasadnienia, ktore w
formie komunikatu systemowego (réwniez poprzez e-mail)
zostanie przekazane administratorowi raportu.

3. Przekazanie Administratorowi Systemu komunikatu (Alertu) o
duzym obcigzeniu Bazy analityczne;j.
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Identyfikator Opis

ZISAR_OG_21 W zwigzku z zaplanowang migracjg wykorzystywanego przez System
ZISAR zrodta referencyjnych danych skarbowych (CRP KEP, SPR)
udostepnianych aktualnie przez FD (Fundament Danych), Wykonawca
zapewni niezbedny zakres prac, wynikajgcy z tej zmiany. FD zostanie
zastgpiony przez CHD (Centralna Hurtownia Danych) z zachowaniem
dotychczas wykorzystywanych struktur danych oraz odpowiedniego
poziomu SLA.

ZISAR_OG_22 Wykonawca udostepni w ramach Ssrodowiska developerskiego
Systemu, niezbedny zestaw wymaganych narzedzi oraz procedur
potrzebnych do kompilacji oraz utrzymania kodow zrodtowych
Systemu. Dostarczony zestaw narzedzi oraz procedur, musi
uwzglednia¢ mozliwos¢ publikacji skompilowanego kodu do srodowisk
uruchomieniowych. Kody zrédiowe muszg byé
przechowywane/utrzymywane z zachowaniem wersjonowania w
ramach wskazanego przez zamawiajgcego repozytorium kodéw GIT.

ZISAR_OG_23 Wykonawca przeprowadzi przeglad eksploatacji i wykorzystania
srodowiska technicznego w tym bezpiecznego/optymalnego
wykorzystania dostepnych zasobéw przestrzeni dyskowej w
perspektywie zidentyfikowanej przyrostowosci zdarzer gromadzonych
przez System. Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest przedtozenie
propozycji optymalizacji proceséw zapisu i uzycia danych z
uwzglednieniem zachowania parametréw ich uzywalnosci w tym
mozliwych scenariuszy archiwizacji (z zachowaniem dostepu do
archiwum). Przedmiotem przeprowadzonej analizy ma by¢
opracowanie scenariusza zmian srodowiska technicznego z
uwzglednieniem wymaganej przyrostowosci bazy danych oraz
opracowania wymaganych projektéw technicznych (PTS) z zadaniem
uzgodnienia zmiany na srodowisku CIRF.

ZISAR_OG_24 Na etapie analizy wymagah i szczegdtowej specyfikacji Systemu
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji opisanych
wymagan po uzgodnieniu z Wykonawcg, z zachowaniem okreslonych w
nich celéw. Doprecyzowanie wymagania, jego modyfikacja w granicach
okreslonych celem nie stanowi podstawy do zmiany wyceny danej
funkcjonalnosci.

6.5 Wykaz wymagan pozafunkcjonalnych

Wykonawca zapewni w Systemie zachowanie wszystkich funkcjonalnosci oraz wymagania
pozafunkcjonalne aktualnie eksploatowanego Systemu, o ile w innych wymaganiach nie
wskazano inaczej. Funkcjonalnosci obecnie eksploatowanego Systemu okreslone sg w
dokumentacji technicznej i uzytkowej dla tego Systemu. Poza zmianami wskazanymi w tym
dokumencie Wykonawca moze wykona¢ zmiane w stosunku do istniejgcej funkcjonalnosci pod
warunkiem akceptacji tej zmiany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

106



wprowadzenia modyfikacji w zakresie funkcjonalnosci/wymagan, proceséw czy modeli danych
zdefiniowanych w niniejszym dokumencie, na etapie opracowywania szczegotowej specyfikacji
wymagan w ramach procesu analizy realizowanego przez Wykonawce z udziatem

Zamawiajgcego.

Realizacja przegladu procesow eksploatacji Systemu w relacji kazdego z udostepnionych
komponentow bedzie obarczona mozliwg zmiang dla prezentacji danych, optymalizacji obstugi z
uzyciem wymagan okreslonych ponizej:

Wymagania pozafunkcjonalne - wymagania wydajnosci i komunikaciji

ZISAR_WP_01

Wykonawca zapewni zeby System byt dostosowany do mozliwosci
automatyzacji przeprowadzania testow regresywnych oraz
obcigzeniowych/wydajnosci Systemu.

ZISAR_WP_02

Wykonawca przygotuje skrypty dla gtéwnych przebiegow
biznesowych wskazanych przez Zamawiajgcego (testy funkcjonalne)
na potrzeby testow automatycznych.

ZISAR_WP_03

Wykonawca przygotuje skrypty na potrzeby automatycznych testow
obcigzeniowych/wydajnosciowych.

ZISAR_WP_04

Wykonawca przygotuje skrypty na potrzeby automatycznych testow
wymiany komunikaciji/obcigzeniowych/wydajnosci z SO (jednym z
badanych parametrow powinien byé czas odpowiedzi ustugi analizy
ryzyka).

ZISAR_WP_05

Wykonawca zapewni w Systemie w ramach realizacji Umowy
wszystkie funkcjonalnosci i wlasciwosci pozafunkcjonalne aktualnie
eksploatowanego Systemu, o ile w innych wymaganiach nie
wskazano inaczej. Wykonawca moze wykonac¢ zmiane w stosunku
do istniejgcej funkcjonalnosci lub wtasciwosci pozafunkcjonalnej pod
warunkiem akceptacji tej zmiany przez Zamawiajgcego.

ZISAR_WP_06

Wykonawca zapewni wymagang wydajnos¢ Systemu dla mozliwego
obcigzenia w ramach eksploatac;ji liczbg uzytkownikéw/sesji, ktora
musi by¢ obstuzona przez System zmodyfikowany w ramach
realizacji Umowy, bez koniecznosci zwigkszenia zasobow
infrastrukturalnych dla:

a. ilos¢ uzytkownikow 40 000

b. ilo$¢ jednoczesnych sesji 5 500.

ZISAR_WP_07

System ZISAR PLUS musi dziata¢ sprawnie, bez koniecznosci
zwigkszenia zasobow infrastrukturalnych, przy zatozeniach:
- obstuga komunikatéw 400 000 na dobe
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OO0minimum 10 komunikatéw na sekunde dla kazdego SO
- czas przetworzenia i przestania komunikatu AAR dla Systemoéw:
0 kazdego SO - nie moze by¢ dluzszy niz 5 sekundy
o0 CYFROWA GRANICA
OO00Odla ruchu drogowego towarowego (dla pustych
Srodkow przewozowych) do 2 sekund
O000Odla ruchu drogowego towarowego (dla tadownych
srodkow przewozowych) do 2 sekund
[ dla ruchu osobowego do 2 sekund
0 dla ruchu kolejowego towarowego do 5 sekund
(1 dla ruchu promowego do 2 sekund
[0 dla ruchu morskiego w zakresie kontroli statkéw do 5 min
o0 TAXFREE do 2 sekund

dla obstugi mobilnej oraz Systemem SENT do 2 sekund

ZISAR_WP_08

Wykonawca zapewni aby System zmodyfikowany podczas realizacji
Umowy byt przygotowany na skalowalnos¢ na poziomie co najmniej
25% w obszarze parametrow eksploatacyjnych majgcych wptyw na
wydajnos¢ i poprawnosc¢ funkcjonowania udostepnionych ustug
Systemu.

ZISAR_WP_09

Wykonawca zobowigzany jest na etapie realizacji Umowy do
wskazania wszystkich krytycznych elementow infrastruktury, jak i
ustug biznesowych, ktére powinny by¢ objete monitorowaniem.

ZISAR_WP_10

Wykonawca zapewni brak ograniczen na ilos¢ danych gromadzonych
w Systemie (skalowalno$¢ Systemu).

ZISAR_WP_11

Wykonawca zagwarantuje, ze czas odpowiedzi interfejsu graficznego
uzytkownika powigzany z wprowadzaniem, edycjg i aktualizacjg
danych, liczony z pominieciem opdznien wprowadzanych przez
Platforme Sprzetowo-Programowg oraz sie¢ rozlegta Ministerstwa
Finansow, nie powinien by¢ dtuzszy niz 3 sekundy.

W przypadku czynnosci trwajgcej dtuzej niz 3 sekundy, wymagane
jest pojawienie sie wskaznika realizacji procesu, a w przypadku
wady przetwarzania prezentacji odpowiedniego komunikatu o
btedzie.

ZISAR_WP_12

Wykonawca zapewni realizacje ztozonych funkcjonalnosci
powigzanych z analizg danych i raportowaniem w trybie
asynchronicznym.

ZISAR_WP_13

Wykonawca zapewni aby podczas wykonywania zapytan w module
Wyszukiwarka, byt udostepniony mechanizm pozwalajgcy na
wyswietlenie komunikatu informujgcego o potencjalnie dtugim
zapytaniu. Czas, po ktérym bedzie wyzwalat sie ten komunikat
ustawiany bedzie w konfiguracji Systemu.
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ZISAR_WP_14

Wykonawca zapewni w ramach realizacji procesu analizy i mozliwej
implementacji wymagan zwigzanych ze zmiang Systemu
modyfikacje/dostosowanie/aktualizacje dokumentéw:

- PTS w przypadku potrzeby zmiany parametrow
Srodowiska technicznego udostepnionego w CIRF;

- Standardu Komunikacji Systemu (zasad i zakresu
komunikacji z SO) z uwagi na modyfikacje proceséw AAR
oraz wymaganych zmian komunikatow SO w tym
uruchomienie ustugi dla nowych SO.

ZISAR_WP_15

Wykonawca, ma obowigzek zaleznie od przebiegu zmian w
Systemie, zapewnienia technicznej dostepnosci danych pomiedzy
ZISAR a systemami referencyjnymi w tym zbiorami analitycznymi, z
uwagi na zachowanie dotychczasowych funkcji Systemu oraz
perspektywe rozwoju w obszarze zlecen modernizacji okreslonych
przez Zamawiajgcego.

ZISAR_WP_16

Wykonawca zapewni aby warunki licencji dostarczone w ramach
realizacji Umowy pozwolity na uzytkowanie Systemu w ramach
wszystkich jednostkach organizacyjnych resortu finansow.
Oferowane licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo ani
terytorialnie.

ZISAR_WP_17

Wykonawca zapewni, ze sposéb licencjonowania jest przejrzysty
i umozliwia jednoznaczne okreslenie cen catosci oprogramowania
w podziale na jego poszczegdlne moduty.

ZISAR_WP_18

Wykonawca przygotuje lub zaktualizuje procedure instalacji
i uruchomienia Systemu oraz procedure instalowania jego
aktualizacji.

ZISAR_WP_19

Wykonawca przygotuje lub zaktualizuje procedure wersjonowania
zmian Systemu i zmian jego komponentow.

ZISAR_WP_20

Wykonawca przygotuje lub zaktualizuje procedure sposobu
przywracania Systemu do pracy po przerwie w pracy, w tym po
awarii.

ZISAR_WP_21

Wykonawca przygotuje lub zaktualizuje procedury utrzymaniowe
i administracyjne Systemu.

ZISAR_WP_22

Wykonawca przygotuje lub zaktualizuje procedure uruchamiania i
zatrzymywania Systemu.

ZISAR_WP_23

Wykonawca zapewni automatyczng aktualizacje
stownikéw referencyjnych udostepnionych przez System ZISAR dla
realizacji procesow zwigzanych z AAR oraz obstugg Kart Kontroli.

Wymagania pozafunkcjonalne - wymagania bezpieczenstwa
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Identyfikator

Opis

ZISAR_WP_24

Wykonawca zapewni zeby hasta wewnetrznych kont uzytkownikéw
(poza AD) byly zapisywane w Systemie z wykorzystaniem funkcji
szyfrowania.

ZISAR_WP_25

Wykonawca zapewni zeby System umozliwiat wigczenie szyfrowania
wybranych danych lub ich czesci.

Szczegdty realizacji wymagania zostang ustalone przez Wykonawce
z Zamawiajgcym na etapie projektowania zmian Systemu.

ZISAR_WP_26

Wykonawca zagwarantuje zeby System byt bezpieczny i zapewniat
rozliczalno$¢ operacji na poziomie nie gorszym niz dotychczas
wykorzystywane mechanizmy monitorowania w Systemie.
Zapewnione musi by¢ réwniez stosowanie:

- mozliwosci szyfrowania komunikacji pomiedzy Systemem, a
Stacjg Operatorska;

- mechanizmow monitorowania aktywnosci operatora Systemu
réwniez w relacji stosowania polityk bezpieczenstwa okreslonych
prawem;

- mechanizmow zapisywania historii czynnosci wykonywanych
w Systemie, w ramach ich rozliczalnosci na poziomie uzytkownika.
W zakresie komunikacji ustug sieciowych (Web Service) wymagane
jest zapewnienie uwierzytelniania ustug z monitorowaniem obstugi
komunikatow w relacji ustug Analizy Ryzyka z uwzglednieniem czasu
i skuteczno$ci realizaciji

Wykonawca dostarczy narzedzie do monitorowania udostepnionych
ustug Systemu w ramach dedykowanego serwisu, funkcji w Systemie
z uwzglednieniem zmian w tym obszarze okreslonych realizacjg
Umowy.

ZISAR_WP_27

Wykonawca zapewni transakcyjnos¢ bazy danych Systemu z ochrong
transakcji i mozliwoscig zapisywania zapytan bazodanowych do
logow systemowych.

Wymagania pozafunkcjonalne - wymagania projektowo-programistyczne

Identyfikator

Opis

ZISAR_WP_28

Wykonawca zapewni zeby komunikaty systemowe, zwigzane z
prezentacjg technicznej wady dziatania Systemu w tym ustug
Swiadczonych na jego rzecz byly precyzyjne i zrozumiate dla
adresata (tj. tak, by Uzytkownik nie dostawat komunikatéw
technicznych, w jezyku obcym lub zbyt ogélnikowych). Kazdy
komunikat generowany przez System powinien posiadac identyfikator
umozliwiajgcy jednoznaczne okre$lenie modutu w ktérym wystgpit
oraz jego klasyfikacje.
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ZISAR_WP_29

Wykonawca zapewni ze System bedzie posiadat opis modelu danych
uzywanych w Systemie. Na opis ten musza sktadac sie, co najmniej:

— diagram klas,
— mapowanie klas na fizyczny model danych w bazie danych
i atrybuty/elementy w komunikatach XML, jezeli obiekt powstaje
ze zrodta w postaci komunikatu XML,
— fizyczny model danych,
— diagram zwigzkéw encji (ERD) fizycznego modelu danych,
— opis biznesowy tabel i kolumn fizycznego modelu danych.
Jezeli kolumna jest enumeracjg typu prostego, to odwotanie do
odpowiedniego stownika, z ktérego dany atrybut moze
przyjmowac wartosci, a w przypadku braku stownika liste
dopuszczalnych wartosci,
— kryteria przyrostowosci dla kazdej tabeli fizycznego modelu
danych (za wyj. tabel technicznych, nie przechowujgcych
informaciji biznesowej, np. parametréw Systemu, kolejki zadan
do przetworzenia, itp.),
— kryteria archiwizacji danych,
— kryteria brakowania danych.
Opisu modelu danych nalezy dokona¢ w dokumencie, ktérego
szablon zostanie przekazany wykonawcy na etapie wytwoérczym i
(lub) w specjalizowanym narzedziu informatycznym, ktére dostarczy
Zamawiajgcy w czasie realizacji przedmiotu zamowienia.

ZISAR_WP_30

Wykonawca zapewni przeprowadzenie zmiany Systemu:
- w zakresie aktualizacji wersji platformy
programistycznej .NET Framework 4.8, wykorzystywanej w
procesie przygotowania aplikacji webowej Systemu, do
aktualnie obowigzujgcej w czasie budowy Systemu,
- w zakresie dostosowania aplikacji do aktualnej wersji
systemu bazy danych PostgreSQL,
- w zakresie aktualizacji wykorzystywanej biblioteki
jQuery do wersji 3.7.0,
- w zakresie zastgpienia frameworka Telerik
frameworkiem Kendo w procesie przygotowania warstwy
wizualnej Systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne - interfejs uzytkownika

ZISAR_WP_31 Wykonawca zapewni Ze czas uruchamiania Systemu nie bedzie
diuzszy niz 3 sekundy.
ZISAR_WP_32 Wykonawca zapewni ze Interfejs uzytkownika bedzie dostepny

poprzez przegladarke internetowg. Zapewni takze kompatybilnosci z
przegladarkami internetowymi Edge, Chrome, FireFox, w wersjach
aktualnych w momencie odbioru.
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ZISAR_WP_33

Wykonawca zapewni zeby System byt wyposazony w graficzny
interfejs Uzytkownika, ktéry umozliwia prace w wielu Oknach lub
Zaktadkach.

System zapewnia mozliwos¢ kopiowania i wklejania tresci z lub do
formatek Systemu (pola, formularze, tabele), przy czym tresci
wkopiowane muszg by¢ pozbawione znakdéw formatowania i
wskazanych biatych znakow.

ZISAR_WP_34

Wykonawca zapewni zeby Interfejs Systemu posiadat automatyczne
skalowanie do rozdzielczosci i proporcji ekranu oferowanej przez
dang stacje roboczg. Skalowanie ma zabezpiecza¢ czytelnosc¢ tekstu
i dostepnos$¢ narzedzi oraz manipulatoréow ekranowych interfejsu
niezaleznie od zastosowanej na Stacji roboczej rozdzielczosci

i proporcji ekranu.

ZISAR_WP_35

Wykonawca zapewni, ze System zmodyfikowany podczas realizacji
Umowy zachowa funkcjonalno$¢ zarzgdzania pomocg kontekstowa,
dostepna np. za posrednictwem menu podrecznego.

Interfejs uzytkownika Systemu, wszystkie komendy, polecenia oraz
pomoc muszg by¢ opisane w jezyku polskim. Wyjgtek stanowi¢ mogg
komponenty Systemu dostarczone w oparciu 0 uzgodnione przez
Strony Oprogramowanie Standardowe/ Oprogramowanie COTS.

ZISAR_WP_36

Wykonawca zachowa funkcjonalnos¢ automatycznego roztgczenie
sesji (log out) aplikacji po zadanym czasie nieaktywnosci
uzytkownika. Mozliwos¢ wysytania komunikatu do uzytkownikow
nazwanych, np. z prodbg o zakonczenie pracy, mozliwos¢ recznego
wylogowania uzytkownikow w sytuacji koniecznosci wgrania
poprawek.

ZISAR_WP_37

Wykonawca zapewni zachowanie dostepnej funkcjonalnosci
wersjonowania formularzy o nadanie uprawnien dostepu do Systemu.
W przypadku zmiany okreslonych pd6l w szablonie formularza
nadania uprawnien dostepu do Systemu czy modyfikacji okreslonych
rél w formularzu, System zachowa i umozliwi dalsze zarzgdzanie
poprzednig wersjg formularza.

ZISAR_WP_38

Wykonawca zapewni wizualizacje w ramach interfejsu uzytkownika,
po uruchomieniu Systemu, informacji identyfikujgcej konkretny
serwer aplikacyjny, ktéry zostat wybrany z puli klastra aplikacyjnego.

ZISAR_WP_39

Wykonawca zapewni aby przed zalogowaniem sie do Systemu,
stosujgc rézne metody uwierzytelnienia, byta dostepna strona
startowa, na ktérej beda prezentowane niezbedne informacje o
Systemie przed jego uruchomieniem w tym komunikatow
Administratora zwigzane z informacjg o parametrach eksploataciji.
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ZISAR_WP_40

Wykonawca zapewni zeby wizualna prezentacja interfejsu
Uzytkownika Systemu modyfikowanego w ramach Umowy byta
oznakowana zgodnie z obowigzujgcym systemem identyfikacji
wizualnej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje mozliwos¢ zmiany
logotypdw w ramach dotychczasowej szaty graficznej interfejsu w
czasie obowigzywania Umowy.

ZISAR_WP_41

Wykonawca  zapewni aby  wszystkie interfejsy = Systemu
ZISAR dostepne przez przeglgdarke internetowg byty dostepne
cyfrowo zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej (Ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji
mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848).

7 Zarzadzanie srodowiskiem technicznym

Infrastruktura techniczna Systemu sktada sie z Platformy Programowej, ktéra zostanie
dostarczona przez Wykonawce oraz z Platformy Sprzetowo-Programowej udostepnionej przez
Zamawiajgcego na podstawie Projektu PTS.
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Wykonawca realizujgc Umowe w ramach przeprowadzonej analizy wptywu zmiany na
dostepne srodowisko jest zobowigzany do przeglgdu i zgtoszenia ewentualnej jego zmiany
w oparciu o opracowany Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej. Wykonawca w ramach
opracowania Projektu Technicznego Systemu (PTS) dla zaprojektowania zmiany Platformy
sprzetowo-programowej okresli wymagane licencje oprogramowania. PTS musi zawieraé
opis wszystkich srodowisk Systemu ZISAR.

Projekt PTS bedzie przedmiotem uzgodnienia z Zamawiajgcym z mozliwym udziatem:
— Zespotdw projektowych,

— Departamentéw MF,
— CIRF.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich informaciji
zwigzanych m.in. z :

— wymaganiami Systemu zmodyfikowanego podczas realizacji Umowy ZISAR w stosunku
do wspierajgcych go Systemow Infrastrukturalnych,
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— konfiguracjg Systemow Infrastrukturalnych w celu ich poprawnego, stabilnego i
wydajnego wspierania Systemu.

Obecnie dostepne dla Systemu zasoby infrastruktury technicznej:

vCPU RAM Przestrzen
[ilos¢] [GB] [TB]
885 4048 86,7
vCPU - maksymalna (sumaryczna) ilos¢ wirtualnych procesorow, wszystkich blokow

aplikacyjnych, bazodanowych i systemow operacyjnych Platformy Sprzetowo-Programowej
Systemu

RAM - maksymalna (sumaryczna) wielkos¢ pamieci RAM, wszystkich blokow
aplikacyjnych, bazodanowych i systemow operacyjnych Platformy Sprzetowo-Programowej
Systemu.

Przestrzen — maksymalna (sumaryczna) wielko$¢ przestrzeni dyskowej, wszystkich
blokéw aplikacyjnych, bazodanowych i systemoéw operacyjnych Platformy Sprzetowo-
Programowej Systemu zmodyfikowanego podczas realizacji Umowy. Wielko$¢ przestrzeni
dyskowej zostata okreslona dla 3-letniego okresu dziatania Systemu ZISAR.

Wspétczynnik konsolidacji infrastruktury zwirtualizowanej dla warstwy serwerdw aplikacyjnych
(bloki serwerow aplikacyjnych oraz systemow operacyjnych) wynosi 1cCPU=4vCPU
Wspotczynnik konsolidacii infrastruktury zwirtualizowanej dla warstwy serweréw bazodanowych
(bloki serweréw baz danych) wynosi 1cCPU=1vCPU.

Rodzaje ustug dostepowych:

v" Dostep HTTP/HTTPS
v" Dostep SMTP

Administracja, zarzgdzanie oraz petna konfiguracja ustug dostepowych lezy po stronie CIRF.
Wykonawca w ramach modernizacji Systemu ZISAR zobowigzany jest do przekazania
wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z konfiguracjg ustug dostepowych wspierajgcych
prace Systemu. Udostepnione ustugi dostepowe bedg wspotdzielone z innymi komponentami
SISC.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania/modyfikacji dokumentacji w obszarze zarzgdzania
srodowiskiem technicznym, w tym zmian architektury w oparciu o udostepniong przez
Zamawiajgcego dokumentacje zgodnie ze standardem obowigzujgcym w RF. W przypadku
zmiany obowigzujgcego standardu dokumentaciji, Wykonawca bedzie zobowigzany do jej
dostosowania w obszarze wymaganej standardem zmiany.

7.1 Systemy Infrastrukturalne

e Lista Systemoéw Infrastrukturalnych wspierajgcych dziatanie modyfikowanego Systemu:

System komunikacji LAN/WAN,
System komunikacji SAN,
Bramka internetowa,

System zabezpieczen sieci,

ASENENRN
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System replikacji i zabezpieczenia danych,

System backupowy,

System wirtualizacji zasobow,

System zarzadzania infrastrukturg serwerowg i aplikacyjng,

System automatycznego wykrywania i zbierania informacji o elementach konfiguracji
infrastruktury IT w Bazie CMDB,

System dystrybucji oprogramowania,

Centralny System Monitorowania (CSM MF).

ANENENENEN

<S

¢ Administracja, zarzadzanie oraz petna konfiguracja Systemow Infrastrukturalnych lezy po
stronie CIRF. Wykonawca Systemu zobowigzany jest do przekazania wszystkich
niezbednych informacji zwigzanych z konfiguracjg Systemow Infrastrukturalnych
wspierajgcych prace modyfikowanego Systemu.

¢ Udostepnione Systemy Infrastrukturalne bedag wspdétdzielone z innymi komponentami
SISC.

7.2 Stacjarobocza

Konfiguracja Systemu modyfikowanego w ramach Umowy, nie moze wykluczac¢ aktualizaciji
systemu operacyjnego stacji klienckiej. Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu na nizej
wymienionych systemach operacyjnych stacji uzytkowanych w Resorcie Finansow :

MS Windows 11;
MS Windows 10;

Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu na nizej wymienionych przeglgdarkach
internetowych (w najnowszych dostepnych stabilnych wersjach na 30 dni przed rozpoczeciem
testéw akceptacyjnych Systemu)
Mozilla FireFox;
Chrome;
Edge.

Zamawiajgcy nie dopuszcza konfiguracji obnizajgcej zasady bezpieczenstwa stacji klienckiej, np.
poprzez:

wykonywania skryptéw Java dowolnego pochodzenia,

wytgczenie oprogramowania antywirusowego,

wytgczenie oprogramowania monitorujgcego dziatanie stacji klienckiej.
Wykonawca uzgadnia z Zamawiajgcym konfiguracje srodowiska uruchomieniowego .NET, JAVA,
itp. Konfiguracja dedykowana na potrzeby uruchomienia Systemu nie moze wykluczaé
poprawnego dziatania innych komponentéw SISC.
7.3 Srodowiska Systemu
Wyroznia sie nastepujgce srodowiska Systemow:

v" Srodowiska Wykonawcy:

Srodowisko testowe Wykonawcy (wymagane)
Srodowisko rozwojowe Wykonawcy (opcjonalne)
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Srodowisko szkoleniowe Wykonawcy (opcjonalne)
v' Srodowiska Zamawiajgcego:

Srodowisko produkcyjne (wymagane)
Srodowisko testowo-szkoleniowe Zamawiajgcego (wymagane)
Srodowisko rozwojowe (developerskie) Zamawiajgcego (wymagane).

7.4 Budowa, konfiguracja, uruchamianie Systemu w obszarze
infrastruktury technicznej

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji, konfiguracji, uruchomienia Platformy Programowej na
udostepnionej Platformie Sprzetowo-Programowej oraz przeprowadzenia instruktarzu uzycia
Zmiany.

Wykonawca w zakresie Platformy Programowej zobowigzuje sie do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk
Systemu w klasach bezpieczenstwa okreslonych przez Zamawiajgcego.

W ramach wdrozenia oprogramowania dostarczonego w ramach rozwoju, a zwigzanej z
modyfikacjg ustug czy dostepnych funkcjonalnosci eksploatowanego Systemu, wdrozenia
nowych wersji Systemu w tym zakresie, Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania
dostepnosci i spéjnosci dotychczasowych rejestréw informacji (danych) eksploatowanych w
Systemie. Dziatanie to jest realizowane niezaleznie od czasu i trybu realizowanej zmiany w
ramach Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie prac przez Wykonawce zwigzanych z procesem
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu zmodyfikowanych podczas realizacji Umowy:

— poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Infrastruktury technicznej dedykowanej dla
Systemu jedynie z lokalizacji CK Systemu ZISAR, lub za zgodg Zamawiajgcego z innych
lokalizacji Resortu Finansow.

— poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Infrastruktury technicznej dedykowanej dla
Systemu z lokalizacji nie objetych siecig WAN Resortu Finansow.

Wykonawca uprawniony jest do tgczenia sie w celu prowadzonych prac jedynie z dedykowang i
udostepniong Infrastrukturg techniczng dla Systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci monitorowania srodowiska eksploataciji
Systemu w oparciu o dostepne narzedzia i w ramach swoich kompetencji. Jednoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest na etapie realizacji Umowy do wskazaniach wszystkich
krytycznych elementéw infrastruktury jak i ustug biznesowych, ktére powinny by¢ objete
monitorowaniem”.
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8 Dokumentacja powykonawcza Infrastruktury technicznej

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym dokumentacje powykonawczg Projekt
Techniczny Systemu (PTS) (zgodnie z obowigzujgcym elektronicznym szablonem — Zatgcznik 4
do IPU) na podstawie udostepnionego po podpisaniu Umowy dokumentu ,,Projekt
Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu ZISAR”.

Dokumentacja powykonawcza Infrastruktury technicznej Systemu musi zawiera¢ powykonawczy
opis wszystkich srodowisk Systemu oraz musi zawiera¢ kompleksowe informacje dotyczace
Infrastruktury technicznej Systemu.

Odbiodr dokumentaciji powykonawczej infrastruktury technicznej Systemu ZISAR
zmodyfikowanego podczas realizacji Umowy nastepuje po spetnieniu wszystkich wymaganych
kryteridw jakosci okreslonych w Umowie.

8.1 Wymagania dot. licencji Oprogramowania gotowego wchodzacego
w skiad Platformy Programowej

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg odbioru oprogramowania i w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy zostanie dostarczone potwierdzenie udzielenia Zamawiajgcemu
licencji/sublicencji na to oprogramowanie, warunkow i czasu udzielonej licencji/sublicenciji.

Licencje na oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w
Umowie oraz w SIWZ, a w szczegdlnosci nie mogg ograniczac korzystania z Infrastruktury
technicznej oraz Komponentéw SISC na niej zainstalowanych przez ich uzytkownikow, a takze
ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania Infrastruktury technicznej podmiotom trzecim
niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie bedag
zawieraty ograniczen polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane
wytgcznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze byé wdrazane wytgcznie przez
okreslony Podmiot lub grupe Podmiotow.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie bedg
zawieraly ograniczen czasowych.

Wykonawca moze wypowiedziec licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie
wczesniej niz po uptywie 50 lat od ich udzielenia.

Jezeli, dla dostarczanego oprogramowania istnieje elektroniczny system ewidencji
oprogramowania udostepniony przez producenta oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek
zarejestrowaé oferowane licencje w w/w systemie i przypisa¢ je do utworzonego konta
Zamawiajgcego wraz z przekazaniem danych dostepu. Jezeli Zamawiajgcy posiada juz takie
konto, Wykonawca ma obowigzek przypisaé oferowane licencje do tego konta. Wykonawca po
otrzymaniu wymaganych informacji wykona aktywacje subskrypciji licencji oprogramowania na
stronie internetowej, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu sprawdzenie liczby oraz statusu
zakupionych licenciji.

Zamawiajgcy ma prawo do wykorzystania dostarczonych licencji do realizacji zadan nie
wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy.

Warunki licencyjne dostarczonego oprogramowania bazodanowego i serwera aplikacyjnego nie
mogg ograniczac¢ wykorzystania licencji tylko do Scisle okreslonych systemow informatycznych.
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Wykonawca zapewni minimum 4-letnie wsparcie w zakresie:

e wsparcia producenta oprogramowania (zgtaszanie problemoéw poprzez strone
internetowa, e-mail, telefon i ich realizacje w okreslonym czasie w zaleznosci od priorytetu
zgtoszenia);

¢ mozliwosci pobierania wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych, poprawek
programistycznych, korzystania z oprogramowania bedgcego kontynuacjag linii
produktowej (réwniez dystrybuowang pod inng nazwg handlowg) dostarczanego
oprogramowania;

e zagwarantowania dostepu do zasobu internetowego dostarczanego oprogramowania w
celu pobrania aktualizacji;

e zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego
oprogramowania, wykaz znanych symptomow i rozwigzan (w tym programy korygujgce
do oprogramowania), biuletynéw technicznych, dokumentacji technicznych poprawek
programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych probleméw technicznych przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W przypadku, gdy producent oprogramowania bazodanowego i serwera aplikacyjnego nie
dopuszcza licencjonowania w trybie tylko na rdzenie przydzielone do bloku architektonicznego
wymagane jest dostarczenie licencji wraz z opcjami na caly serwer fizyczny (wszystkie
procesory). Do wyliczenia wymaganej liczby licencji nalezy zatozy¢, ze jeden serwer fizyczny
wyposazony jest w 24 rdzenie fizyczne.

8.2 Dodatkowe wymagania zwigzane ze swiadczeniem Ustugi
Utrzymania

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi Utrzymania oraz Ustugi Gwarancji dla wszystkich
srodowisk Systemu.

Narzedzie klasy SD (HelpDesk realizowany w oparciu o system CSD)

Dla srodowiska produkcyjnego zostanie udostepnione odrebnie sparametryzowane narzedzie
wsparcia obstugi Incydentéw w szczegdlnosci w zakresie komponentéw Systemu, czasu reakciji,
realizacji, czasow obstugi Incydentow, wnioskdéw o informacje, niedostepnosci Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi Utrzymania oraz Ustugi Gwarancji (111 linia
wsparcia) dla Systemu poprzez narzedzie SCD dostarczone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ obstugi Incydentéw, Btedow i Konsultacji poprzez
udostepnienie uprawnien operatora lll linii wsparcia dla Systemu, po dostarczeniu wymaganych
wypetnionych wnioskéw. Obstuga systemu CSD jest realizowana w oparciu o zasady okreslone
w dokumentacji uzytkownika CSD (dedykowana rola w ramach Ill linii wsparcia) i moze byc¢
dookreslona dedykowang procedura wspétdziatania z Zamawiajgcym.

Dostep do narzedzia CSD dla operatora Ill linii wsparcia mozliwy bedzie z sieci zewnetrznej
INTERNET.

8.3 Dokumenty dot. Technicznej architektury referencyjnej

Zgodnie z trescig zawartg w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
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8.4 Dokumenty referencyjne, ktére zostang przekazane Wykonawcy po
zawarciu Umowy

Dokumentacja funkcjonujgcego Systemu ZISAR, zgodnie z wykazem okreslonym w zatgczniku nr
4 do Umowy.

8.5 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji przetwarzanych
| przechowywanych w Systemie informatycznym

Wykonawca wytwarzajgc System jest obowigzany do uwzglednienia obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego i wspolnotowego okreslajgcych wymogi zwigzane z bezpieczenstwem
informaciji, w tym w szczegélnosci:

» Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

= Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Systemu zgodnie z wymaganiami wynikajacymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z
zakresu ochrony danych osobowych, ktére zastgpig obecnie obowigzujgce przepisy.”

= Dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i $scigania czynéw zabronionych i wykonywania kar,
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowg Rady
2008/977/WsiSW,

= Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r., poz. 1781) z
pozn. zmianami

» Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci Podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 570) z pézn. zmianami

= Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(t.j.Dz. U. z 2017r., poz. 2247),

= Ustawa z dnia 14 grudnia 2018r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1206)
» Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika

2006r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z
2006r., nr 206, poz. 1517),

Dokumenty regulujace ewentualne pozostate wymogi dotyczgce bezpieczenstwa informaciji,
wynikajgce z aktéw wewnetrznych Resortu Finanséw, procedur i wytycznych, zostang
przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.
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8.6 Ogodlne wymagania w zakresie standardow i technologii

8.6.1 Informacje o API

Projektowanie i budowa ustug bedzie realizowana w oparciu o koncepcje tworzenia systeméw
informatycznych, w ktérej gléwny nacisk stawia sie na definiowanie ustug realizujgcych
wymagania uzytkownika. Zostang przyjete rozwigzania SOA obejmujgce zestaw metod
organizacyjnych i technicznych majgcych na celu lepsze powigzanie biznesowej strony
organizacji z jej zasobami informatycznymi. W trakcie modernizacji Systemu ZISAR, do
modelowania procesow biznesowych bedzie wykorzystywana m.in. notacja BPMN.

Budowane i modernizowane systemy muszg zapewniac¢ interoperacyjnosé z innymi systemami
administracji panstwowej wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia, za pomocg interfejsu
integracyjnego w postaci web-serwisow w celu wymiany komunikatéw i danych. Do budowy
komponentu zostanie wykorzystany uniwersalny interfejs programistyczny (API). W ramach
modernizacji Systemu ZISAR zapewniona bedzie petna dokumentacja API zawierajgca opis
formatu zadan i odpowiedzi wszystkich koncéwek APl wraz z przyktadem uzycia kazdej
koncowki.

Zastosowanie technologii web-serwiséw:

— pozwoli na wspotdziatanie programow napisanych w réznych jezykach i
dziatajgcych na réznych platformach,

— umozliwi uzycie otwartych standardow i protokotéw (SOAP, REST, WSDL)
bazujgcych na zapisie zrozumiatym dla cziowieka,

— pozwoli na integracje i wykorzystanie zasobow wielu systemow i instytuciji.

8.6.2 Standardy i technologie
W trakcie realizacji przedsiewziecia Wykonawca musi uwzglednia¢ resortowe pryncypia
architektoniczne, w szczegdlnosci:

A. Spojne kanaty komunikacji poprzez jednolity dostep do SISC uzytkownikdéw wewnetrznych.
System ZISAR musi zapewnic:

— graficzng spéjnosc elementow,

— spoéjny dostepu do informacji i ustug w poszczegdlnych kanatach
komunikacyjnych,

— spéjng konstrukcje przekazu,

— spojnosc¢ informacyjng poprzez odwotanie do tych samych danych w r6znych
kanatach komunikacyjnych,

— spojnos¢ zarzgdzania zmianami i aktualizacje informacji we wszystkich kanatach
komunikaciji.

B. Implementacja standardéw w obszarze aplikacji. Pryncypium odnosi sie do standardow
samej architektury aplikacyjnej (np. korzystania z wzorcoéw architektury referencyjnej) oraz
wykorzystywanych technologii (okreslenie warunkow, ktore aplikacja ma spetniaé).

C. Wspotdzielenie danych. Dane i rejestry wykorzystywane zaréwno w Ministerstwie
Finansow, jak i w zewnetrznej domenie administracyjnej bedg wspotdzielone
(wspodtuzytkowane). Zasadniczym celem jest jednokrotne wprowadzanie danych i unikanie
redundancji, co zoptymalizuje tym samym koszty pozyskiwania i utrzymania danych,
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minimalizujgc niezbedne zasoby infrastruktury do przechowywania danych. Dzieki temu
uzyskane zostanie jedno, spéjne, wspodlne zrodto informacii.

D. Zapewnienie wysokiej jakosci danych. Oznacza to zapewnienie poprawnosci, kompletnosci,
spoéjnosci i aktualnosci danych. Osiagniecie tego pryncypium w dtuzszej perspektywie
czasu jest rezultatem realizacji polityki zarzgdzania danymi, a w szczegdlno$ci zarzadzania
jakoscig danych. Wprowadzone zostang zaawansowane rozwigzania walidacji i kontroli
spojnosci i integralnosci danych. Utrzymanie wysokiej jakosci danych osiggniete zostanie
miedzy innymi poprzez zastosowanie mechanizmow referencji, czy przetwarzania danych
w Systemie macierzystym przez systemy zewnetrzne poprzez system odwotan.

E. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej interfejsu uzytkownika Systemu ZISAR na srodowisku
produkcyjnym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023r. poz.
1440).

Komponenty SISC majg by¢ oparte o standardy i technologie, ktére sg wspierane przez bloki
architektoniczne wyspecyfikowane w ramach Architektury Referencyjnej srodowiska IT CIRF.

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej platformy sprzetowo-programowej beda zgodne
z parametrami, skalg oraz specyfikacjg wybranych i zwymiarowanych blokéw architektonicznych
w Projekcie Technicznym Systemu.

Architektura Systemu ZISAR musi zapewnia¢ reuzywalnos$¢ ustug, implementujgc elementy
architektury SOA w obszarach, gdzie mozliwe jest wielokrotne ich wykorzystanie i orkiestracja.

8.6.3 Audyty bezpieczenstwa

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania przez CIRF, takze przy wsparciu
zewnetrznych Wykonawcow, audytow lub testow bezpieczenstwa Systemu.

Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w procesie przeprowadzania audytow lub testow
bezpieczenstwa na kazdym etapie realizacji Umowy i jest zobowigzany do petnej wspotpracy z
podmiotami realizujgcymi te audyty lub testy.

Ponadto Wykonawca ma obowigzek wprowadzania zmian w Systemie zgodnie z wynikami

przeprowadzonych audytéw lub testow. Ich wprowadzanie kazdorazowo zostanie zweryfikowane
w trakcie odbiorow i bedzie jednym z kryteriow akceptac;i.
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