Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na kontroli
bezpieczenstwa pasazeréw i ich bagazu oraz kontroli dostepu do strefy
zastrzezonej Portu Lotniczego Poznan - ktawica przez operatorow kontroli
bezpieczenstwa (dalej OKB).

Przez kontrole bezpieczenstwa rozumie sie okreslone w krajowych i unijnych
regulacjach prawnych czynnosci wykonywane wobec personelu i pasazeréw oraz
innych os6b podlegajacych kontroli w zakresie:

a) kontroli bezpieczenstwa oséb,

b)  kontroli bezpieczenstwa bagazu, w tym ptyndéw, aerozoli i zeli,

c) zaopatrzenia poktadowego oraz zaopatrzenia portu lotniczego,

w celu okreslenia prawnej mozliwosci dopuszczenia 0sob i przedmiotéw do strefy
zastrzezonej lotniska oraz ich przewozu drogq lotniczg.

Przez kontrole dostepu rozumie sie okreslone w krajowych i unijnych regulacjach
prawnych czynnosci polegajace na weryfikacji przed kontrolg bezpieczenstwa
dokumentéw uprawniajacych do wejscia os6b lub wjazdu pojazdu do strefy
operacyjnej lub/i zastrzezonej lotniska.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o pracowniku nalezy przez to
rozumiec¢ zarowno osobe wykonujacg czynnosci na podstawie umowy o prace,

jak i na podstawie umowy zlecenia.

II. MIEJSCE REALIZACII

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie przez wykonawce na terenie Portu

Lotniczego Poznan-tawica (dalej PL).

III. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

1.

Do najwazniejszych zagadnien, ktére muszg znalezé odzwierciedlenie

w realizowanej przez Wykonawce ustudze, nalezg w szczegdlnosci:

a) obowigzek spetnienia wymogoéw okreslonych w ustawie z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0séb i mienia, w szczegdlnosci zawartych w art. 22a i
22b,
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

obowigzek realizacji zadan zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo
lotnicze, a w szczegdlnosci zgodnie z art. 186b ust. 5 oraz art. 186b ust. 1
pkt 1,

obowigzek realizacji zadan zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0séb i mienia, a w szczegolnosci zgodnie z art. 36 ust. 1,
obowigzek zapewnienia obsady osdb swiadczacych ustuge kontroli dostepu
i bezpieczenstwa w liczbie zapewniajgcej ptynnos¢ kontroli bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem operacji lotniczych wykonywanych w PL,

obowigzek zapewnienia dodatkowej kontroli bezpieczenstwa pasazeréw
i bagazu lotédw wysokiego ryzyka za pomoca urzadzen ETD i kontroli
manualnej,

obowigzek zapewnienia realizacji przedmiotu zamodwienia przez kadre
posiadajacq kwalifikacje i uprawnienia wymagane przez przepisy prawa do
realizacji kontroli bezpieczenstwa pasazerdéw, z zachowaniem przynajmniej
Sredniej minimalnej przepustowosci w jednym punkcie kontroli (zob. cz. VI
pkt 2),

obowigzek posiadania przez kazdego OKB uprawnienia do dostepu do
informacji niejawnych do poziomu ,zastrzezone” oraz zaswiadczenia
0 przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,
obowigzek opracowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego
szczegotowego systemu wewnetrznej kontroli jakosci w zakresie realizacji
Umowy (obejmujacy m.in. zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami, jakos¢
obstugi klienta, przepustowosc¢ ciggdw, sposdb reakcji na skargi itd.), w tym
poddawania sie czynnosciom kontroli zgodnosci w rozumieniu § 4 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 5 listopada 2020 r. w sprawie
Krajowego Programu Kontroli Jakosci w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego, realizowanym przez Zamawiajacego Ilub Urzad Lotnictwa
Cywilnego (dalej ULC),

obowigzek realizowania i zapewnienia w postaci przedstawionego
Zamawiajagcemu harmonogramu obowigzkowych szkolen wynikajacych
z regulacji prawnych w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego,

obowigzek realizowania w trybie biezacym, przed dopuszczeniem
pracownika do wykonywania czynnosci operatora kontroli bezpieczenstwa
instruktazy dla wszystkich pracownikow Wykonawcy dotyczacych
szczegdbtowych procedur obowigzujacych w PL,
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k)

P)

q)

obowigzek niezwlocznego dostosowywania sie Wykonawcy do zmian
wynikajacych z przepiséw prawa (krajowego i unijnego) w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego, powstatych w trakcie trwania umowy,

obowigzek Scistej wspotpracy ze Stuzba Celno-Skarbowg w wykonywaniu
przez nig ustawowych zadan kontrolnych zwigzanych z przemieszczaniem
os6b i towardw,

obowigzek niezwiocznego udostepniania dokumentacji potwierdzajqcej
kwalifikacje pracownikéw s$wiadczacych ustuge kontroli bezpieczenstwa
uprawnionym podmiotom, w tym pracownikom ULC, funkcjonariuszom
Strazy Granicznej (dalej SG) i Zamawiajacego wynikajacych z nadzoru,
obowigzek realizacji polecen uprawnionych podmiotéw, w tym pracownikéw
ULC, funkcjonariuszy SG i Zamawiajgcego wynikajacych z nadzoru,
obowigzek poddawania sie czynnosciom kontroli jakosci (KPKJ)
realizowanym przez Zamawiajacego, Policje, SG, ULC lub inne uprawnione
organy,

obowigzek zapewnienia biezacego nadzoru nad osobami $wiadczgcymi
ustuge kontroli bezpieczenstwa - przy czym Zamawiajacy przyjmuje, ze
osoba nadzorujgca pracownikow (posiadajaca szkolenie 11.2.4 zgodnie
z rozp. 2015/1998) powinna by¢ stale na miejscu. Osoba nadzorujgca moze
by¢ wyznaczona ze sktadu operatoréw kontroli bezpieczenstwa,
zapewniajacych obstuge punktéw kontroli bezpieczenstwa,

obowigzek wyznaczenia osoby koordynujacej, odpowiedzialnej za prace
0sOb $wiadczacych ustuge kontroli oraz odpowiedzialnej za prawidtowe
wykonywanie przedmiotu zamédwienia ze wskazaniem pisemnym danych
kontaktowych; w odniesieniu do osoby koordynujacej $wiadczenie ustugi
musi by¢ zapewniony z nig kontakt telefoniczny w wyznaczonych godzinach
i w razie wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych (przez caty okres ich
trwania),

obowigzek wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za terminowe wywigzywanie
sie ze wszystkich zobowigzan szkoleniowych dotyczacych OKB, w tym
zapisow rozdz. 12.5 decyzji Komisji 8005/2015 z dnia 16 listopada 2015 r.
ustanawiajgcej szczegdtowe Srodki w celu wprowadzenia w zycie wspdlnych
podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego zawierajgce informacje,
o ktorych mowa w art. 18 lit. a) rozporzadzenia (WE) 300/2008 oraz rozdz.
11.4 zatgcznika do rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2015/1998

z dnia 5 listopada 2015 r. ustanawiajgcego szczegétowe Srodki w celu

Strona3z17



t)

wprowadzenia w zycie podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego
(dalej rozp. 2015/1998). Wyniki ocen skutecznosci dziatania, szkolen
okresowych oraz raporty z przeprowadzanych programoéw naprawczych
muszg by¢ dostarczane na biezaco Zamawiajagcemu w przejrzystej,
tabelarycznej formie, dla wszystkich OKB w odpowiednich dla ich czasu
pracy okresach. Wyznaczona osoba odpowiada¢ bedzie réwniez za
informowanie Zamawiajacego o odsunieciu OKB od czynnosci ze wzgledu
na niespetnienie wymogdéw wynikajacych z ww. zapiséw. Wyznaczona osoba
bedzie oddelegowana do udziatu w czynnosciach kontrolnych w PL
prowadzonych przez przedstawicieli ULC,

uprawnienie dla Zamawiajgcego i SG odmowy dopuszczenia osdb/osoby do
pracy na stanowisku w punkcie kontroli bezpieczenstwa, na koszt
Wykonawcy, w przypadku braku spetnienia przez dang osobe wymogéw
formalnych wynikajacych z przepisbw w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego,

obowigzek pisemnego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
w Wykazie 0s6b wykonujgcych czynnosci zlecone, ktére posiadajq
uprawnienia do dostepu do informacji niejawnych (Zatacznik nr 2 do
Umowy) przed dopuszczeniem osoby do pracy na stanowisku w punkcie
kontroli bezpieczenstwa, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem,
obowigzek podporzadkowania sie i stosowania funkcjonujacych na lotnisku
procedur, w tym procedur z zakresu ochrony lotnictwa cywilnego, a takze
regulamindw i zarzadzen,

obowigzek wspdtpracy z Zamawiajacym, Policja, SG, ULC oraz innymi
uprawnionymi organami,

ponoszenie wobec Zamawiajacego i podmiotow trzecich odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu niewtasciwej realizacji powierzonych zadan,

obowigzek zawarcia (posiadania) przez Wykonawce umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w PL na zasadach
i w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
4 pazdziernika 2012 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy ubiegajacego sie o zawarcie
umowy na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego

w portach lotniczych, w tym dotyczacym minimalnej sumy ubezpieczenia.
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Zadania, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, muszg by¢ wykonywane na
podstawie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony lotnictwa
cywilnego oraz wewnetrznymi przepisami Zamawiajacego, a w szczegdlnosci
przepisami Programu ochrony lotniska i Planu ochrony lotniska, a takze zgodnie
z przepisami dotyczgacymi ochrony oséb i mienia.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przeprowadzi udokumentowane szkolenie
0s6b swiadczacych ustuge kontroli w zakresie obstugi sprzetu stuzgcego do
kontroli bezpieczenistwa, oceny sprawnosci urzadzen zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzen.

Zamawiajacy na czas Swiadczenia ustugi udostepni Wykonawcy urzadzenia
niezbedne do prowadzenia kontroli bezpieczenstwa tj.: bramki WTMD
i urzadzenia HHMD, urzadzenia RTG, urzadzenia do kontroli ptyndw, urzadzenia
ETD lub innych wraz z materiatami eksploatacyjnymi (paski do zbierania probek
Sladowych ilosci materiatdw wybuchowych oraz rekawiczki do obstugi urzadzen
ETD).

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania urzadzen, o ktérych mowa w ust.
3, w stanie pozwalajacym na prawidtowq realizacje ustugi. Wykonawca ma
obowigzek informowania Zamawiajgcego o stanie technicznym zabezpieczenia
pomieszczen, systemow i urzadzen, ktére bedg eksploatowane przez Wykonawce
(w szczegolnosci zamkdéw, zamkniec¢, ogrodzenia, os$wietlenia, zabezpieczenia
p.poz., systemow alarmowych itp.).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub zniszczenia
powstate w wyniku niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg uzytkowania obstugi
udostepnionych mu urzadzen, o ktérych mowa w ust. 3 (m.in. za wszelkie
uszkodzenia mechaniczne, fizyczne, w tym zalanie sprzetu, itp.). Wykonawca
odpowiada za stan techniczny powierzonego mienia i pomieszczen oraz
natychmiastowe usuniecie uszkodzen powstatych z winy o0séb wykonujacych
czynnosci w imieniu Wykonawcy, a takze za utrzymanie w nich odpowiedniego
stanu higieniczno-sanitarnego.

Wykonawca ma prawo i obowigzek testowania urzadzen, o ktérych mowa w ust.
3, wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi kontroli oraz sporzadzania
niezbednej dokumentacji z wykonywanych czynnosci, ale tylko i wytgcznie pod
nadzorem Zamawiajacego.

Przed rozpoczeciem realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do
przeszkolenia o0s6b $wiadczacych ustuge kontroli ze $wiadomosci ochrony

lotnictwa cywilnego lub jednego ze szkolen w zakresie ochrony lotnictwa
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10.

cywilnego, o ktérych mowa w pkt. 11.2.3-11.2.5 i pkt. 11.5.2 rozp. 2015/1998,
lub szkolenia dla audytoréw krajowych i audytoréw wewnetrznych kontroli jakosci
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego oraz szkolen wynikajacych
z Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 lipca 2021 r. w sprawie
Krajowego Programu Szkolenia w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego i rozp.
2015/1998.

Wykonawca ma obowigzek ziozenia kompletnej dokumentacji niezbednej do
uzyskania czasowych kart identyfikacyjnych PL wraz z kartg systemu kontroli
dostepu, zgodnie z obowigzujacq ,Instrukcjg przepustkowa Portu lotniczego
Poznan-tawica”, niezwtocznie, lecz nie pézniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi. W celu zachowania ciggtosci waznosci kart identyfikacyjnych
podlegtych pracownikéw nalezy min. 7 dni przed uptywem ich waznosci ztozy¢
wnioski o zmiane danych czasowej karty identyfikacyjnej PL Poznan-tawica (po
uprzedniej weryfikacji waznosci szkolen z zakresu ochrony lotnictwa cywilnego,
szkolen z zakresu IPPP lub waznosci sprawdzenia przesztosci).
Koszt wydania/wytworzenia kart identyfikacyjnych ponosi Wykonawca wedtug

cennika oblikowanego na stronie https://poznanairport.bip.gov.pl/instrukcja-

przepustkowa/cennik.html. Pozostate kwestie zwigzane 2z wydaniem/
wytworzeniem kart identyfikacyjnych okresla Instrukcja przepustkowa.

Osoby ubiegajace sie o wydanie czasowych kart identyfikacyjnych PL podlegajg
sprawdzeniu przesziosci, o ktérym mowa w § 32 ust. 1 zatgcznika do
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2 grudnia 2020 r. w sprawie
Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego. Przejscie sprawdzenia
przesztosci z wynikiem pozytywnym jest warunkiem niezbednym do
wykonywania czynnosci przez osoby $wiadczace ustuge.

Przed rozpoczeciem realizacji umowy Wykonawca skieruje osoby Swiadczace
ustuge kontroli bezpieczenstwa do odbycia szkolen/instruktazy niezbednych do
uzyskania czasowej karty identyfikacyjnej PL. Do instruktazu z zakresu
obowigzujacej w PL Instrukcji przepustkowej | procedur zgtaszania
obowigzujacych w Porcie Lotniczym Poznan-tawica moga przystapi¢ osoby, ktdre
pozytywnie przejdq sprawdzenie przesztosci. Instruktaze odbywajg sie po
uprzednim ustaleniu terminu z wewnetrznym instruktorem szkolen oraz zebraniu
minimalnej liczby uczestnikéw. Instruktaz przeprowadzi Zamawiajacy (nie
dotyczy szkolen, o ktorych mowa w pkt. 7) lub Wykonawca po otrzymaniu od
Zamawiajacego niezbednych materiatdw wraz z uwagami co do wymagan

Zamawiajacego dotyczacych przedmiotowego instruktazu. Szkolenia, o ktérych
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11.

12.

13.

14.

15.

mowa w pkt. 7, moze wykona¢ Zamawiajacy po wczesniejszym zgtoszeniu
i ustaleniu szczegdtdw przez Wykonawce. Koszt szkolenia ponosi Wykonawca
wedtug cennika oblikowanego na stronie -

https://poznanairport.bip.gov.pl/szkolenia/szkolenia-z-zakresu-ochrony-

lotnictwa-cywilnego.html.

Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustugi w strefie zastrzezonej PL przez
pracownikow Wykonawcy nieposiadajacych czasowej karty identyfikacyjnej PL na
okres niezbedny do jej otrzymania (do 45 dni), pod warunkiem ztozenia przez
pracownikow Wykonawcy kompletnej dokumentacji niezbednej do uzyskania
czasowych kart identyfikacyjnych PL oraz kart systemu kontroli dostepu, zgodnie
z obowigzujaca w PL Instrukcjq przepustkowg. Wodéwczas Wykonawca ma
obowigzek zapewnienia eskorty dla pracownika postugujacego sie kartg
identyfikacyjng typu VISITOR/GOSC. Po uzgodnieniu z Szefem SOL, osoba
eskortujacg moze byc takze wskazany pracownik SOL, jednak za czynnos¢ tg
pobiera sie optaty w wysokosci wynikajacej z cennika, o ktérym mowa w pkt. 10.
Kontrola bezpieczenstwa powinna by¢ realizowana rowniez w oparciu o niepisane
zasady wynikajace z kultury, higieny osobistej i wspétzycia spotecznego. Osoby
wykonujace zadania zwigzane z ustugg kontroli bezpieczenstwa cechowac
powinien wysoki poziom kultury osobistej, a Wykonawca powinien dokfadac
wszelkich staran (poprzez wdrazanie narzedzi motywacji kadry, szkolenia itp.),
aby ten poziom stale byt wysoki.

Wspotpraca pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg powinna sie ksztattowacd
w uktadzie partnerskim, przy zatozeniu, ze to Zamawiajacy jest podmiotem
decydujacym o wizerunku lotniska i ma mozliwo$¢ oraz prawo do jego
ksztattowania i egzekwowania réwniez wobec pracujacych na jego rzecz
podmiotéw - przy zachowaniu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.
Zamawiajacy (poprzez Straz Ochrony Lotniska) bedzie miat istotny wptyw na
mozliwo$¢ wykonywania przez poszczegdlne osoby zadan w punkcie kontroli
bezpieczenstwa. Ingerencja w ten aspekt wspotpracy nastepowac bedzie na
podstawie oceny przedstawionego przez Wykonawce kandydata pod katem
spetnienia przez niego ustawowych wymogéw formalno-prawnych oraz zasad
wynikajacych z niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia.

Za uzasadnione powody odsuniecia osoby $wiadczacej ustuge kontroli od
wykonywania czynnosci w punkcie kontroli bezpieczenstwa nalezy uznac:

a) niezgodne z przepisami wykonywanie obowigzkéw stuzbowych;
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16.

17.

18.

19.

b) brak lub utrate uprawnien do wykonywania zadan bedgcych przedmiotem
umowy;

c) nie stosowanie sie do obowigzujgcych na lotnisku zarzadzen, procedur,
instrukcji, decyzji lub innych regulacji;

d) stan wskazujacy na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych;

e) pozbawiong kultury osobistej postawe wobec pasazerow,
wspotpracownikéw lub pracownikéw Zamawiajacego;

f)  zaktdcanie porzadku publicznego;

g) nieefektywne realizowanie przydzielonych zadan (wptyw na przepustowosc
w punkcie kontroli bezpieczenstwa, por. cz. VI pkt 2).

Wykonawca wyraza zgode na realizacje przez Zamawiajacego kontroli stanu

psychofizycznego pracownika oraz zaakceptuje uzasadnione decyzje

Zamawiajgcego dotyczace koniecznosci odsuniecia pracownika od wykonywania

zadan w punkcie kontroli bezpieczenstwa podyktowane negatywng oceng tego

stanu. Wykonawca realizowa¢ bedzie ustuge w oparciu o pracownikow

nieposiadajacych ograniczen psychofizycznych oraz innych ograniczen

zdrowotnych lub stwierdzonych grup inwalidzkich, uniemozliwiajgcych Iub

utrudniajacych wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy bedzie realizowat kontrole stanu psychofizycznego za zgoda

pracownika, ktorego badanie dotyczy oraz zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz regulacjami Spoétki. W toku tych kontroli personel

Zamawiajacego wykorzystuje alkomat. Jezeli wystgpi brak zgody pracownika,

ktérego badanie dotyczy, o przeprowadzenie tych czynnosci zostang poproszone

organy Scigania - Policja lub Straz Graniczna, a pracownik do czasu wyjasnienia

nie zostanie dopuszczony do wykonywania czynnosci stuzbowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zmiany pracownika, ktéry dopuscit sie razacych

uchybien w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych lub nie zostat do nich

dopuszczony. Nowo zaangazowany pracownik musi posiada¢ co najmniej takie

kwalifikacje i uprawnienia, jak to okreslono w niniejszym OPZ.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ prawng z tytutu zgtaszanych przez ULC, SG,

Zamawiajacego albo inne uprawnione organy nieprawidtowosci spowodowanych

dziataniami lub zaniechaniami Wykonawcy i o0sOb, za ktore ponosi on

odpowiedzialnos¢.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
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Przewidywany termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi: zgodnie z zatozeniami
przyjetymi w SWZ i umowie.

Ustuga realizowana bedzie przez czas okreslony w umowie i we wzajemnych
ustaleniach.

Zawinione przez Wykonawce opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi,
Zamawiajacy traktowat bedzie jako przerwy w realizacji przedmiotu umowy
powstate z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (co bedzie uprawniato

Zamawiajgcego do naliczenia kar przewidzianych we wzorze umowy).

V. OSOBY

1.

Kazdy OKB musi by¢ operatorem kontroli bezpieczenstwa w rozumieniu art. 186b
pkt. 10 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotniczeoraz spetni¢ nastepujace
wymagania:

a) posiada¢ wazny certyfikat wydany przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego upowazniajagcy do wykonywania czynnosci, o ktérym mowa
w pkt. 11.2.3.1 rozp. 2015/1998;

b) posiada¢é wazne sprawdzenie przesztosci przeprowadzone zgodnie
z zasadami pkt. 11.1 rozp. 2015/1998;

c) posiada¢ wazne szkolenie ze $wiadomosci ochrony lotnictwa cywilnego
zgodnie z punktem 11.2.6.2 rozp. 2015/1998 lub jedno ze szkolen
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego, o ktérych mowa w pkt. 11.2.3-
11.2.5 i pkt. 11.5.2 rozp. 2015/1998, lub szkolenia dla audytoréow
krajowych i audytorow wewnetrznych kontroli jakosci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego oraz szkolen wynikajacych z Rozporzqdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 26 lipca 2021 r. w sprawie Krajowego Programu
Szkolenia w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego i rozp. 2015/1998;

d) posiadac¢ karte identyfikacyjng PL. W przypadku, gdy jest to karta typu
VISITOR/GOSC pracownik podlega eskortowaniu przez osobe upowazniong
zgodnie z pkt. 1.2.7.3 rozp. 2015/1998.

Kazdy OKB Wykonawcy musi ponadto posiadaé¢ wpis na liste kwalifikowanych

pracownikéw ochrony fizycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 sierpnia

1997 r. o ochronie 0sdb i mienia oraz zobowigzany bedzie w Centralnej Strefie

Kontroli Bezpieczenstwa (dalej CSKB) do:

a) zapewnienia bezpieczenstwa oséb znajdujacych sie w CSKB;

b) ochrony fizycznej mienia i obiektdw Zamawiajacego w obrebie CSKB

w zakresie zapobiegania kradziezom, dewastacji itp., a w tym do
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zapewnienia ujecia sprawcéw kradziezy, dewastacji mienia oraz oséb
podejrzanych o popetnienie przestepstwa przeciwko zdrowiu, zyciu lub
mieniu w obiekcie Zamawiajgcego, w celu niezwtocznego przekazania tych
0sOb Strazy Granicznej lub Policji;

c) niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacego i organdw $cigania o czynach
przestepczych zaistnialych na terenie PL i zabezpieczenia miejsca ich
popetnienia do czasu przybycia organdéw Scigania;

d) wspdtpracy ze Strazg Ochrony Lotniska w ramach uzgodnionej Instrukcji
wspotpracy.

Pracownicy Wykonawcy beda odpowiedzialni za:

a) przygotowanie, wypetnianie oraz przechowywanie wszelkich niezbednych
dokumentéw wykorzystywanych w procesie kontroli bezpieczenstwa oraz
podczas wykonywania zadan ochrony oséb i mienia na terenie PL;

b)  przygotowanie miejsca pracy, w tym urzadzen, do kontroli bezpieczenstwa
zgodnie z wymogami krajowymi i UE oraz zasadami BHP;

c) dokonywanie sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzen do kontroli
bezpieczenstwa oraz ewidencjonowania tych czynnosci.

Zamawiajacy wymaga, aby w momencie rozpoczecia $wiadczenia i przez caty

okres realizacji ustugi kontroli bezpieczenstwa byta ona realizowana przez kadre

posiadajacq wazne kwalifikacje i uprawnienia wymagane przez przepisy prawa
do realizacji ochrony osob i mienia, kontroli bezpieczenstwa i kontroli dostepu.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zatrudniania kadry

posiadajacej wazne:

a) szkolenie z kontroli dostepu,

b) szkolenie dla oséb bezposrednio nadzorujacych osoby stosujace sSrodki
kontroli w zakresie ochrony (dot. koordynatora, o ktorym mowa w rozdz.
IV pkt. 9), oraz

c) inne wymogi niezbedne do prowadzenia kontroli bezpieczenstwa
w lotnictwie cywilnym (szkolenia, oceny itp.).

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres realizacji ustugi do

przechowywania w miejscu Swiadczenia ustugi dokumentacji pracownikéw

potwierdzajacej kwalifikacje, o ktérych mowa w pkt. 1 (kopie potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem).

Zamawiajacy wymaga, aby w momencie rozpoczecia Swiadczenia ustugi i przez

caty okres realizacji ustugi kontroli bezpieczenstwa, Wykonawca posiadat

w dyspozycji takg ilos¢ pracownikow posiadajacych kwalifikacje i uprawnienia,
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z uwzglednieniem nieprzewidzianych nieobecnosci pracownikéw, ktéra pozwoli

mu na $wiadczenie ustugi w sposdéb prawidiowy i nieprzerwany.

Zamawiajacy wymaga aby:

a)

b)

d)

f)

Osoby, ktorymi Wykonawca bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu ustug
bedacych przedmiotem zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego objete byty
w calym okresie obowigzywania umowy wymaganymi prawem
ubezpieczeniami, oraz byty niekarane i posiadaty odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie, niezbedne do wykonania ustug bedacych przedmiotem
umowy.

Do wykonania przedmiotu umowy kierowani byli wytacznie pracownicy
zatrudnieni przez Wykonawce, co najmniej w ilosci wskazanej w tabelach
Zapotrzebowania na obstuge punktow  kontroli  bezpieczernstwa
stanowigcego zatgcznik nr 8 do umowy.

Najpdzniej w dzien roboczy poprzedzajacy rozpoczecie swiadczenia ustugi
Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu liste osdb wraz z informacjg
o podstawie do dysponowania pracownikami. Lista o0sdéb musi byc¢
dostarczona w formie tabelarycznej i zawieraé: imie i nazwisko OKB, numer
certyfikatu OKB, date jego wydania i date waznos$ci oraz analogicznie
wszystkie zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia ponownej
certyfikacji. Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢ do Zamawiajgcego na
biezaco aktualizacje tego wykazu wraz z kopiami zaswiadczen w formie
elektronicznej.

Wykonawca, najpdézniej w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym
rozpoczecie realizacji ustugi oraz w trakcie jej realizacji na kazde wezwanie
Zamawiajgqcego przedstawiat biezace dokumenty potwierdzajace, ze
przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby zatrudnione przez
Wykonawce.

Do wykonania przedmiotu umowy byt kierowany personel, ktérego
wynagrodzenie za prace jest réwne lub przekracza rownowartosé wysokosci
wynagrodzenia minimalnego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.
Wykonawca dotozyt wszelkich staran w celu zapewnienia, by jego
pracownicy $wiadczacy ustuge na rzecz Zamawiajacego posiadali
umiejetnosc postugiwania sie jezykiem angielskim w stopniu

zapewniajacym obstuge pasazerdéw.
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g) Pracownicy Wykonawcy cechowali sie wysokga kulturg osobistg, schludnoscig

ubioru i wygladu (wymagania co do ubioru okresla cz. VII).

Uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli spetnienia przez Wykonawce
wymagan wskazanych powyzej oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan

zostaty okreslone w umowie.

VI. ORGANIZACIA PRACY

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej organizacji osob
Swiadczacych ustuge kontroli bezpieczenstwa w celu uzyskania optymalnej
przepustowosci w punkcie kontroli bezpieczenstwa.

Srednia minimalna przepustowoé¢ w jednym punkcie kontroli powinna wynosi¢
min. 183 pasazerdéw/h na punkt kontroli bezpieczenstwa w CSKB. Przepustowos¢
ta odnosi sie jedynie do ruchu pasazerdéw i oznacza czasookres od momentu
pojawienia sie pasazera w punkcie kontroli bezpieczenstwa na stanowisku
przygotowania do kontroli, do zakonczenia kontroli bezpieczenstwa pasazera.
Wykonawca, oprdcz starannego planowania liczby oséb niezbednych do ptynnej
realizacji kontroli bezpieczenstwa, m.in. z uwzglednieniem biezacego rozktadu
lotow, zobowigzany jest rowniez do bezwzglednego zachowania ciggtosci pracy w
PKB.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze zatrudniac
w jakiejkolwiek formie (ha podstawie umowy o prace lub na podstawie umowy
cywilnoprawnej) do realizacji niniejszej umowy pracownikow Wewnetrznej
Stuzby Ochrony Zamawiajacego. Naruszenie przez Wykonawce zakazu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, poprzez zatrudnienie przez Wykonawce osoby
bedacej w dacie =zatrudnienia przez niego jednoczesnie pracownikiem
Wewnetrznej Stuzby Ochrony Zamawiajacego stanowi podstawe do naliczenia
kary umownej okreslonej w umowie oraz zadania Zamawiajacego do
niezwtocznego rozwigzania przez Wykonawce wspotpracy z pracownikiem WSO.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, Zamawiajacy nie moze zatrudniaé
w jakiejkolwiek formie (na podstawie umowy o prace lub na podstawie umowy
cywilnoprawnej) pracownikow Wykonawcy. Naruszenie przez Zamawiajacego
zakazu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez zatrudnienie osoby
bedacej w dacie zatrudnienia przez niego jednoczesnie pracownikiem Wykonawcy

stanowi podstawe do naliczenia kary umownej okreslonej w umowie oraz zgdania
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Wykonawcy do niezwtocznego rozwigzania przez Zamawiajgcego wspoétpracy z
pracownikiem Wykonawcy.

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi zobowigzany jest w razie potrzeby do
przemieszczenia (przeniesienia) pustych pojemnikéw (kuwet) w istniejacej
infrastrukturze, w celu zapewnienia ptynnej kontroli bezpieczenstwa w punkcie
kontroli bezpieczenstwa, przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie ,ptynnego
obrotu” kuwet pomiedzy miejscem przygotowania pasazera i bagazu do kontroli
bezpieczenstwa a miejscem pozostawienia kuwet po kontroli bezpieczenstwa
pasazeréw i bagazu.

Wykaz punktéw kontroli bezpieczenstwa wraz z minimalnym stanem osobowym
w danym punkcie okresla zatacznik nr 8 do umowy. Sktad osobowy personelu
kierowanego do realizacji umowy musi zapewni¢ minimalng obsade punktu
kontroli bezpieczenstwa, rowniez w okresach przerw na odpoczynek
(przystugujacych na mocy przepiséw prawa pracy).

Ustuga kontroli bezpieczenstwa bedzie swiadczona w Centralnej Strefie Kontroli
Bezpieczenstwa w terminalu pasazerskim (terminal T-2, odloty) oraz moze by¢
$wiadczona w saloniku VIP/GA (terminal T-2). Wykonawca zapewni obsade we
wskazanych lokalizacjach oraz lokalizacji rezerwowej (uruchamianej np. w
przypadku awarii urzadzen w lokalizacji podstawowej ze sktadu osobowego
zamykanej lokalizacji podstawowej) wedlug danych wskazanych w
Zapotrzebowaniu na obstuge punktoéw kontroli bezpieczeristwa stanowigcym
zatgcznik nr 8 do umowy.

Wskazane w w/w Zapotrzebowaniu na obstuge punktdw kontroli bezpieczeristwa
liczby OKB i operatoréw kierunkowych stanowig podstawe do naliczenia optat
miesiecznych. W przypadku mniejszej liczby pracownikéow Wykonawcy niz
wskazana, optaty zostang pomniejszone o czas nieobecnosci minimalnego sktadu
pracownikow wediug wiasciwych ich kategorii. Wykonawca dla realizacji umowy
do wykonania zleconych zadan moze wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt
kierowac wieksza liczbe pracownikéw niz wskazane w przywotanym zatgczniku nr
8 do umowy stany minimalne.

Godzinowy system pracy punktow kontroli bezpieczenstwa (tzw. Harmonogram
Pracy) Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy najpdzniej na 7 dni przed
rozpoczeciem kazdego miesigca $wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany (po uzgodnieniu zmian
z Wykonawcg) systemu pracy godzinowego, w szczegdlnosci zmiany godzin

rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz w trakcie danego miesigca i w innym
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

terminie niz okreslony w pkt. 8, w szczegdlnosci w razie zaistnienia

nieprzewidzianych okolicznosci zwigzanych ze zmianami planu lotéw.

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ tzw. koordynatora zmiany/stuzby

posiadajgcego stosowne szkolenie, o ktorym mowa pkt. 11.2.4. zat. do rozp.

2015/1998, ktéry bedzie miat za zadanie nadzér nad pracownikami Wykonawcy

oraz biezacq wspodtprace i koordynacje stuzby z Dowddcg zmiany SOL PL lub

Koordynatorem CSKB SOL.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$s¢ delegowania przez

Zamawiajgcego o0sob swiadczacych ustuge z ramienia Wykonawcy, bedacych

w pracy w danym dniu, do wykonywania innych czynnosci zwigzanych z ochrong,

lotnictwa cywilnego we wskazanym na terenie lotniska miejscu, po uprzednim

poinformowaniu upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy nie naliczy kar umownych

okreslonych ~w  umowie. Sytuacja ta nie zwalnia  Wykonawcy

z rzetelnego, zgodnego z przepisami dotyczacymi ochrony lotnictwa cywilnego

$Swiadczenia ustugi na rzecz Zamawiajqcego.

Do typowych sytuacji wymagajacych zaangazowania oséb Wykonawcy nalezec

beda m.in: bagaz pozostawiony bez opieki, wystawienie tymczasowego

posterunku lub patrolu w obrebie lotniska, dziatania zabezpieczajace operacje
zwigzane z lotami wysokiego ryzyka. Zamawiajacy bedzie mogt delegowac osoby
zatrudnione przez Wykonawce, ktére bedg w danym czasie realizowaty czynnosci
stuzbowe na lotnisku, z zachowaniem ogdlnych przepiséw prawa w tej materii,

w tym przepiséow BHP.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do biezacego dbania o wyglad i higiene

pracownikdw ochrony oraz podejmowania dziatan w przypadku stwierdzonych

odstepstw od ogdlnie przyjetych na lotnisku standarddw.

W trakcie realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) biezacego wyjasniania z Zamawiajacym wszelkich nieprawidtowosci
i ewentualnych skarg ztozonych przez pasazeréw, podmioty zewnetrzne lub
Straz Graniczng w zwigzku z wykonywang kontrolg bezpieczenstwa, przy
czym Zamawiajacy udostepni do wgladu Wykonawcy nagrania
z monitoringu CCTV,

b) zgtaszania incydentéw z zakresu bezpieczenstwa informacji oraz zakresu
ochrony danych osobowych na formularzu bedacym zatacznikiem nr 9 do

umowy,
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f)

9)

h)

j)

k)

udzielania Zamawiajacemu szczegdtowych informacji dot. realizowanych
i planowanych dziatan w zakresie objetym zamdwieniem, w formie
uzgodnionej przez strony umowy,

kazdorazowego informowania Zamawiajacego o zmianach kadrowych osob
realizujgcych na lotnisku kontrole bezpieczenstwa,

biezacego szkolenia osdb swiadczacych ustuge kontroli oraz przedktadania
Zamawiajgcemu zwigzanej z tym dokumentacji. Szkolenia wykonywane
muszg by¢ w zakresie i z czestotliwoscig okreslong w przepisach krajowych
i unijnych dotyczacych ochrony lotnictwa cywilnego. Wykonawca zapewnia
w swoich strukturach odpowiednio wykwalifikowang i uprawniong kadre do
realizacji ww. zadan. Wykonawca bedzie organizowat rowniez szkolenia
w zakresie i tematyce okresSlonej przez Zamawiajagcego zwigzanej
z prawidtowa realizacjg przedmiotu umowy, a koszty z tym zwigzane ponosi
Wykonawca,

opisania i wdrozenia metodologii wewnetrznych kontroli jakosci pracy
realizowanej przez osoby $wiadczace ustuge kontroli,

biezacego dostosowywania - we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, ale
w uzgodnieniu z Zamawiajacym - do wymogow formalnych, wdrazania
wiasnych procedur i modyfikacji struktur do zmieniajacych sie w czasie
trwania zamoéwienia krajowych oraz unijnych regulacji prawnych, a takze
Programu ochrony lotniska oraz do szkolenia personelu w przedmiotowym
zakresie,

respektowania i niezwlocznego wdrazania decyzji i zalecen ULC oraz SG
dotyczacych zadan zwigzanych z ochrong lotnictwa cywilnego,
zapewnienia znajomosci procedur zwigzanych z ochrong lotnictwa
cywilnego przez osoby Swiadczace ustuge kontroli i osoby nadzorujace ich
prace,

przekazywania Zamawiajgcemu, co najmniej raz na trzy miesigce, raportu
z wewnetrznej kontroli jakosci prowadzonej przez Wykonawce w zakresie
realizacji przedmiotu umowy, w formie pisemnej, w trakcie spotkania
roboczego,

przekazywania Zamawiajgcemu lub innej wyznaczonej przez niego osobie,
raportow dotyczacych zdarzen zaistniatych podczas wykonywania przez
Wykonawce przedmiotu umowy, w formie elektronicznej oraz zgodnie

z przekazanym wzorem w ramach Instrukcji wspétpracy,
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16.

17.

D) do zgodnego z pkt.12.5.7 decyzji Komisji 8005/2015 prowadzenia oceny
skutecznos$ci dziatania TIP w odniesieniu do poszczegdlnych operatoréw
kontroli bezpieczenstwa Wykonawcy i przekazywania wynikow oceny
Zamawiajgcemu, biorgc pod uwage czas rozpoczecia wykonywania
obowigzkéw w PL. Informacje z systemu zawierajace niezbedne dane
zostang przekazane przez Zamawiajacego wskazanej przez Wykonawce
osobie odpowiedzialnej za opracowanie wynikéw i zwrotne przesyfanie ich
w formie tabelarycznej wraz z informacjg o programach naprawczych lub/i
pracownikach odsunietych od wykonywania czynnosci,

m) wykonywania regularnie postanowien pkt. 11.4.1 rozp. 2015/1998
i przekazywania Zamawiajgcemu wynikow testow praktycznych w formie
tabelarycznej wraz z informacja o programach naprawczych Ilub/i
pracownikach odsunietych od wykonywania czynnosci,

n) regularnego przekazywania Zamawiajagcemu w/w oceny skutecznosci
zgodnie z pkt. 11.4.2 rozp. 2015/1998 w formie tabelarycznej wraz
z informacjg o programach naprawczych,

0) oddelegowania - w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych w PL przez
inspektorow ULC lub innych instytucji - kompetentnej osoby, posiadajacej
wiedze i dostep do dokumentacji potwierdzajacej spetnianie wymagan
zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

p) wykonywania udokumentowanych programéw naprawczych wymaganych
zaleceniami pokontrolnymi w zwigzku 2z prowadzeniem czynnosci
wymienionych w Krajowym Programie Kontroli Jakosci oraz zaleceniami SG
w stosunku do podlegtych mu OKB.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi zgodnie z Planem ochrony

lotniska, a w szczegdlnosci zgodnie z ,Tabelg stuzby”.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w punkcie kontroli bezpieczenstwa

obsade pracownikédw gwarantujacg mozliwos¢ realizacji kontroli manualnej przez

pracownika tej samej ptci, co osoba kontrolowana, co oznacza, ze Wykonawca
obowigzany jest do zapewnienia pracownikéw obu pici w punkcie kontroli
bezpieczenstwa w proporcji gwarantujacej ptynng, niezaburzong prace

gwarantujacq zatozong przepustowos¢ ciggdw kontroli bezpieczenstwa.

VII. UBIOR I WYPOSAZENIE OSOB WYKONUJACYCH USLUGE

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia, na swoj koszt, kazdej osoby

$wiadczacej ustuge w nizej okreslony reprezentacyjny ubidr (ponizsza tabela):
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Lp. | Nazwa ubioru pracownika Wykonawcy UWAGI

1. Koszula/bluzka z krétkim i dtugim rekawem kolor do uzgodnienia

2. Spodnie kolor do uzgodnienia

3. Pas gtowny lub pasek do spodni kolor czarny

4., Bluza typu polar kolor do uzgodnienia

5. Oznaczenia pracownika ochrony

6. Potbuty (pantofle) kolor czarny

7. Skarpety kolor czarny

2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia pracownikom lateksowych
rekawiczek (lub wykonanych z réwnowaznego materiatu) przeznaczonych do
wykonywania kontroli manualnej pasazera, w ilosci umozliwiajacej utrzymanie
przez osoby Swiadczace ustuge kontroli przez caty okres wykonywania stuzby
w nalezytej czystosci.

3. Kontrola manualna realizowana przez Wykonawce musi by¢ wykonywana zgodnie
z obowigzujqcymi przepisami w tym zakresie.

4. Zamawiajacy - mimo uprawnienia ustawowego - nie preferuje realizacji kontroli
manualnej przez osoby rdznej pici. Ewentualne roszczenia wynikajace z takiej
kontroli Wykonawca zobowigzany bedzie zaspokoi¢ we wilasnym zakresie.
Wykonawca ponosi réwniez catkowitg i wylaczng odpowiedzialno$é, w tym
materialng, za przekroczenie uprawnien ustawowych w zakresie wykonywanej
kontroli manualnej.

5.  Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia na wilasny koszt przynajmniej
jednej osoby $wiadczacej ustuge na kazdy otwarty punkt kontroli bezpieczenstwa
(PKB) w paralizator elektryczny o $redniej wartosci pradu w obwodzie
nieprzekraczajgcym 10 mA wraz z kabura.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia na wiasny koszt kazdego
pracownika ochrony fizycznej S$wiadczacego ustuge w opatrunek osobisty, a takze
w $rodki przymusu bezposredniego w postaci kajdanek wraz z pokrowcami, o ile
wymaga tego ich uzycie.

7. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ w dyspozycji co najmniej 2 telefony

przeznaczone do wyposazenia obstugiwanych punktéw kontroli bezpieczenstwa.
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