NCEBR»

MNarodowe Centrum Badan | Rozwaoju
Warszawa, 9 listopada 2022 r.
DAZ.262.39.2022

Wszyscy zainteresowani

Wyjasnienia tresci SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na zakup subskrypciji
Office 365 i Exchange Online lub oprogramowania rownowaznego,

nr postepowania 38/22/PN.

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710 ze zm.) dalej, jako ,ustawa Pzp”, uprzejmie informuje,
iz w dniu 04.11.2022r. do Zamawiajgcego wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ.

Ponizej przedstawiam jego tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie 1:

Kiedy nalezy ztozy¢ oswiadczenie (O$wiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z art.
5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ww. ustawy, zatgcznik nr 5 do SW) — wraz

z ofertg, czy na wezwanie Zmawiajgcego (w SWZ wskazano obie sytuacje)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami SWZ rozdziat X. pkt. 5, oSwiadczenie
dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ww.
ustawy, sktadajg wszyscy Wykonawcy wraz z oferts.

Natomiast na wezwanie Zamawiajgcego, oswiadczenie sktada Wykonawca, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, w celu aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu

skladanym wraz z oferts.

Pytanie 2:

Wykonawca prosi o wskazanie ilosci Administratoréw po stronie Zamawiajgcego
uprawnionych do sktadania zgtoszen serwisowych.

Odpowiedz:

Po stronie Zamawiajgcego uprawnionych do sktadania zgtoszeh serwisowych bedzie

maksymalnie 20 administratorow.
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Pytanie nr 3:

Wykonawca prosi o informacije — czy ustugi konsultacji technicznych oraz wsparcia dla
Administratorow w wymiarze 80 godzin majg by¢ swiadczone w trybie od poniedziatku do
pigtku w godzinach roboczych czy w trybie 24/77?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ustugi konsultacji technicznych oraz wsparcia dla
Administratoréw w wymiarze 80 godzin, majg by¢ swiadczone w trybie 24/7/365, zgodnie

z zapisami w Zatgczniku nr 1 do SWZ.

Pytanie nr 4:

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ Proponowane Postanowienia Umowy par 6 ust 4
Zamawiajgcy okreslit parametry SLA dla poszczegdinych kategorii zgtoszen, wprowadzajgc
jednoczesnie w par 10 ust 3 oraz ust 4 PPU mozliwos¢ natozenia na Wykonawce kar
umownych w przypadku niespetnienia wymagan wynikajgcych z SLA.

Pragniemy zauwazy¢, ze przedmiotem postepowania jest dostawa subskrypcji ustug
chmurowych firmy Microsoft. Wykonawca nie ma mozliwosci formalnych oraz technicznych
do wykonywania prac zwigzanych z usuwaniem btedéw/awarii w dostarczanej ustudze — lezy
to tylko i wytgcznie w gestii Producenta.

W zwigzku z tym Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za czynnosci zwigzane

z usuwaniem bteddéw i usterek. Majac na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze rolg
Wykonawcy jest wsparcie Zamawiajgcego w procesowaniu zgtoszen ze wsparciem
Producenta i nie bedzie on zagrozony naliczeniem kar umownych za problemy ze
Swiadczong ustugg ktérych rozwigzanie lezy w gestii Producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz powyzsze wymaganie nie dotyczy btedéw lezgcych po stronie

producenta.

Z wyrazami szacunku

Michat Zawadzki
Kierownik Projektu
Dziat Systeméw Informatycznych

/podpisano elektronicznie/
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