Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Nr A.OA.2634. .2023.WP

zawarta w Kostrzynie nad Odrg, w dniu ... lutego 2023 roku pomiedzy:
............................................................................................. z siedzibgw ........cceeeeiiiiin,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy .......cccceeeeiiieeenns pod numerem KRS ...........ccociieenn , Zwanym w dalszej
tresci Operatorem;

reprezento wang przez :

Miastem Kostrzyn nad Odra, ul. Graniczna 2, 66-470 Kostrzyn nad Odra, w imieniu
ktérego dziata:

1. Burmistrz — dr Andrzej Kunt

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta — Mirelli Lawonskiej

zwanym w dalszej tresci Abonentem:;

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz

telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta w Kostrzynie nad Odra.

2. Ustugi telekomunikacyjne objete niniejszg umowa, zwane dalej Ustugami obejmujg ustuge
transmisji gtosu na czas trwania niniejszej Umowy.

3. Strony okreslajg parametry techniczne ustug na ISDN PRA, 2 PSTN, serwis i dzierzawe
centrali telefonicznej.

4. Oprocz zasad i warunkow okreslonych w niniejszej umowie i standardowych zatgcznikach,
Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb okreslony
w Zaproszeniu do Ztozenia propozycji cenowej Z dnia ........cccevevvvieeeiiiiiiiee e, roku.

5. Oferta Operatora z dnia .......c.c.cceeeuuneee. oraz Propozycja cenowa Operatora z dnia
................... stanowig integralng czesc¢ niniejszej umowy - zat. nr 1.

6. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest dostepny na stronie internetowej
ustugi swiadczonej przez Operatora pod adreSEmM ..........ccceeviiiiiiiiiiieeeee e e e e e

7. Na $wiadczone przez Operatora ustugi nie obowigzujg rézne pakiety taryfowe.



8. Operator, w ramach niniejszej umowy nie zapewnia ustugi dostepu do sieci Internet.

9. Operator nie przewiduje dodatkowych opc;ji ustug w zakresie ustug swiadczonych w ramach
niniejszej Umowy.

10. Operator w ramach niniejszej Umowy nie oferuje mozliwosci korzystania z warunkéw
promocyjnych.

§ 2

Oswiadczenia Abonenta

1. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz z Cennikiem i os$wiadcza, ze akceptuje tres¢ Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora oraz tres¢ Cennika.

2. Postanowienia niniejszej umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3
Obowiazki Operatora

1.0Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie
oraz w Regulaminie wilasciwym dla kazdej z ustug swiadczonych na podstawie niniejszej
umowy.

§4
Obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z kazdej z ustug w sposéb okreslony w niniejszej
Umowie oraz w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Abonent zobowigzany
jest do terminowego uiszczania optat, zgodnie z formularzem ofertowym.

2.Abonent zobowigzuje sie do nienaruszania przepisébw prawa polskiego i prawa
miedzynarodowego.

3. Abonent zobowigzuje sie do niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego
(kierowanie potgczen przez pracownikow Urzedu Miasta samych do siebie; kierowanie
pofgczen nie w celu prowadzenia rozmowy, ale w celu uzyskania ciszy; kierowanie potgczen
w celu nie prowadzenia rozmowy, ale w celu stuchania muzyki ) w sieci i poza sie¢ Operatora.

§5

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi

1.Strony ustalajg termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na dzien
aktywacji konta Abonenta tj. 01.01.2023 roku.



§6

Okres obowigzywania Umowy

1.Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2023 roku do dnia 28.02.2025
roku.

2 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
uptywajgcym ostatniego dnia danego miesigca.

3.Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta bez zachowania terminu
wypowiedzenia z powodu nienalezytego wykonania ustugi oraz postanowien Umowy przez
Operatora po wcze$niejszym pisemnym wezwaniu Operatora do wykonania przedmiotu
Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

§7

Okres rozliczeniowy

1.0kresem rozliczeniowym w ramach niniejszej umowy jest miesigc kalendarzowy.

§8

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1.Abonent po zakonczeniu miesigca kalendarzowego zaptaci Operatorowi naleznos¢ za
wykonanie przedmiotu umowy przelewem na konto Operatora podane na fakturze
w ciagu 30 dni od daty wystawienia faktury.

2.Naleznos$¢ za kazdy miesigc kalendarzowy zostanie obliczona wg propozycji cenowej
ztozonej w dniu 24 listopada 2020 roku stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. Ceny
okreslone przez Operatora podane w ofercie nie bedg podlega¢ zmianie na niekorzysé
Abonenta przez okres obowigzywania umowy.

3.W przypadku opdéznienia w terminie ptatnosci Operator nalicza Abonentowi odsetki
ustawowe za opoOznienie za kazdy dzieh opdznienia.

4 .Operator nie moze zbywac na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci przystugujgcej mu wobec
Abonenta, bez pisemnej zgody Abonenta.

§9

Potaczenia z numerami alarmowymi

1. Operator zobowigzuje sie zapewnia¢ potgczenia z numerami alarmowymi pod warunkiem
wprowadzenia wszystkich danych teleadresowych przez Abonenta do jego profilu konta.



2. Operator nie wprowadza innych ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw
alarmowych

§10
Informacje dotyczace funkcjonalnosci ustug

1.Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego,
z ktérego wykonywane jest potagczenie.

2.0Operator nie umozliwia, w ramach niniejszej umowy, dostepu do ustug o podwyzszonej
optacie np. ustug typu audiotele.

3. Z uwagi na nieswiadczenie ustug dostepu do sieci Internet Operator nie stosuje procedur
w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza oraz nie przewiduje informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych.

4 W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, Operator przewiduje
zablokowanie ustug wychodzgcych.

5. Operator nie wprowadza ograniczen w korzystaniu przez Abonenta z udostepnionych mu
urzadzen kohcowych.

6. Operator zapewni prezentacje numerow wychodzacych i przychodzgcych w obrebie wiasnej
sieci oraz do punktu styku sieci z innymi operatorami.

7. Operator zapewni w ramach optaty abonamentowej i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony
Abonenta blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem
dodatkowym ( m. In. Nr 0300x, 0400x, 0700x).

8. Operator zapewni ponadto w ramach optaty abonamentowej w szczegolnosci:

- Swiadczenie ustug 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe poprzez umozliwienie realizacji po-
taczen telefonicznych z numerami lokalnymi, miedzymiastowymi, miedzynarodowymi,
do sieci komoérkowych, potgczeh z numerami alarmowymi i Biurem Numeréw oraz
wysytania i odbierania  fakséw, bezptatne rozmowy w ramach  urzedu,
- taryfikacje z doktadnoscig do 1 sekundy.

9. Operator przeniesie do witasnej sieci dotychczasowe numery wykorzystywane przez
Abonenta ( bez powodowania przerw w pracy ), ewentualne koszty zwigzane z przenoszeniem
numeracji poniesie Operator.

10. Na czas obowigzywania umowy Operator dokona montazu i uruchomienia niezbednego
sprzetu do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wiasny koszt.



11. Abonent zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania dodatkowych zamdwien uzupetniajgcych
w trakcie trwania umowy , ktore bedg stanowity oddzielng kalkulacje cenowa.

12. Operator zapewni w trakcie trwania umowy mozliwo$¢ zwiekszenia nr DDI do 300 bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Abonenta.

§11
Informacje dotyczace jakosci ustug

1.Operator swiadczy ustugi w ramach niniejszej umowy zgodnie ze standardami okreslonymi
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§12
Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszystkie szkody i zniszczenia,
spowodowane przez jego pracownikow lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas
wykonywania umowy i w zwigzku z jej wykonywaniem, do wysokosci wyrzgdzonej szkody,
niezaleznie od odszkodowan przewidzianych w § 13.

§13
Awarie

1. W przypadku wystgpienia awarii Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii i
przywrocenia petnej funkcjonalnosci najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego od chwili
otrzymania zgtoszenia. Operator zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich awarii lezgcych po
jego stronie w ciggu 8 godzin.

2. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom operatora dostep do
urzgdzenia znajdujgcego sie w lokalu Abonenta w celu przeglgdu, pomiarow oraz usuniecia
awarii.

3. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkow
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy.

4. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo trwajgca diluzej niz 12 godzin Abonent moze zada¢ zwrotu 1/30 optaty
abonamentowe;.

5. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, za kazdy dzien przekroczenia



terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym
usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

7. Wypfata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta
w trybie okreslonym w § 15 niniejszej umowy.

8. Operator zapewni catodobowe pogotowie serwisowe oraz usuwanie awarii lezgcych po
stronie Operatora w czasie maksymalnym do 24 godzin dla tagczy i dla centrali.

9. Laczna suma naleznosci naliczonych na podstawie § 13 ust.3, ust.4, ust.5 umowy nie
bedzie wyzsza niz 25 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w Umowie, a naleznego za caly okres wykonywania Umowy.

§14
Reklamacja

1.Reklamacje moga by¢ sktadane m.in. z tytutu:
1)niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

2)niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

§15
Procedura reklamacyjna

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawach wskazanych w § 14 niniejszej Umowy
pisemnie na adres siedziby Operatora z dopiskiem ,Reklamacja”.

2. Reklamacja powinna okreslaé:
a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;



d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres
miejsca Zakonczenia Sieci;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujgcy zada
ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, gdy reklamujgcy
zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Abonenta.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator rozpatrujgcy
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

4. Ztozenie reklamacji zawiesza obowigzek zapfaty naleznosci wynikajgcej z rachunku do
czasu rozpatrzenia reklamacji dotyczacej optat.

5. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej i udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Operator wyptaci odszkodowanie na rzecz
Abonenta, na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie 30 dni od daty
uwzglednienia reklamacji przez Operatora.

7. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

b) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym.

8. Abonent wyraza zgode na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej dostarczonej na adres poczty elektronicznej Abonenta
wskazany w systemie Operatora.

§ 16
Ustugi serwisowe



1.W celu skorzystania z ustugi serwisowej lub uzyskania informacji o kosztach ustug
serwisowych nalezy skontaktowaé¢ sie z Operatorem wykorzystujgc jeden z nastepujgcych
sposobow:

T)nrtelefonu ...
2) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Operatora ..........cccccoviieiiiiiiinen e,

§17
Zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw

1.Dane osobowe posiadane przez Operatora zawarte w publicznie dostepnym spisie
Abonentéw, zwanym dalej ,spisem”, wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej,
a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora powinny byé
ograniczone do:

1) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta;
2) nazwy Abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu siedziby, przy ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci Abonenta.

§18
Informowanie o zagrozeniach

1.Operator przewiduje nastepujgce sposoby przekazywania Abonentowi informacji
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych:

1) na konto online Abonenta,
2) na adres poczty elektronicznej wskazany Abonenta.

§19
Polubowne rozwigzywanie sporéw

W celu rozwigzywania sporow wynikltych z niniejszej umowy pomiedzy Operatorem,
a Abonentem bez potrzeby kierowania sprawy na droge postepowania sgdowego Operator
umozliwia polubowne rozwigzywanie sporéw poprzez procedure reklamacyjng
lub bezposredni kontakt telefoniczny z Operatorem w celu wyjasnienia spornych kwestii.

§ 20
Rozliczenie Stron po rozwigzaniu umowy



Po zakonczeniu niniejszej umowy Abonent zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich urzgdzen,
ktore otrzymat od Operatora przy zawarciu i w trakcie trwania umowy. Zwrot urzgdzen nastapi
poprzez ich dostarczenie na adres Operatora na koszt i ryzyko Abonenta.

§ 21
Zmiana umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 22
Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy oraz Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i Cennika majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie siedziby, statusu prawnego,
nazwy niezwitocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢ w zatgczeniu dokumenty
potwierdzajgce powyzsze zmiany.

3. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest kazdorazowo sad wtasciwy dla
siedziby pozwanego weditug przepisow o wiasciwosci ogolnej z wylgczeniem przepisow o

wiasciwosci przemienne;.

4. Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

5 Osobg do kontaktu ze strony Abonenta jest Wioletta Przygocka.

6.0sobg do kontaktu ze strony Operatora Jest ...

Operator: Abonent :






