DOFINANSOWANO ZE SRODKOW BUDZETU PANSTWA

FUNDUSZ ROZWOJU PRZEWOZO\A{ AUTOBUSOWYCH
O CHARAKTERZE UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego transportu
zbiorowego dla Gminy Turawa w 2024 roku

Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego

transportu zbiorowego dla Gminy Turawa w 2024 roku”.

Szczegdtowy zakres przedmiotu zamowienia obejmuje Swiadczenie ustug w zakresie regularnego przewozu

0sOb na nastepujacych liniach wchodzgcych w sktad sieci komunikacyjnej, dla ktdrej organizatorem jest

Gmina Turawa:

1) Zawada - Wegry — Osowiec — Bierdzany - Ligota Turawska-Zakrzéw Turawski-Kadtub Turawski-Rzedow-
Marszatki-Turawa-Kotorz Maty-Zawada (dtugosc trasy 48 km) oczekiwana dzienna liczba potaczen - 9

2) Zawada-Kotdérz Maty-Turawa-Marszatki-Rzedéw-Kadtub Turawski-Zakrzéw Turawski- Ligota Turawska -
Bierdzany — Osowiec — Wegry — Zawada (dtugos¢ trasy 48 km) oczekiwana dzienna liczba potaczen - 9

3) Zakrzow Turawski-Kadtub Turawski-Rzedéw-Turawa-Kotérz Maty-Zawada (dtugosc trasy 22,4 km)
oczekiwana dzienna liczba potaczen - 2

4) Rzedow-Turawa-Marszatki-Kotdérz Maty-Wegry-Osowiec-Trzesina-Osowiec (dtugos¢ trasy 21,0 km)
oczekiwana dzienna liczba potaczen - 5

5) Zawada-Kotérz Maty-Kotérz Wielki-Turawa-Marszatki (dtugosé trasy 18,7 km) oczekiwana dzienna liczba
potaczen - 5

6) Zakrzow Turawski-KadtubTurawski-Ligota Turawska (dtugosé trasy 7,2 km) oczekiwana dzienna liczba
potaczen - 8

7) Turawa Park-Wegry-Zawada-Osowiec-Trzesina-Jezioro Srebrne-Turawa-Kotérz Wielki-Jezioro Srednie-
Jezioro Turawskie (dtugosc trasy 32,0 km) oczekiwana dzienna liczba potaczen - 10

Szacowana ilos¢ wozokilometréw do wykonania w okresie trwania umowy tj. to ok. 314 594,40
wozokilometrow.

Poglagdowy przebieg linii komunikacyjnych zawiera schemat linii stanowigcy zatacznik do Szczegdtowego
opisu przedmiotu zamdwienia.

Na liniach okreslonych w punkt 2 ppkt 1) i 2) ustugi Swiadczone bedg od poniedziatku do niedzieli,
natomiast przewdz na liniach okreslonych w pkt. 2 ppkt 3) -6) bedzie odbywat sie - we wszystkie dni zajec
szkolnych zgodnie z kalendarzem roku szkolnego ustalonego przez Ministra Edukacji Narodowej oraz dni, w
ktorych szkota jest zobowigzana zapewnié¢ uczniom zajecia wychowawczo — opiekuncze. Przewdz na linii




okreslonej w pkt. 2 ppkt 7) obejmuje sezon wakacyjny od poniedziatku do niedzieli oraz soboty poza
wakacjami.
Obstuga linii odbywa¢ sie bedzie wedtug opracowanych przez Operatora rozktadéw jazdy, ktére przed
rozpoczeciem ustugi zostang uzgodnione z Organizatorem i dopasowane do jego potrzeb.

Rozktady jazdy dla linii okreslonych od pkt. 2- ppkt. 4) do 6) muszg uwzglednia¢ potrzeby wynikajace z
organizacji pracy poszczegdlnych placéwek oswiatowych.

Rozktady jazdy dla linii okreslonych w pkt.2 ppkt od 4) do 6) muszg zapewnia¢ ustugi transportu osobowego
— dowoz dzieci (ucznidw) zamieszkatych na terenie gminy Turawa do/z szkét i przedszkoli do nastepujgcych
placowek oswiatowych:

1. Publiczna Szkota Podstawowa w Ligocie Turawskiej
Lp. | Miejscowos¢ zamieszkania dziecka Planowana liczba dowozonych w roku szkolnym
2023/2024
1 Zakrzéw Turawski 61
2 Kadtub Turawski 46
Razem 107
2. Publiczna Szkota Podstawowa w Turawie
Lp. | Miejscowo$¢ zamieszkania dziecka Planowana liczba dowozonych w roku szkolnym
2023/2024
1 Rzedéw 22
2 Kotorz Wielki 10
3 Kotérz Maty 42
4 Turawa 4
5 Turawa-Marszatki 30
Razem 108
3. Publiczna Szkota Podstawowa w Osowcu
Lp. | Miejscowos$¢ zamieszkania dziecka Planowana liczba dowozonych w roku szkolnym
2023/2024
1 Osowiec-Trzesina 7
2 Turawa 7
3 Rzedéw 1
Razem 15
4. Publiczna Szkota Podstawowa w Zawadzie




Miejscowo$¢ zamieszkania dziecka Planowana liczba dowozonych w roku
szkolnym 2023/2024

Kotdrz Maty 8

Gmina Turawa planowana liczba dowozonych szkolnym 2023/2024: 238.

Planowane (orientacyjne) trasy i godziny dowozu i odbioru uczniéw z placéwek o$wiatowych ksztattujg sie
nastepujaco:

PSP ZAWADA | PSP OSOWIEC

Do PSP Turawa i PSP Osowiec Do PSP Turawa i PSP Zawada
7.15 | Rzedéw 1 7.10 | Kotdrz Maty
7.17 | Rzedow 2 7.12 | Kotdrz Maty (kolej)
7.20 | Turawa (Rybaczéwka) 7.15 | Kotdrz Maty
7.30 | Turawa (szkota) 7.20 | Kotdrz Wielki
7.35 | Turawa (szkofa) 7.25 | Turawa (szkofa)
7.37 | Turawa (biblioteka) 7.27 | Turawa-Marszatki

7.32 | Turawa (szkota)
7.37 | Kotorz Wielki
7.40 | Kotdrz Maty
7.42 | Kotérz Maty
7.45 | Kotdrz Maty
7.50 | Zawada Szkota

7.40 | Turawa (ul. Opolska)
7.46 | Osowiec (szkota)

7.49 | Trzesina
7.55 | Osowiec (szkota)

Z PSP Turawa i PSP Osowiec
13.20 | Turawa (szkota)
13.25 | Rzedow

Z PSP Turawa i PSP Zawada
13.20 Turawa (szkota)
13.23 [Turawa-Marszatki
13.27 |[Kotérz Wielki
13.30 [Kotdrz Maty

13.33 [Kotdrz Maty (kolej)

13.35 |[Kotdrz Maty (w
kierunku Zawady)

13.40 | Osowiec (szkota)
13.45 | Trzesina

13.55 | Turawa

13.57 | Turawa (biblioteka)

13.59 | Turawa (szkota)
14.02 | Turawa-Marszatki

14.07 | Turawa
(Rybaczéwka)
14.10 | Rzedéw 14.30 |[Kotérz Maty

14.33 |[Kotdrz Maty (kolej)
14.35 |[Kotdrz Maty

14.20 Turawa (szkota)
14.23 [Turawa-Marszatki
14.27 |Kotorz Wielki




14.20 | Turawa (szkota)
14.25 | Rzedéw 14.40 [Zawada Szkota
14.42 |[Kotdrz Maty
15.20 | Osowiec (szkota) 14.44 [Kotérz Maty (kolej)
15.25 | Trzesina 14.46 |[Kotérz Maty
15.35 | Turawa 14.50 [Kotérz Wielki
15.37 | Turawa (biblioteka) 14.55 Turawa (szkota)
15.39 | Turawa (szkofa) 15.20 [Zawada (szkota)
15.40 | Turawa-Marszatki 15.22 |[Kotérz Maty
15.45 | Turawa 15.24 |Kot6rz Maty (kolej)
(Ryba,czéwka) 15.26 |[Kotdrz Maty
15.50 | Rzedow 15.30 Kotérz Wielki
15.35 Turawa (szkota)
PSP LIGOTA TURAWSKA
Przystanek Pn Wt Sr Czw Pt
Zakrzow Turawski (boisko) 07:20 07:20 07:20 07:20 07:20
Zakrzow Turawski 07:22 07:22 07:22 07:22 07:22
Zakrzéw Turawski 07:24 07:24 07:24 07:24 07:24
Kadtub Turawski 07:30 07:30 07:30 07:30 07:30
Ligota Turawska 07:35 07:35 07:35 07:35 07:35
Bierdzany 7.40 7.40 7.40 7.40 7.40
Ligota Turawska 07:45 07:45 07:45 07:45 07:45
Kadtub Turawski 07:50 07:50 07:50 07:50 07:50
Zakrzoéw Turawski (przedszkole) 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
Zakrzéw Turawski (boisko) 08:05 08:05 08:05 08:05 08:05
Zakrzéw Turawski (boisko) 08:15 08:15 08:15 08:15 08:15
Zakrzéw Turawski 08:17 08:17 08:17 08:17 08:17
Zakrzéw Turawski 08:19 08:19 08:19 08:19 08:19
Kadtub Turawski 08:25 08:25 08:25 08:25 08:25
Ligota Turawska 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Ligota Turawska 13:20 13:20 13:20 13:20 13:20
Kadtub Turawski 13:25 13:25 13:25 13:25 13:25
Kadtub Turawski 13:30 13:30 13:30 13:30 13:30




Zakrzéw Turawski 13:35 13:35 13:35 13:35 13:35
Zakrzéw Turawski 13:37 13:37 13:37 13:37 13:37
Zakrzow Turawski na zgdanie | nazadanie | nazadanie | nazadanie | nazadanie
(przedszkole)
Zakrzéw Turawski (boisko) 13:40 13:40 13:40 13:40 13:40
Zakrzow Turawski (przedszkole) 13:45 13:45 13:45 13:45 13:45
Kadtub Turawski 13:50 13:50 13:50 13:50 13:50
Ligota Turawska 13:55 13:55 13:55 13:55 13:55
Bierdzany 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00
Ligota Turawska 14:15 14:15 14:15 14:15 14:15
Kadtub Turawski 14:20 14:20 14:20 14:20 14:20
Kadtub Turawski na zadanie | nazadanie | nazadanie | nazadanie | na Zadanie
Zakrzéw Turawski 14:23 14:23 14:23 14:23 14:23
Zakrzéw Turawski 14:25 14:25 14:25 14:25 14:25
Zakrzéw Turawski 14:27 14:27 14:27 14:27 14:27
(przedszkole)
Zakrzéw Turawski (boisko) 14:30 14:30 14:30 14:30 14:30

Szczegotowe rozkiady dla tras 4-6 musza zostac zaakceptowane przez Dyrektoréw Placowek oswiatowych i
przedstawione do akceptacji Zamawiajacemu.
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Rozktady jazdy dla linii okreslonych w pkt. 2- ppkt. 1-3 powinny umozliwi¢ pasazerom na podjecie dalszej

podrézy poza terenem Gminy Turawa, tj. do centrum miasta Opola oraz powrét.

Zgodnie z Uchwatg nr LIII/405/2023 Rady Gminy Turawa z dnia 26 czerwca 2023 r. w sprawie ustalenia cen

za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci

publicznej w gminnych przewozach pasazerskich, dla ktérych organizatorem jest Gmina Turawa s3
bezptatne, wobec czego Operator nie pobiera od pasazeréw zadnych optat za realizowany przewoz.

Operator opracuje projekt regulaminu przewozu oséb w transporcie zbiorowym i przedtozy go

Organizatorowi do zatwierdzenia przed przystgpieniem do Swiadczenia ustug, a takie zapewni, Ze

zatwierdzony przez Organizatora wycigg z tego regulaminu bedzie dostepny do wgladu pasazerow w

wykorzystywanych srodkach transportu.

Operator przy realizacji zadania wykonywania autobusowych przewozéw o charakterze uzytecznosci

publicznej na okreslonych w pkt. 2 liniach komunikacyjnych zapewni tabor spetniajgcy nastepujgce

minimalne warunki techniczne:

1) wszystkie autobusy muszg spetnia¢ wymagania okreslone w art. 66 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. -
Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 z pézn. zm.)

2) autobusy muszg by¢ sprawne pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym oraz estetyczne i czyste
wewnatrz i na zewnatrz. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy na wtasny koszt moze
poleci¢ wykonawcy poddanie srodka transportu dodatkowemu badaniu technicznemu na wskazanej
okregowej stacji kontroli pojazdéw. W przypadku negatywnego wyniku badan, koszty tych badan
ponosi Operator.

3) kazdy z autobusow niskowejsciowych lub niskopodtogowych musi by¢ wyposazony w co najmniej jedno
miejsce dla oséb niepetnosprawnych na wodzkach inwalidzkich oraz kazdy z autobuséw musi by¢
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wyposazony w jedno miejsce dla osdb starszych i oséb z dzieckiem na reku. Siedzenie to musi byé
zlokalizowane mozliwie jak najblizej drzwi i musi byé oznaczone specjalnymi piktogramami lub
wyrdznione innym kolorem obicia tapicerskiego. Miejsce do przewozu wdzka inwalidzkiego musi by¢
wyposazone w odpowiednie zabezpieczania;

4) kazdy z autobuséw musi by¢ wyposazony w drzwi otwierane automatycznie z miejsca kierowcy lub przez
pasazera po nadaniu mu uprawnien przez kierowce;

5) kazdy z pojazdéw musi by¢ objety systemem informacji pasazerskiej, tj. musi posiadaé tablice przednie
umozliwiajgce podanie kierunku jazdy (przystanek koncowy lub miejscowos¢ koncowsa trasy), wewnatrz
autobusow musi znajdowad sie tablica informacyjna zwierajgca co najmniej mape linii komunikacyjnej
organizowanej przez Organizatora oraz wyciag z regulaminu dla podrdéznych;

6) wszystkie autobusy muszg posiadac sprawne urzgdzenia oswietlajgce wnetrze autobusu, zapewniajgce
oswietlenie catego przedziatu pasazerskiego, w tym w szczegdlnosci wszystkich miejsc, w ktérych
znajduja sie jakiekolwiek przeszkody dla pasazerédw i umozliwiajgce odczytanie wszelkich informacji dla
pasazeréw umieszczonych wewnatrz autobusu,

7) wszystkie autobusy powinny posiadac¢ klimatyzacje catopojazdowa lub wywietrzniki dachowe oraz
przesuwne lub uchylne okna, co najmniej jedno na kazdej z bocznych $cian pojazdu, ktére pasazerowie
moga otwierac i zamykac samodzielnie,

8) wszystkie autobusy muszg posiada¢ sprawng instalacje do ogrzewania przedziatu pasazerskiego,
zapewniajgcg utrzymanie temperatury powietrza minimum +5°C;

9) na dzien realizacji umowy wszystkie autobusy muszg by¢ oznakowane logiem Organizatora. Dopuszcza
sie zastosowanie logo Operatora na tablicach kierunkowych lub wyswietlaczach. Wzér oznakowania
Organizator uzgodni z Operatorem i przekaze Operatorowi po podpisaniu umowy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia pracy przewozowej w zaleznosci od

rzeczywistych potrzeb przewozowych.

Operator bedzie zobowigzany do realizacji ustug przewozowych zgodnie z opracowanymi rozktadami jazdy,

uzgodnionymi i zatwierdzonymi przez Organizatora. W sytuacjach nadzwyczajnych, zaistniatych z przyczyn

niezaleznych od Organizatora, np. w przypadku zmiany organizacji ruchu, Organizator moze zmieni¢ na
okres krétkotrwaty zakres ustug przewozowych bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.

Operator zobowigzany jest do umieszczania i aktualizowania rozktadéw jazdy na przystankach, z ktérych

korzysta oraz utrzymywania tabliczek przystankowych w nalezytym stanie technicznym i estetycznym.

Wymaganie to dotyczy kazdej zmiany rozktadu jazdy oraz przypadkdow zniszczenia tabliczki przystankowe;j.

Operator na wezwanie Organizatora dostarczy wszelkich informacji o realizacji umowy.

W okresie realizacji umowy, gdy wynikac to bedzie ze zmian organizacji ruchu lub uzasadnionych potrzeb

przewozowych, Organizator ma prawo do zgdania od Operatora:

1) zmiany obowigzujgcych rozktadéw jazdy w zakresie trasy, liczby kurséw i godzin odjazdéw;

2) zmiany tras linii komunikacyjnych, zmiany liczby kurséw wykonywanych na danej linii komunikacyjnej,
do likwidacji linii komunikacyjnej;

3) aktualizacji rozktadu jazdy zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Organizatora, na zasadach
okreslonych w ustawie o transporcie drogowym, ustawie o publicznym transporcie zbiorowym i
ustawie Prawo przewozowe.

Aktualizacja rozktadu jazdy, skutkujgca zwiekszeniem planowanej liczby zaangazowanych pojazdéw lub

kierowcdéw, moze zostaé¢ dokonana za obopdlng zgodg i na uzgodnionych warunkach.

Aktualizacja rozktadu jazdy niepowodujaca zmiany liczby kurséw, trasy, liczby wozokilometréw nie wymaga

zmiany niniejszej umowy.

W przypadku zmian rozktadu wprowadzanych w zwigzku z nieplanowang zmiang w organizacji ruchu

drogowego, na skutek awarii infrastruktury drogowej, kolizji z udziatem taboru itp., Operator zobowigzany

jest przestaé Organizatorowi podstawowe dane niezbedne do wprowadzenia zmian funkcjonowania
istniejgcej linii,
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W przypadku wystgpienia sytuacji krétkotrwatej lub awaryjnej trwajacej do 24 godzin, Operator
samodzielnie podejmuje decyzje o zmianie przebiegu tras poszczegdlnych linii komunikacyjnych, z
wczesniejszym powiadomieniem Organizatora,

W przypadku awarii $rodkéw transportu, Operator zobowigzuje sie do podstawienia transportu
zastepczego do 30 minut od momentu wystgpienia zaktécenia (awarii).

Operator zobowigzany jest do uzgodnienia zasad korzystania z przystankéw z odpowiednimi ich
wtascicielami lub zarzadcami i ponoszenia ustalonych optat za korzystanie z nich.

Organizator przeprowadza kontrole Operatora, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami.

Cena za wozokilometr podana w ofercie jest ceng kompletng i jednoznaczna.

Organizator okresla nastepujgce zasady zmian umowy w zakresie wynagrodzenia naleznego Operatorowi, w
przypadku zmiany:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy
do aktualnego stanu prawnego,

b) w zakresie terminu, czestotliwosci ustug i sposobu wykonania Umowy w przypadku, gdy niezbedna jest
zmiana sposobu wykonania lub terminu, czestotliwosci realizacji Przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka
jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

c) wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako wydarzenie lub okolicznos¢ wyjatkowsa, niezalezng od strony,
ktdrej nie mozna byto w racjonalny sposdb unikna¢ lub zaradzi¢, majgcej wptyw na realizacje umowy
wywotanych przyczynami zewnetrznymi, ktdre w sposéb obiektywny uzasadniajg potrzebe tej zmiany,
niepowodujaca zachwiania rownowagi ekonomicznej pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym,

d) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad pfatnosci tego wynagrodzenia w
przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy wykonawczej w stosunku do Przedmiotu
opisanego w SIWZ,

e) zmiany stawki podatku od towardow i ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) oraz zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy — w terminie 30
dni od daty wejscia w zycie przepisow dokonujgcych tych zmian. Kazda ze Stron, moze zwrdci¢ sie do
drugiej o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

f)wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace — Wykonawca przedktada
Zamawiajgcemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracownikéw, dla ktérych ma zastosowanie
zmiana wraz z kalkulacjg kosztéw wynikajgcg z przedmiotowej zmiany, ktére majg bezposredni wptyw
na zaoferowang cene jednostkowa,

g) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu wykaz
personelu, ktdry realizuje przedmiot umowy i dla ktérego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacjg
kosztéw wynikajacg z przedmiotowej zmiany, ktére majg bezposredni wpltyw na zaoferowanag cene
jednostkowa,

h) w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy lub zmiany zakresu prac powierzonego
podwykonawcy,

i) zmian wynikajgcych ze zmiany Regulaminu porzagdkowego w przewozie oséb na terenie Gminy Turawa
oraz innych aktéw prawa miejscowego warunkujacych realizacje przedmiotu zamédwienia,

Operator obowigzany jest przedstawi¢ na kazde zgdanie Organizatora wszelkich informacji, danych,
wyliczen oraz stosownych dowoddw potwierdzajgcych zasadno$¢ Zzadania Operatora zmiany
wynagrodzenia.

Operator zobowigzany bedzie do przesytania Organizatorowi do 5 dnia kazdego miesigca tabelarycznych,
miesiecznych sprawozdan (za miesigc poprzedni) o wykonanej pracy przewozowej na poszczegolnych
liniach komunikacyjnych zawierajgcych:
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1) informacje o wielkosci zrealizowanego przebiegu autobuséw podanej w wozokilometrach dla kazdej
linii,

2) liczbe i sposdb zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego,

3) wyjasnienia dotyczgce niezrealizowanych kursow na danej linii z podaniem daty i numeru linii oraz
informacje o opdznieniach w realizacji poszczegdlnych kurséw, jezeli opdznienie wynosito wiecej niz 15
minut.

4) liczbe pasazerdw korzystajacych z przewozéw autobusowych na kazdej linii osobno, z wytaczeniem
dzieci korzystajgcych z przewozéow do/z gminnych jednostek os$wiatowych (szkét i przedszkoli), przy
czym Operator ma obowigzek prowadzi¢ w tym zakresie statystyke dzienng w podziale na linie i
przystanki, ktora powinna zostaé okazana Organizatorowi na jego zadanie.

Operator zobowigzany jest do posiadania obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddow

mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem posiadanych przez niego pojazdéw. Suma

gwarancyjna ubezpieczenia osoby kierujgcej pojazdem nie moze by¢ nizsza niz okreslona w ustawie z dnia

22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2277 ze zm.)

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Organizatora, pasazeréw i osdb trzecich za szkody, bedace

nastepstwem wykonywania przewozéw.

1) w przypadku, gdyby wobec Organizatora skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia powstate w zwigzku
z przewozami realizowanymi przez Operatora na podstawie niniejszej umowy lub wynikajgce z
niewywigzania sie przez Operatora z obowigzkéw wynikajgcych z umowy, Operator przejmie wszelka
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i we wiasnym zakresie zaspokoi te roszczenia lub zwréci
Organizatorowi wszelkie wyptacone przez niego kwoty.

2) w przypadku, gdy na mocy obowigzujacych przepisow prawa albo orzeczenia sagdu lub innego organu
orzekajgcego Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z
przewozami realizowanymi przez Operatora na mocy niniejszej umowy, Operator niezwtocznie pokryje
w petni takie szkody lub zwrdci Organizatorowi wszelkie wyptacone przez niego kwoty.

Operator swiadczac ustugi okreslone w niniejszej umowie zobowigzany jest zapewnié pasazerom wygodng i

prawidtowg obstuge realizowanego przewozu.

Operator zapewnia w szczegdélnosci:

1) punktualno$c realizowanych ustug (przyjazd i odjazd z poszczegdlnych przystankéw zgodnie z rozktadem
jazdy);

2) podstawienie pojazdu zastepczego w przypadku awarii, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od
wystgpienia awarii;

3) czystosc pojazdéw wewnatrz i na zewnatrz;

4) prawidtowosc¢ i kompletnos¢ informacji o realizowanej ustudze w pojazdach oraz na przystankach;

5) zabieranie pasazeréw oczekujgcych na skorzystanie z ustugi, w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

6) grzeczne i mite zachowanie sie personelu Operatora;

7) szybkosé i merytoryczno$é w rozpatrywaniu skarg pasazeréw.

Kierowcy zobowigzani sg do $wiadczenia ustug o wysokim standardzie i udzielania klientom wszelkich

informacji na temat Swiadczonych przewozow.

Kierowcy w szczegdlnosci zobowigzani sg do udzielania wszelkiej pomocy osobom niepetnosprawnym, o

zaawansowanym wieku a takze kobietom w cigzy.

Kierowcom zabrania sie:

1) palenia w pojezdzie tytoniu i papieroséw w kazdej postaci (takze elektronicznych);

2) pozostawiania otwartych drzwi podczas jazdy;

3) prowadzenia przez kierowce podczas jazdy dtugotrwatych rozmdéw bezposrednio lub przez telefon, przez
dtugotrwate rozmowy rozumie sie rozmowy dtuzsze niz czas przejazdu do kolejnego przystanku,
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rozmowy przez telefon komdrkowy mogg odbywac sie tylko przy wykorzystaniu zestawu
stuchawkowego lub gtosSnoméwiacego;

4) prowadzenia autobusu z dwiema stuchawkami na uszach;

5) przewozenia pasazerow w kabinie kierowcy lub obok kabiny kierowcy, w czesci autobusu pomiedzy
szybg czotowa, a barierkg oddzielajgcg od przedziatu pasazerskiego, nie dotyczy kontroleréw biletow
dyspozytoréw podczas dokonywania czynnosci stuzbowych w czasie jazdy autobusu.

Wszelkie skargi i reklamacje sktadane bezposrednio do Operatora sg rozpatrywane przez Operatora:

1) odpowiedz na skargi i reklamacje Operator przekazuje osobie sktadajgcej w formie przez nig zadane;j
(ustnie, pisemnie, w formie komunikacji elektronicznej);

2) w kazdym przypadku ztozenia skargi badz reklamacji Operator dgzy do wyjasnienia i polubownego
zatatwienia sprawy z pasazerem;

3) w przypadku skarg i reklamacji sktadanych do organizatora, Operator udziela Organizatorowi
niezbednych wyjasnien dotyczacych przedmiotowej sytuacji;

4) w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi lub reklamacji Operator niezwtocznie podejmie dziatania w
celu zapobiezenia nieprawidtowosciom w przysztosci;

5) skargi i reklamacje anonimowe nie podlegajg rozpatrzeniu.

Operator, podwykonawca Operatora wykonujacy czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia jest

zobowigzany do zatrudnienia osdb na podstawie umowy o prace tj. oséb wykonujgcych czynnosci w ramach

niniejszego zamdwienia, gdzie wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony

w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Na Operatorze cigzy obowigzek zapewnienia,

aby rowniez podwykonawecy spetniali wszystkie wymogi wzgledem oséb zatrudnionych na umowe o prace.

Wymoég zatrudniania przez Operatora, podwykonawce osdb zatrudnionych na umowe o prace dotyczy

0sob, ktére wykonujg czynnosci bezposrednio zwigzane z wykonywaniem ustugi tj.: wymog w zakresie

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Operatora dotyczy osdb wykonujgcych czynnosci
kierowania pojazdem w zakresie realizacji zamdwienia.




