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Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie
Adres: 14-200 ltawa, ul. Grunwaldzka 6A
e-mail: zp@mops.ilawa.pl

telefon: 89 649 97 20

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczy zaméwienia publicznego,
ktorego wartosé nie przekracza kwoty 130.000,00 zt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie

"Zakup urzadzen pozwalajacych realizowaé ustuge ,,opieka na odlegfo$¢” na rzecz
0s6b w wieku 60 + z terenu gminy Miejskiej Hawa, przy wykorzystaniu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa” lub innych ,,urzadzen bezpieczenstwa”, a takze usfugi obejmujacej
catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje ustugi ,,opieki na odlegfos¢””

Tryb udzielenia zaméwienia publicznego

1. Zamowienie prowadzone jest wylgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

2. Warto$¢ przedmiotowego zamowienia jest mniejsza od kwoty 130. 000, 00 zt, dlatego
tez do zapytania tego, nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023, poz. 1605
z pozn. zm.).

3. W zwigzku z sytuacjg okreslong ust. 2 Wykonawcy nie przystugujg zadne SrodKi
odwotawcze przewidziane w wyzej cytowanej ustawie.

4. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie zastrzega na swojg rzecz prawo
do zamknigcia postepowania bez dokonywania wybory najkorzystniejszej oferty.

5. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie zastrzega na swojg rzecz, prawo
do zmiany lub odwotania warunkéw zapytania, takze przez uptywem terminu do
sktadania ofert.

6. W zwigzku z koniecznoscig zachowania spdéjnosci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa
ustug bedgcych przedmiotem niniejszego zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwos¢ sktadania ofert cze$ciowych.

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

a. zakup wraz z dostawg do 20 sztuk urzgdzeh do swiadczenia ustugi ,opieki na
odlegtosc”, tzw. ,opasek bezpieczenstwa” lub ,innych urzgdzen bezpieczenstwa”, dla
0s6b w wieku 60+ z terenu Gminy ltawa;

b. zakup ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,opieki na odlegto$c”, dzieki
urzadzeniom dostarczonym przez Wykonawce, o ktérych mowa pkt a) powyzej;

c. zakup ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,opieka na odlegfo$¢” za
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pomocg do 170 sztuk opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego
w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2022;

2. Centrum monitoringu musi pracowac¢ 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez caty
okres realizacji umowy, nadzorujgc, rejestrujgc i przyjmujgc zgtoszenia alarmowe
przesytane przez ,opaski bezpieczenstwa” i ,urzgdzenia bezpieczeristwa”, a takze
podejmowac interwencje w odpowiedzi na w/w zgtoszenia.

3. W ramach dostawy do 20 sztuk nowych ,opasek bezpieczenstwa”lub ,innych urzagdzen
bezpieczenstwa”, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ kompatybilne,
specjalistyczne oprogramowanie do nich, wraz z ustugg obstugi telekomunikacyjnej /
teleinformatycznej systemu ,opieki na odlegtos¢”. W tym celu, Wykonawca skorzysta
z odpowiednich licencji, bgdz wiasnych autorskich praw majgtkowych.

4. Z zastrzezeniem pkt 5) ponizej, w ramach dostawy ustugi obejmujgcej catodobowg
obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na
realizacje ustugi ,opieka na odlegto$¢” za pomocg opasek bezpieczenstwa / urzgdzen
bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Seniora” edycja 2022, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
kompatybilnego, specjalistycznego oprogramowania do nich, wraz z ustugg obstugi
telekomunikacyjnej / teleinformatycznej systemu ,opieki na odlegtos¢”. Oprogramowanie
do opasek bezpieczehnstwa, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim (ewentualnie
odpowiedni system informatyczny) Wykonawca zapewni, korzystajgc z odpowiednich
licencji na korzystanie z autorskich praw majgtkowych, bgdz z wtasnych autorskich praw
majagtkowych.

5. W przypadku braku mozliwosci wgrania do opasek bezpieczenstwa / urzgdzen
bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Seniora” edycja 2022 oprogramowania, ktérym dysponuje Wykonawca
(niezaleznie z jakich przyczyn), ten bedzie mogt zapewni¢ wilasne opaski
bezpieczenstwa / urzgdzenia bezpieczenstwa, ktére zostang udostepnione / uzyczone
osobom wskazanym przez Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zaméwienia
(tak w celu realizacji ustugi opieki na odlegtosc¢ przy wykorzystaniu centrum monitoringu).
W takim przypadku, cena za wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa
w pkt Il. 1) lit. c., nie ulegnie podwyzszeniu, a ilekro¢ w niniejszym zamdwieniu mowa
jest o opaskach bezpieczenstwa / urzgdzeniach bezpieczenstwa zakupionych
przez Zamawiajgcego w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja
2022, nalezy przez to rozumie¢ takze opaski bezpieczenstwa / urzgdzenia
bezpieczenstwa, dostarczone przez Wykonawce, w trybie zastepczym, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim.

6. Gdy wystgpi taka potrzeba, Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia
szkolenia uzytkownikéw z obstugi dostarczonych opasek bezpieczenstwa lub innych
urzgdzen bezpieczenstwa. Szkolenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, obejmowaé
moze takze obstuge opasek bezpieczenstwa / urzadzen bezpieczenstwa zakupionych
przez Wykonawce w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022,
a to z uwzglednieniem oprogramowania / systemu informatycznego obstugujgcego te
urzgdzenia, dostarczonego przez Wykonawce.

7. Dostarczone przez Wykonawce opaski bezpieczenstwa Iub inne urzgdzenia
bezpieczenstwa muszg byC¢ potgczone z ustugg operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji przedmiotu
umowy. Zastrzezenie to dotyczy takze opasek bezpieczenstwa zakupionych
przez Wykonawce w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022, badz
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zabezpieczonych przez Wykonawce w trybie zastepczym, o ktérym mowa w pkt 5)
powyze;j.

Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa lub innych urzgdzeh bezpieczenstwa oraz
ustuga prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu dla obstugi opasek
bezpieczenstwa i urzgdzeh bezpieczenstwa dostarczonych na podstawie niniejszego
postepowania, a takze zamowienia zrealizowanego w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Seniora” w edycji na 2022, bedzie realizowana w zgodzie i ha podstawie
zatozen Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
Seniorow na rok 2024” oraz programu ostonowego Gminy ltawa ,Korpus Wsparcia
Seniorow gminy Ilfawa na rok 2024”.

Informacje dotyczace dostarczanych opasek bezpieczenstwa / urzadzen
bezpieczenstwa,

1.

2.

w

Stan dostarczonych przez Wykonawce urzadzenh - fabrycznie nowe, bardzo dobrej
jakosci;

Stan dostarczonych przez Wykonawce urzgdzeh w trybie zastepczym, o ktérym mowa
w pktll. 5) niniejszego zaméwienia — uzywane, jednak w bardzo dobrym stanie
technicznym badz nowe — bardzo dobrej jakosci;

Rodzaj zapiecia - jak najtatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska;
Identyfikacja urzgdzenia - opaska musi posiadac indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny;

Dostarczane urzgdzenia muszg zapewniaC uzytkownikowi mozliwo$¢ skorzystania
z nastepujgcych funkcji:

a. przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS (przycisk umozliwiajgcy potaczenie sie ze
stale gotowg do interwenciji centralg);
detektor upadku;
lokalizator GPS;
funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami;

e. funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja);
Dostarczane urzadzenia, mogg zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania
z funkcji dodatkowych, niewymienionych w pkt 5) powyzej, w tym miedzy innymi takich
jak czujnik zdjecia i zatozenia urzadzenia, czy tez mozliwo$¢ monitorowania czasu
realizowanej opieki przez osoby $wiadczgce ustugi opiekunicze lub pomoc sgsiedzka;

ooo

7. Wymagania dotyczgce baterii w nowych opaskach bezpieczerstwa / urzgdzeniach

bezpieczenstwa:
a. czas dziatania urzadzen w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony
uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) - minimum 24 godzin;
b. zywotno$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata;
czas jednego petnego fadowania urzadzenia nie diuzej niz 4 godziny;
d. kazde urzadzenie musi posiada¢ fadowarke sieciowg przystosowang do
uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych
w Polsce (typ C lub E).

o

8. Serwis i gwarancja dostarczanych opasek bezpieczenstwa / urzadzen

bezpieczenstwa:
a. dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢é serwisowane przez
Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie;
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b.

w przypadku nowych urzgdzen - gwarancja producenta urzgdzenia nie moze
obejmowac okresu krétszego niz 24 miesigce od daty odbioru urzgdzenia przez
uzytkownika;

. urzadzenia muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu

Wykonawca odpowiadaé bedzie wzgledem Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w Kodeksie cywilnym.

. w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca nie bedzie przenosit

na Zamawiajgcego jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych zwigzanych
z wykorzystaniem oprogramowania niezbednego dla prawidtowej obstugi opasek
bezpieczenstwa badz urzadzen bezpieczenstwa, a wszelkiego rodzaju wymogi
(ciezary) zwigzane z koniecznoscig zgodnego =z prawem korzystania
Z oprogramowania / systemu informatycznego niezbednego dla realizacji
przedmiotu umowy, bedg obcigzaé¢ Wykonawce.

. Gwarancja nowych urzgdzen bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie

/ nieprawidfowe dziatanie urzgdzenia niewynikajace z winy Zamawiajgcego lub
uzytkownika urzadzenia;

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych napraw gwarancyjnych, zgtoszonych wad technicznych i
innych probleméw zgtoszonych przez uzytkownikow, a zwigzanych z normalng
eksploatacjg urzgdzen;

9. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa / urzgdzen bezpieczenstwa przez
Wykonawce oraz zasady zapewnienia przez Wykonawce urzgdzen zastepczych, przy
zatozeniu ze pkt a) — d) ponizej, dotycza tylko Wykonawcy, ktéry dostarczyt opaski
bezpieczenstwa lub inne urzadzenia bezpieczenstwa:

a.

Zamawiajgcy bedzie mogt zadac od Wykonawcy wymiany urzgdzenia
bezpieczenstwa na nowe, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech
awarii tego samego urzgdzenia w okresie realizacji przedmiotu umowy;

. wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie

gwarancji (w przypadku, gdy producent urzgdzen bezpieczenstwa wymaga ich
okresowego dokonywania celem prawidtowej eksploatacji) bedg wykonywane
przez Wykonawce lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania
jakichkolwiek opfat;

. w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego

nieprawidiowosci w dziataniu urzadzenia, a takze w catym okresie jego
serwisowania przez Wykonawce, ten zapewni na swoj koszt urzadzenie zastepcze
na okres naprawy gwarancyjnej i okres jej serwisowania,;

. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej urzgdzenia bezpieczenstwa Wykonawca

bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowag w terminie 3 (trzech) dni roboczych
od daty zgtoszenia tej wady przez Zamawiajgcego;

. w przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania / systemu do obstugi urzadzen

bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia,
przywrocenia funkcjonalnosci oprogramowania / systemu, tj. nie pdzniej niz
wciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego;

zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci funkcjonowania odpowiednio urzgdzen,
systemu obstugujgcego urzadzenia bgdz koniecznosci wykonania zobowigzan
gwarancyjnych lub serwisowych, przekazywane beda przez Zamawiajgcego drogg
e — mail i telefoniczng;
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g.

Wykonawca odpowiadac¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
swiadczonych ustug.

10. Kompatybilno$¢ i integralnos¢ danych:

a.

oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami
i bedzie dawa¢ mozliwos¢ catodobowego monitorowania uzytkownika opaski /
urzgdzenia bezpieczenstwa;

. Wykonawca zapewni takze kompatybilnos¢ oprogramowania / systemu

obstugujgcego opaski bezpieczenstwa zakupione przez Zamawiajgcego w ramach
Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” w edycji 2022, a konkretnie dla urzgdzen:
Opaska SOS JAMES B6

. system monitoringu (centrum monitoringu) musi odbiera¢, rejestrowac

i przechowywac zdarzenia, o ktérych mowa w pkt Ill, 5) lit. a — e powyzej (w tym
date i godzine ich wystgpienia);

. w ramach ustugi monitoringu, Wykonawca zobowigzany bedzie takze do

odnotowania / udokumentowania / zapisu: momentu zgtoszenia alarmu, rozmow
operatora z uzytkownikiem, rejestru czynnosci jakie wykonat operator wtgcznie z
czasem w jakim zostaty przeprowadzone;

. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla

oprogramowania urzgdzen bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne
Zamawiajgcy rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugag
oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi ha zapytania
i problemy przestane przez Zamawiajgcego drogg e-mail), w tym takze dla opasek
bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Seniora” edycja 2022. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci,
Wykonawca moze zmieni¢ / ingerowa¢ w oprogramowanie obstugujgce opaski
bezpieczenstwa zakupione przez Zamawiajgcego w ramach Programu ,Korpus
Wsparcia Seniora” edycja 2022, badz dokonaé¢ innych czynnosci serwisowych,
pozwalajgcych mu na prawidtowg realizacje przedmiotu zamédwienia;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie
urzagdzen bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegolnosci
W miejscu jego zamieszkania,;

. w przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tgcznosci urzadzen

bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika
Programu, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt
rozwigzania  alternatywnego,  zapewniajagcego  mozliwos¢  sprawnego
komunikowania sie¢ opasek / urzgdzen z systemem (jezeli warunki techniczne na
takie rozwigzanie pozwolg).

. w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, Wykonawca przeprowadzi szkolenie

instruktazowe dla uczestnikdw Programu, w terminie i miejscu uzgodnionym z
Zamawiajgcym,

Wykonawca zagwarantuje, ze personel obstugujgcy centrum monitoringu bedzie
posiadat stosowne przeszkolenia, dysponujac profesjonalng wiedzg na temat
Swiadczenia pomocy wramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2024” , programu ostonowego
Gminy ltawa ,Korpus Wsparcia Senioréw gminy lfawa na rok 2024” oraz w ramach
interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w ustawie o pomocy spotecznej;
kwalifikacie zawodowe personelu, o ktorym mowa w i) powyzej, muszg
odpowiadacé
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i by¢ zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (tak w zakresie
swiadczen medycznych, $wiadczen realizowanych przez pielegniarke, badz
medycznych $wiadczen ratunkowych);

IV. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

1. sprzedaz i przekazanie uczestnikom Zamawiajgcemu na wtasnos¢ do 20 szt. nowych
opasek bezpieczenstwa / urzgdzen bezpieczenstwa,

2. optate abonamentowg umozliwiajacg komunikacje urzgdzen z centrum monitoringu na
okres od podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. (w tym urzgdzeh zakupionych
przez Wykonawce w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022, badz
dostarczonych przez Wykonawce w trybie zastepczym, o ktérym mowa w pkt Il. 5)
niniejszego zamaowienia);

3. ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania urzadzen bezpieczenstwa
oraz odpowiedniego przeszkolenia (instruktazu) z obstugi urzadzen w miejscu
zamieszkania uczestnika Programu badzw miejscu i terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym (dotyczy tak zarowno dostarczonych przez Wykonawce urzgadzen
bezpieczenstwa, jak rowniez tych, zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach
poprzedniej edycji Programu);

4. przeprowadzenie wraz z Zamawiajgcym testéw oprogramowania urzadzen
bezpieczenstwa oraztestow potwierdzajgcych prawidiowe dziatanie centrum
monitoringu;

5. dostep funkcji urzadzen bezpieczenstwa do aplikacji na telefon/smartfon,

darmowe aktualizacje oprogramowania urzgdzen bezpieczenstwa.

7. system monitoringu wraz z personelem obstugujgcym (centrum monitoringu,
ktére bedzie odbierac, rejestrowaé i przechowywacC zdarzenia zarejestrowane przez
opaske bezpieczenstwa, a takze personel reagujgcy na zgtoszenia generowane przez
opaske, catodobowo, przez siedem dni w tygodniu;

o

Termin wykonania zamoéwienia i jego zakres

Od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢
zmniejszenia lub zwigkszenia ilosci zamowionych nowych opasek bezpieczenstwa /
urzgdzen bezpieczenstwa, bgdz zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci przytagczanych do
systemu informatycznego (sieci) Wykonawcy opasek / urzgdzen bezpieczerstwa nabytych
przez Zamawiajgcego w ramach poprzednich edycji programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow”.

Warunki udziatlu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy akceptujg tre$¢ zapytania
ofertowego bez zastrzezen. Ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci zapytania
ofertowego oraz tresci projektu umowy.

2. O udzielenie zamodwienia publicznego mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg
wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia.

3. W postepowaniu nie mogg bra¢ udziatu podmioty, ktére powigzane sg z Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo Iub kapitatowo,
w szczegolnosci poprzez:
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1) uczestnictwo w spétce, jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

2) posiadanie co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

3) pehienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

4) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 1, wypetniajgc
odpowiednie czesci formularza.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelng i trwatg technikg, bez skreslen,
w jednym egzemplarzu, podpisang przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

3. Oferenci zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi
w zaproszeniu ofertowym i przygotowac¢ oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tym dokumencie, okreslajgc ceny jednostkowe oraz cene za cato$¢ wykonania
zamdwienia.

4. Oferta (formularz oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w zapytaniu ofertowym) musi
by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy pod rygorem odrzucenia oferty. Wykonawca, ktory sklada oferte za
posrednictwem petnomocnika, powinien dotgczy¢ do oferty dokument petnomocnictwa
obejmujgcy swym zakresem umocowanie do ztozenia oferty lub do ztozenia oferty
i podpisania umowy.

5. Do oferty nalezy dotgczy¢ wykaz zrealizowanych ustug z podaniem dat ich wykonania
i odbiorcow (zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego) wraz z dowodami potwierdzajgcymi
nalezyte wykonanie tych dostaw. Przy czym umowa nie jest dowodem nalezytego
wykonania dostawy.

6. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte

VIIl.  Miejsce skiadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ na stronie prowadzonego postepowania poprzez Platforme pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/mops_ilawa sporzadzong pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej (do zachowania elektronicznej formy czynnosci
prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) Ilub postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby upowaznione do skfadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy, w ogdlnie dostepnych formatach danych:
1) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf, .doc, .xIs ze szczegdinym
wskazaniem na .pdf;
2) w celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatow:
a. *.zip;
b. *.7Z,
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3) ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikow
sktadajgcych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES,

4) Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np.
osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow,

5) Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty,

6) oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie
0 udzielenie zaméwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu
do zakonczenia przyjmowania ofert.

7) jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecane jest wczesniejsze
podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow,

8) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem
czasu,

9) Zamawiajgcy zaleca, aby nie wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w plikach po
podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowa¢ naruszeniem
integralnosci plikbw co réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty
w postepowaniu,

Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace
w szczegolnosci logowania, ztozenia, zmiany i wycofania oferty oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg
sie w zakladce ,Instrukcje dla wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij
wiadomos¢ do Zamawiajgcego”). Taka oferta nie bedzie brana pod uwage
w przedmiotowym postepowaniu.

Termin skladania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 18-06-2024 r. do godz. 10:00
O terminie zilozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na
Platformie.
Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platformie (wyswietlenie sie
komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona).
Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pézniej niz
nastepnego dnia po dniu, w ktérym ten termin uptynat.
W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje
niezwiocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajgcy, niezwiocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych
oferty zostaty otwarte;

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na platformazakupowa.pl
w sekcji ,,Komunikaty”.

Otwarcie ofert nie jest jawne. Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania sesji
otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem Wykonawcow lub transmitowania sesji otwarcia
za posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line.

X. Zasady dokonywania oceny ofert

1.

10.

11.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktorej moze by¢ zaproponowana
tylko jedna cena.

Zamawiajgcy dokona oceny tylko tych ofert, ktore wptyng do uptywu terminu skfadania
ofert. Oferty ztozone po terminie i wypetnione niepoprawnie nie bedg brane pod uwage.
Oferty niespetniajgce ktéregokolwiek z wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym
zostang odrzucone.

Oferty nieopatrzone podpisami oséb uprawnionych / umocowanych do reprezentaciji
Wykonawcy oraz niezgodne z zapisami niniejszego zapytania ofertowego zostang
odrzucone i nie bedg podlegaty ocenie.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez
Wykonawcdow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajgcy sporzadzi liste rankingowg ztozonych ofert pod wzgledem liczby punktéw
uzyskanych w kryterium cena.

Ocenie, pod katem spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, podlegac bedzie tylko
ta oferta, ktéra znalazia sie na pierwszym miejscu listy rankingowe;.

Jezeli Wykonawca, ktory znalazt sie na pierwszym miejscu listy rankingowej, ztozyt
dokumenty niekompletne, zawierajgce btedy Ilub budzace wskazane przez
Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia,
poprawienia, wyjasnienia w terminie przez siebie wskazanym.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na wezwanie do uzupetnienia, poprawienia
brakujgcych dokumentéw lub ztozenia wyjasnien budzacych u Zamawiajgcego
watpliwosci, zostanie odrzucona.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza uchyla sie od
zawarcia umowy Zamawiajgcy zbada czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu
Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert.

W przypadku ziozenia przez dwoch lub wiecej Wykonawcow ofert, ktore uzyskajg
jednakowag najwyzszg ilos¢ punktéw Zamawiajgcy wezwie tych Wykonawcow do ztozenia
w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skfadajgc oferty dodatkowe, nie
mogg zaproponowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Xl. Opis sposobu obliczania ceny oferty

1.
2.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg w ztotych polskich.
Wykonawca poda cene oferty netto za przedmiot zamodwienia, stawke podatku VAT oraz
cene brutto. Cene oferty brutto nalezy podaé cyframi z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie podatki, cta i inne koszty, ktore bedg optacane
przez Wykonawce w ramach umowy, powinny by¢ doliczone do stawek, cen i ceny
ostatecznej ustalonej przez Wykonawce w ofercie.

Cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdéwienia,
wynikajgce wprost z niniejszego zapytania ofertowego, jak rowniez w nim nie ujete, a bez
ktorych nie mozna wykona¢ zamdéwienia.
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5. Cene oferty (wartos¢ brutto oferty) nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
6. Ostateczng cene oferty stanowi suma podana w formularzu cenowym.
7. Jezeli zostata zlozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug, dla celéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej
w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby obowigzek rozliczy¢.
W ofercie wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybér jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

XIl. Opis kryteriow oceny ofert i sposobu oceny ofert
1. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposrdod ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu przy zastosowaniu ponizszych kryteriow:
» cena (C) —waga kryterium 75%;
» doswiadczenie (D) — waga kryterium 25%
Przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto zawarta w ofercie oraz
udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy - Zamawiajgcy uzna, ze warunek zostat
spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze posiada, co najmniej roczne doswiadczenie
w zakresie $wiadczenia ustug teleopieki $wiadczonej w systemie catodobowym
(24h/7/365). Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
stosowne dokumenty tj. umowy, referencje.

2. Kryterium cena
Oferta najtansza sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu otrzyma 100 punktéw.
Pozostate oferty - proporcjonalnie mniej, wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto
sposrod ofert nieodrzuconych
C= X 75 pkt
cena brutto oferty ocenianej

3.  Kryterium doswiadczenie
W tym kryterium oceniane bedzie dotychczasowe doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustugi teleopieki w systemie catodobowym. Doswiadczenie bedzie
oceniane na podstawie ilosci lat Swiadczenia ustugi teleopieki. Maksymalnie w tym
kryterium Wykonawca moze otrzymac 25 punktow.

LP. | Lata doswiadczenia Liczba punktéw
od roku do 2 lat 10
3-5lat 20
od 5 lat i wiecej 25
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W kryterium wartosci bedg zanizane w dét tj. np., co do zasady liczba 2 lata i 9 miesiecy
bedzie traktowana, jako 2 lata.

Okres ten liczony bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o realizowaniu ustugi
w zakresie $wiadczenia ustug teleopieki, nie wiecej jednak niz lata prowadzenia dziatalnosci

na podstawie odpisu z wtadciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji
0 dziaftalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidenciji.

4. Po dokonaniu oceny przyznane punkty z kazdej czesci z osobna zostang zsumowane.
Suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowi¢ bedzie kohcowg ocene
danej oferty.

5. Uzyskana z wyliczenia ilos¢ punktéw zostanie ostatecznie wyliczona z doktadnoscig do
drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem nastepujgcej zasady: jezeli parametr
miejsca tysiecznego jest ponizej 5 to parametr setny zaokragla sie w dot, jezeli parametr
miejsca tysiecznego jest 5 i powyzej to parametr setny zaokragla sie w gore.

6. Zamawiajgcy moze przyzna¢é Wykonawcy maksymalnie 100 punktéw. Za
najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow.

XIll. Wybér Wykonawcy, ogloszenie wyniku postepowania i podpisanie umowy

1. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane w zapytaniu ofertowym kryterium wyboru.

2. Zamawiajgcy niezwlocznie powiadomi drogg elektroniczng o wyborze najkorzystniejszej
oferty wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli swoje oferty w odpowiedzi na niniejsze
zapytanie ofertowe (na adres wskazany przez Wykonawcow w formularzu ofertowym),
z uwzglednieniem ich nazwy, adresu oraz oferowanych kwot, a takze otrzymanej liczby
punktow przyznanych przez Zamawiajgcego, wedtug kryterium oceny ofert opisanych
w zapytaniu ofertowym.

XIV. Inne istotne warunki zamoéwienia

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia zawartej umowy o zamowienie publiczne
w walutach obcych.

3. Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo nawigzania kontaktu jedynie
z wytonionym Wykonawcg, niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

4. Zamawiajgcy zastrzega na sSwojg rzecz prawo uniewaznienia postepowania bez
wybrania jakiejkolwiek oferty.

5. Koszt udzialu w postepowaniu ponosi tylko i wytgcznie oferent, bez mozliwosci
dochodzenia roszczen z tego tytutu od Zamawiajgcego.

6. Ewentualne pytania oferentéw zainteresowanych uczestnictwem w niniejszym
postepowaniu, odpowiedzi Zamawiajgcego, w tym skutkujgce zmiang przedmiotu
i zakresu zamowienia nie wptywajg na przedtuzenie terminu do sktadania ofert, chyba
ze Zamawiajgcy postanowi inacze;.

7. Warunki umowy zostaty okreslone w zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, na kazdym jego
etapie postepowania, bez podania przyczyn.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w przypadku
przekroczenia kwoty, jakg Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na realizacje
zaméwienia.
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10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakonczenia procedury bez udzielenia

zamoéwienia na kazdym etapie postepowania bez podania przyczyny, a Wykonawcy nie
przystugujg z tego tytutu Zadne roszczenia.

11. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu ofertowym stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego.

XV. Wskazanie os6b upowaznionych do komunikowania si¢ z Wykonawcami
Osobami upowaznionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:
1) w zakresie przedmiotu zaméwienia: Aneta Nica

XVI.

o tel.: 89 649 97 22
e e-mail: intendent@mops.ilawa.pl

2) w zakresie proceduralnym: Marta Szostak

e tel.: 89 649 97 29,
e e-mail: zp@mops.ilawa.pl

Klauzula informacyjna RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej;
administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé pod adresem e-mail: iod@mops.ilawa.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Regulaminem udzielania
zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej rownowartosci 130 000 zt.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy z dnia
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605),
zwanej dalej PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caly czas obowigzywania umowy.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. RODO w zwigzku z
przepisami PZP.
Odbiorcami Pani/Pana danych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 4 PZP.
Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z
udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z PZP.
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania,
b) w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepisow
RODO stuzy prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Osobie, ktérej dane dotyczg nie przystuguje:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych

osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych.

W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku, Administrator moze zgda¢ od osoby,
ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegdélnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego.
Skorzystanie przez osobe, ktérej dane dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowaé
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z PZP.
Wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakohczenia postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego.
W przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Administratora w Biuletynie
Zamowien Publicznych, prawa, o ktérych mowa w art. 15 i art. 16 RODO, sa
wykonywane w drodze zgdania skierowanego do Administratora.
Od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku gdy
whniesienie zgdania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, spowoduje ograniczenie
przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole i zatgcznikach do protokotu,
Administrator nie udostepnia tych danych zawartych w protokole i w zatgcznikach do
protokotu, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
W przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku, Administrator moze zgda¢ od osoby,
ktorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych w szczegolnosci na
celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamdéwienia.
Skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow.
Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie
podlega Pan/Pani decyzjom, ktére sie opierajg wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 RODO.

XVII. Zataczniki:

» nr 1—formularz oferty

» nr 2 —wykaz ustug

» nr 3 —klauzula informacyjna RODO

» nr4—wzor umowy

Zatwierdzam,
dnia 07-06-2024 r.
I-/Grazyna Kemska

Sporzgdzit: Dyrektor Miejskiego Osrodka
/-/Marta Szostak Pomocy Spotecznej w ltawie
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