Zatacznik A do SWZ

Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamoéwienia — wymagania minimalne

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie serwisowych ustug pogwarancyjnych dla Matopolskiego
Systemu Radiotgcznosci - Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w ktérego sktad wchodzg
nastepujgce elementy oprogramowania i sprzetu:

Lp. | Nazwa Oprogramowanie Sprzet Lokalizacja
1 MSR-KRAKOW1 MSR DGT5804-1 | Krakéw, 31-530, ul. $w. tazarza 14
2 MSR-KRAKOW?2 MSR DGT5804-1 | Krakéw, 31-530, ul. w. tazarza 14
3 MSR-KRAKOW3 MSR DGT5804-1 | Krakow, 31-530, ul. $w. kazarza 14
4 MSR-KRAKOW4 MSR DGT5804-1 | Krakéw, 31-615, os. Ztotego Wieku 60
5 MSR-KRAKOWS5 Oprogramowanie MSR DGT5804-1 | Mogilany, 32-031 ul. $w. Barttomieja
Firmy DGT Sp. Zoo: Apostota 21
6 | MSR-BOCHNIA - configbroker 1.1-6- | MSR DGT5804-1 | Bochnia, 32-700. ul Krakowska 31
7 | MSR-BRZESKO mcesip-60-1 MSR DGT5804-1 | Brzesko 32-700 ul Ko$ciuszki 68
8 | MSR-CHRZANOW -mesip-ss 1.0-197¢- "SR DGT5804-1 | Chrzandw, 32-500, ul. Topolowa 16
10 | MSR-GORLICE mcsip-60-1 MSR DGT5804-1 | Gorlice, 38-300 ul Wegierska 21
11 | MSR-LIMANOWA - msmanager 1.1-61-  "\iSR DGT5804-1 | Limanowa 34-600, ul Pitsudzkiego 61
12 | MSR-MIECHOW mcsip-60-2 MSR DGT5804-1 | Miechow 32-200 ul. Szpitaina 3
13| MSR-MYSLENICE ;n”gssigf’ﬁ%_ll' 27lc- MSR DGT5804-1 | Myslenice, 32-400, ul. Mickiewicza 39
14 | MSR-NOWY SACZ MSR DGT5804-1 | Nowy Sgcz, 33-300 ul Sniadeckich 15
15 | MSR-NOWY TARG MSR DGT5804-1 | Nowy Targ, 34-400 ul. Szpitalna 14 -
Szpital
16 | MSR-OLKUSZ MSR DGT5804-1 | Olkusz, 32-300 ul Parcze (bud.
wodociggéw)
17 | MSR-OSWIECIM MSR DGT5804-1 | O$wiecim, 32-600 ul. Wysokie Brzegi 4
18 | MSR-PROSZOWICE MSR DGT5804-1 | Proszowice 32-100, ul. Kopernika 13
19 | MSR-SUCHA MSR DGT5804-1 | Sucha Beskidzka, 34-200, ul Szpitalna 22
BESKIDZKA
20 MSR-TARNOW MSR DGT5804-1 | Tarndéw, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
21 MSR-WADOWICE MSR DGT5804-1 | Wadowice, 43-100, ul Karmelicka 7
22 | MSR-ZAKOPANE MSR DGT5804-1 | Zakopane, 34-500 ul Kamieniec 10
23 MSR-RDZAWKA MSR DGT5804-1 | Rabka-Zdroj, 34-700 Rdzawka 114a
24 | Serwer Radiowy SS1-KR
Serwer Radiowy SS2-KR | Oprogramowanie
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-7-
mesip-60-6 Po stronie Krakéw, 31-530, ul. $w. tazarza 14
- mcsip-ss 1.0-286- zamawiajgcego
mcsip-60-2
- msmanager 1.4.0 -
mcsip-60-0
25 | Serwer Radiowy SS-TA Oprogramowanie
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-6-
mcsip-60-1
- mesip-ss 1.0-197¢- | 1 5810-10 Tarnéw, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
mcsip-60-1
- msmanager 1.1-61-
mcsip-60-2
- msrip 0.1-271c-
mcsip-60-1
26 Konsola Radiowa KR-A DGT 5810-10 Krakéw, 31-530, ul. $w. tazarza 14
27 Konsola Radiowa KR-B Oprogramowanie DGT 5810-10 Krakow, 31-530, ul. $w. tazarza 14
28 | Konsola Radiowa KR-C Firmy DGT Sp. Zoo: DGT 5810-10 Krakéw, 31-530, ul. $w. Lazarza 14
29 | Konsola Radiowa KR-D - KSW 1.17.60.55 DGT 5810-10 Krakow, 31-530, ul. $w. tazarza 14
30 | Konsola Radiowa TA-A - GxIPSoftPhone DGT 5810-10 Tarnéw, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
31 | Konsola Radiowa TA-B 5.031 DGT 5810-10 Tarndéw, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2




Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji Modutéw Sterownikéw Radiowych do innych
lokalizacji na terenie Wojewddztwa Matopolskiego w ciggu trwania umowy serwisowej. Przeniesienie
sprzetu i rekonfiguracja sieci nie jest przedmiotem tego zamowienia.

2. Trybisposob zgtaszania usterek

a) Telefon serwisowy do zgtaszania usterek czynny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu 365 dni
w roku.

b) Mail serwisowy do zgtaszania usterek mailowo.

3. W ramach umowy wykonawca musi zapewnic:

a) Monitoring, nadzér i utrzymaniu w sprawnosci podstawowego i backupowego serwera radiowego
SS1-KR oraz SS2-KR, uruchomionego w srodowisku wirtualnym zamawiajgcego. Utrzymanie
Srodowiska wirtualnego i serwerdw fizycznych po stronie zamawiajgcego.

b) Monitoring, nadzér i utrzymaniu w sprawnosci dodatkowego serwera radiowego SS-TA.

¢) Zdalng diagnostyke, rekonfiguracje i usuwanie usterek oprogramowania objetego umowg
serwisowa. Czas rozpoczecia zdalnych prac serwisowych maksymalnie do ...parametr
kryterium oceny ofert wskazany przez Wykonawce (jednak nie wiecej niz 4 godziny ) godzin
od zgtoszenia usterki przez administratora systemu.

d) Utrzymanie w sprawnosci, przez caty czas trwania umowy serwisowej minimum dwéch
rezerwowych modutéw sterownikéw radiowych bedgcy na stosie serwisowego w siedzibie
zamawiajgcego w Krakowie

e) Naprawe uszkodzonych elementow sprzetowych systemu w terminie maksymalnie do
...parametr kryterium oceny ofert wskazany przez Wykonawce (jednak nie wiecej niz 22 dni
kalendarzowe ) dni od wystania do serwisu wykonawcy.

f)  Podmiane uszkodzonych urzadzen, w miejscu ich zamontowania w terminie maksymalnie do 24
godzin od zgtoszenia awarii.

g) Koszt przesytek kurierskich dla serwisowanego sprzetu po stronie wykonawcy

h) Utrzymanie sieci tgczacej elementy systemy po stronie zamawiajgcego.

Planowany okres trwania ustugi wynosi od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2022r.



