Zatacznik nr 4 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA:

.Przedtuzenie waznosci Umowy Serwisowej na okres 3 lat od 01-01-2024 do 31-12-2026 (Axence nVision®14 wraz
z kolejnymi aktualizacjami, modut Network dla nielimitowanej liczby urzadzen oraz moduty Inventory, Users, HelpDesk,
DataGuard umozliwiajace zarzadzanie 2000 stacjami roboczymi)”, Nr sprawy: Cl.ZP.261.17.2023.

Umowa serwisowa musi gwarantowac:

- mozliwo$¢ instalowania wszelkich aktualizacji oprogramowania Axence nVision®, ktére beda miaty miejsce w czasie

obowigzywania Umowy Serwisowej, w tym aktualizacji obejmujacych przejscie na kolejng wersje oprogramowania,
- aktualizacje wzorcéw oprogramowania,
- telefoniczne i mailowe wsparcie techniczne dla oprogramowania Axence nVision®,
- dokonywanie przez AXENCE szczegdtowej analizy zgtoszonych przypadkow (logéw),
- $wiadczenie przez AXENCE pomocy w formie sesji zdalnych,

- czas reakgji na zgtoszenie nie diuzszy niz nastepny dzien roboczy.



