CZESC | SWZ - OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na potrzeby Gminy Chetmza w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie
przesytek wykonywane bedzie zgodnie z :

1) ustawag z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 );

2) rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie  warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026) - dot. operatora wyznaczonego;

3) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 474);

4) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi;

5) regulaminami Swiadczenia ustug pocztowych wydanymi przez Wykonawce,

6) Kodeksem cywilnym.

W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych, Wykonawca
zobowigzany bedzie stosowac przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania
przesyiki.
3. Przez Wykonawce rozumie sie przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci
pocztowej tzn. posiadajgcego wpis do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe.
Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowego wykonania ustugi, w tym wpis do Rejestru Operatoréw Pocztowych i
zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannos$cig, a w szczegdélnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ nadawania korespondenciji
przeznaczonej do doreczenia do kazdego miejsca w kraju, a poza granicami kraju do panstw
ujetych w wykazie umieszczonym w cenniku ustug powszechnych, w tym do krajéw, w
ktérych w danym okresie jest mozliwosé swiadczenia ustugi.
5. Rodzaj przesytek, ich gramatura oraz szacowane iloSci zawarte sg w Formularzu
cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 1a do SWZ.
llosci wskazane w zatgczniku (Formularz cenowy) do SWZ i umowy sg wielkosciami
orientacyjnymi, przyjetymi dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.
Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe, nie przystuguje roszczenie o realizacje
ustugi w wielkosciach podanych w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr la do
SWZ i umowy .
Jednoczesnie Zamawiajgcy gwarantuje, iz minimalna kwota, ktéra zostanie zaptacona z
tytutu realizacji umowy wyniesie 70 % ceny podanej w Formularzu ofertowym.
6. Zamawiajgcy umieszcza w sposob trwaty i czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki na stronie
adresowej przesyiki.
7. Przesytki bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do wyznaczonego przez Wykonawce
punktu przyjmowania korespondencji, ktéry znajdowacC sie musi w takiej odlegtosci od
siedziby Zamawiajgcego, aby dotarcie pieszo do tego punktu zajmowato max. do 20 min (ok.
1000 m). Punkt ma by¢ dostepny (ma umozliwia¢ nadanie przesytek ) w godzinach pracy
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Urzedu Gminy Chetmza tj. od poniedziatku do pigtku — w godzinach od 8.30 do 15.00 .-
Placéwka operatora pocztowego musi posiadac¢ czynny numer telefonu stuzbowego.

8. Wykonawca bedzie doreczat przesytki adresowane na Zamawiajgcego, zwroty
niedoreczonych przesytek oraz zwrotne potwierdzenia odbioru przesytki (ZPO) do Urzedu
Gminy Chetmza, ul. Wodna 2 w Chetmzy i zostawiat je w biurze obstugi klienta znajdujgcym
sie na parterze. Przesylki bedzie odbierata osoba tylko do tego upowazniona przez
Zamawiajgcego.

9. Przesylkki muszg by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od
Zamawiajgcego/nadania przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze w przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach nadawczych z
wpisami na przesyikach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca wyjasnia z Zamawiajgcym.
Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od
Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu
nastepnym lub po ich usunieciu przez Zamawiajgcego.

10. Wykonawca deklaruje, ze przesykki listowe krajowe bedg doreczane zgodnie ze
wskaznikami czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

11. W przypadku operatora wyznaczonego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego ( Dz.U. z 2013r. , poz. 545).

powinien on posiada¢ odpowiednig ilos¢ placowek zdawczo-odbiorczych. Placowki powinny
by¢ czynne minimum 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku. — zapis dot. operatora
wyznaczonego .

12.1.Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
lub osobe uprawniong potwierdzenia odbioru przesytki (ZPO) niezwtocznie po doreczeniu
przesyiki.

12.2. Zwrot niedoreczonych przesytek pocztowych do Zamawiajgcego odbywac sie bedzie
niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia, zgodnie z przepisami:

— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 775 ).

— Rozdziat 8 Doreczenia, oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 tj. ) — Dziat IV Postepowanie
podatkowe Rozdziat 5 Doreczenia, z podaniem przyczyny niedoreczenia;

— Kodeksu postepowania cywilnego.

13. Zamawiajgcy bedzie stosowat znaki o tresci uzgodnionej z Wykonawca, umozliwiajgce
identyfikacje umowy na podstawie ktorej Swiadczone sg ustugi pocztowe.

14. Wykonawca udostepnia bezptatnie Zamawiajgcemu druki zwrotnego potwierdzenia
odbioru wtasnego naktadu dla przesytek krajowych i zagranicznych, paczek oraz druki do
rejestru przesytek tj. zestawienie dzienne nadawanych przesytek listowych, ktore
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej lub papierowe;j .

15. Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania przesytek. Nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci dotgczenia
przez Wykonawce, do opakowanych przesytek przekazanych przez Zamawiajgcego,
jakichkolwiek przedmiotow wptywajgcych na wage przesyiki oraz cene ustugi.



16. Nadanie przesytki pocztowej Wykonawca kazdorazowo dokumentuje na przesyice w
formie stempla (nadruku Ilub naklejki) opatrzonego czytelng datg nadania. Stempel
dodatkowo moze zawiera¢ nazwe miejscowosci nadania oraz nazwe/symbol operatora.
17.Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
dotyczgcych oznaczeh przesytek rejestrowanych i priorytetowych.
Wykonawca zobowigzany jest do oznaczania numerem nadawczym, na zestawieniu
(pocztowe] ksigzce nadawczej) dostarczanym przez Zamawiajgcego, kazdej przesyiki
rejestrowanej tak, by Zamawiajgcy mogt jg bezproblemowo zareklamowaé lub Sledzi¢ jej
obieg w Internecie.
18. Wykonawca umozliwia Zamawiajgcemu w terminie realizacji przedmiotu umowy
Sledzenie przez Internet rejestrowanych przesytek listowych w obrocie krajowym poprzez
strone internetowg o adresie ... , ktéra ma umozliwi¢
Zamawiajgcemu dostep do informacji nt. co najmniej :

- numeru przesyiki,

- wizowania przesyiki oraz dat pierwszego i drugiego awizowania (o ile ono nastgpi),

- daty doreczenia przesytki adresatowi (o ile nastgpi ).
Zamawiajgcy wymaga , aby dane o ktérych mowa powyzej (po wpisaniu numeru przesytki w
odpowiedniej aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy) mozna byto wydrukowac.
19. Przesylkki pocztowe nadawane przez Zamawiajgcego zawieraC bedg takze
korespondencije , do ktérej majg zastosowanie przepisy :

— Ordynacji podatkowej art. 144 do art. 154 ¢ (Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 )

— Kodeksu postepowania administracyjnego art. 39 do art. 48 (Dz. U. z 2023 r. poz.

775 z pézn.zm.
— inne przepisy np. art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego. (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z p6ézn.zm. ) .

20. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca, ktory uzyska zaméwienie, a nie bedzie nim
operator wyznaczony, nadawat przesylki we wilasnym imieniu w placéwkach operatora
wyznaczonego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sporzgadzania odrebnego wykazu
przesytlek wymagajgcych nadania u operatora wyznaczonego lub ich oznakowania
w okreslony sposob — w celu wydzielenia i nadania przez Wykonawce u operatora
wyznaczonego w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze rozliczenia
za te przesylki bedg dokonywane bezposredni przez Wykonawce 2z operatorem
wyznaczonym.
21. Zamawiajgcy nie dopuszcza podziatu wolumenu nadawanych przesytek na przesyiki
doreczane na terenie wojewoddztwa kujawsko — pomorskiego i pozostate.
22. Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji przedziatdbw wagowych dla przesytek listowych
w sposob odbiegajacy od przedziatdw ujetych w Formularzu cenowym stanowigcym
zatgcznik Nr 1a do SWZ.
23. Wykonawca zobowigzany jest realizowac¢ przedmiot niniejszego zamodwienia z nalezytg
starannoscig, poprzez zapewnienie wfasciwych warunkéw technicznych i organizacyjnych
koniecznych do prawidtowego Swiadczenia ustug pocztowych z zachowaniem
bezpieczenstwa obrotu, przestrzegajgc tajemnicy pocztowej oraz przepisdw o ochronie
danych osobowych.






