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INFORMACJE O BADANIU

Nazwa instytucji

Urzad Miasta w tomzy — Ratusz

Adres instytucji
PI. Stary Rynek 14, 18-400

llosé kondygnaciji: 4

Osoby do kontaktu:

Tomasz Bgkowski

Cele badania:

Ocena dostepnosci architektonicznej budynku Urzedu Miasta w tomzy zgodnie

z wymaganiami Ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami
oraz ,Standardow dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania - poradnik” Ministerstwa Inwestyciji
i Rozwoju. Ponad to badanie w niektérych obszarach oparte jest o:

Konwencje ONZ o prawach 0so6b z niepetnosprawnosciami;

ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

Zatgcznik nr 2” Standardow dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020”
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r.
Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego

Badaniu poddano nastepujgce elementy:

najblizsze otoczenie budynku — chodniki otaczajgce budynek (mozliwos¢ dotarcia
do budynku osdéb z trudnosciami w poruszaniu sie i 0séb niewidomych), odlegtosé
od przystankow komunikacji miejskiej, elementy oznakowania wskaznikowego
poziomego dla os6b niewidomych,

oznakowanie budynku,

strefa wejscia do budynku,

przestrzeh poruszania sie po budynku - ciggi komunikacyjne, klatki schodowe,
pomieszczenia, windy

oswietlenie wewnatrz budynku — natezenie na ciggach komunikacyjnych

I w pomieszczeniach,

kolorystyka Scian, podtég i wyposazenia — kontrasty barwne pomiedzy tymi
elementami,

pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz pomieszczenia przebywania oséb (biura,
Swietlice, pomieszczenia socjalne, sale konferencyjne, inne pomieszczenia
wynikajgce ze specyfiki budynku itp.)

system informacji w budynku,



system alarmowy,
parking dla uzytkownikéw budynku,
urzgdzenia/sposoby ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami,

Raport wskazuje zdiagnozowane utrudnienia.

Data badania:

31.08.2022

Autorzy badania:

Anna Pospiech

Uzyte skroty:

UzD — Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

WTB - Rozporzgdzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie.

OzN — osoba z niepetnosprawnoscia.
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OCENA ZGODNOSCI Z USTAWA O ZAPEWNIANIU

DOSTEPNOSCI

Minimalne wymagania okreslone w art. 6 ustawy stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

Wymaganie ustawowe Ocena

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw.

Nie spetnia

e nieprawidtowa szerokos¢ drzwi
wejsciowych do budynku od strony
ul. Zatylnej

e nieprawidtowa szerokos¢ niektérych
drzwi do pomieszczen < 90 cm

e nieoznaczone schody w budynku

e nieoznaczone przegrody szklane

Instalacja urzgdzen lub zastosowanie
srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem
pomieszczen technicznych.

Nie spetnia

e brak toalet dostosowanych dla oséb
niepetnosprawnych na dostepnych
pietrach Urzedu

Zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub

Nie spetnia

e brak wypuktych oznaczen pomieszczen

Zapewnienie osobom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania winny sposob.

oraz toalet
gtosowy.
Zapewnienie wstepu do budynku osobie Spetnia
korzystajgcej z psa asystujgcego.
Nie spetnia

e Dbrak sygnalizatorow dzwiekowo-
optycznych p.poz,

e Dbrak planu ewakuacji z uwzglednieniem
0s6b z niepetnosprawnosciami
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

NAJBLIZSZE OTOCZENIE

Utrudnienie : osoby niewidome lub stabowidzgce mogg mie¢ trudnos¢ ze
zlokalizowaniem wejscia do Urzedu, brak widocznego numeru na budynku Urzedu

Zalecenie:

e o0znaczenie wejscia do Urzedu znacznikiem sygnalizacyjnym TOTUPOINT
utatwiajgcym osobom stabowidzgcym lub niewidomym zlokalizowanie wejscia do
budynku

e montaz widocznego numeru na budynku Urzedu Miasta

System Totupoint, zaprojektowany dla potrzeb os6b niewidomych. Aplikacja Bluetooth
uruchomiona na smartfonie osoby niewidomej poszukuje znacznikow TOTUPOINT.
Uzytkownik moze aktywowac w aplikacji konkretny punkt i wtedy taki punkt wypowie
nagrany komunikat lub wyda dzwiek, dzieki czemu osoba niewidoma bedzie mogta tatwo
odnalez¢ drzwi oraz pobierana jest ze znacznika informacja tekstowa tam zawarta, ktéra
nastepnie jest wygtaszana w formie fonicznej dotyczgca danego budynku.
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WEJSCIA DO BUDYNKU

Wejscie gtéwne do Urzedu

Utrudnienie: wejscie gtdwne do Urzedu wyposazone w schodotaz, utrudniony dostep do
dzwonka przyzywajgcego

WEJSCIE -SCHoDOLAZ
. ZAbzwox N

Zalecenie:

e posiadanie schodotazu wypetnia znamiona ustawowe dostepnosci, jednakze
schodotaz nie zapewnia samodzielno$ci OzN i wymaga pomocy os6b trzecich,
niemozliwe jest tez transportowanie wszystkich oséb ze szczegdlnymi potrzebami
np. oséb poruszajgcych sie na wozku elektrycznym, kobiet z dzieémi w wozku itp.

e zalecana jest budowa windy/podnosnika pionowego/pochylni w miare mozliwosci
technicznych

e zmiana miejsca zamontowania dzwonka przyzywajgcego obstuge, tak aby byt do
niego swobodny dostep i mozliwosé podjazdu wozkiem
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Utrudnienie : nieoznaczone stopnie schodéw, stopnie z noskami

Zalecenie:

e oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodéw (kolorem
kontrastujgcym wzgledem koloru schodow np. zotty - oznaczy€ nalezy stopien
| podstopien oznaczenie o szerokosci 8 -10 cm

e zaleca sie schody bez noskow
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Utrudnienie : utrudniony dostep do poreczy schodow z lewej strony, przeszkody na
schodach (mozliwos¢ potkniecia sie)

Zalecenie:

e zapewnienie dostepu do poreczy przy schodach (usuniecie stojaka na rowery)
e montaz zabezpieczajgcej balustrady przysciennej od strony niebezpiecznie
wystajgcego rogu budynku

10
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Utrudnienie : nieoznaczone drzwi szklane, niewidoczna informacja na drzwiach o
godzinach pracy Urzedu, drzwi wejsciowe niewidocznej na pozostatej czesci fasady

URZAD MIEISIY

Zalecenie:

e o0znaczenie drzwi 2 pasami kontrastowymi (np. zotty) o szerokosci min. 10 cm na
wysokosci 80 cm — 120 cm /140 cm - 170 cm. Jezeli drzwi i przegroda strefy
wejsciowej jest w catosci szklana nalezy rowniez oznaczyc jej krawedz dolng
pasem o szerokosci 10 cm do wysokosci max. 30 cm.

e 0znaczenie w sposéb kontrastowy oscieznicy drzwi wejsciowych na tle pozostatych
przegrod szklanych

e napisy na drzwiach, aby byly widoczne muszg by¢ umieszczone na wypetnionym tle
o odpowiedniej kontrastowosci czcionki a nie bezposrednio na szkle

11
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WEJSCIA DO BUDYNKU

Wejscie z tytu budynku od ul. Zatylnej

Utrudnienie: brak informacji zamieszczonej od frontu budynku, ze wejscie dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami od ul. Zatylnej jest czasowo zamkniete, brak dzwonka czy
videodomofonu przy wejsciu od ul. Zatylnej, brak tablicy informacyjnej na budynku Urzedu
od strony ul. Zatylnej

GODZINY pRacy
—

©d ponicdziatiy g, Piatku I
7.30-15.3¢

&)

WEJSCIE - SCHODOLAZ

Zalecenie:

e jezeli wejscie od ul. Zatylnej bywa czasowo zamykane, to taka informacja powinna
znalez¢ sie na stronie internetowej Urzedu oraz przed wejsciem gtownym obok
tablicy informacyjnej o wejsciu ul. Zatylng dla os6b z niepetnosprawnosciami

e oznakowanie tylnego wejscia tablicg informacyjng Urzedu

¢ montaz domofonu lub videodomofonu, ktéry utatwitby kontakt w sytuacjach gdy
brama jest zamknieta z jakiego$ powodu

12
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Utrudnienie: niewtasciwa szerokos¢ drzwi wejsciowych do budynku od ul. Zatylnej

Zalecenie:

e drzwi wejsciowe do budynkéw muszg mie¢ szerokos¢ min. 90 cm zalecane jest 120
cm

WEJSCIA DO BUDYNKU
Wejscie z dziedzinca

Utrudnienie: niewidoczne drzwi na tle fasady oraz klamka, wysokie nachylenie przed
wejsciem do budynku

| Y el T
#

13
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Zalecenie:

¢ skontrastowanie drzwi wejsciowych poprzez np. zmiane koloru oscieznicy oraz
uchwytu w drzwiach

¢ nachylenie terenu dojscia moze mie¢ max 5 % w innym wypadku nalezy
wybudowac pochylnie zgodnie w wytycznymi WTB

WEJSCIA DO BUDYNKU

Wejscie do USC

Utrudnienie: wejscie do Urzedu Stanu Cywilnego zamkniete, nieoznaczone stopnie
schodow, stopnie z noskami

Zalecenie:

e umieszczanie informacji na stronie internetowej o0 czasowo zamknietym wejsciu do
USC oraz umieszczenie takiej informaciji przed schodami

e oOznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schoddw (kolorem
kontrastujgcym wzgledem koloru schodow np. zotty - oznaczy€ nalezy stopien
| podstopien oznaczenie o szerokosci 8 -10 cm

e zaleca sie schody bez noskow

14
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KOMUNIKACJA POZIOMA W BUDYNKU

Utrudnienie: punkt obstugi mieszkancow/asystent osob starszych i niepetnosprawnych
stabo oswietlony, niewidoczny napis informacyjny na szybie punktu obstugi

Zalecenie:

e punkt obstugi powinien dobrze zauwazalny od samego wejscia, wyrdzniaé¢ sie przez
elementy architektury oraz wizualne

e zwiekszenie kontrastowos$ci napisdéw na szybie punktu informacyjnego

e doswietlenie stanowisk obstugi

Utrudnienie: utrudniony dostep do tablic ogtoszeniowych, utrudnione korzystanie ze
stolika

15
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Zalecenie:

e pod tablicg ogtoszen nie powinno by¢ zadnych przeszkod, aby swobodnie mozna
byto podejs¢ lub podjecha¢ wdzkiem pod tablice

e ustawienie stolikow w sposob nie utrudniajgcy korzystanie z nich

Utrudnienie: mato przestrzeni manewrowej w pomieszczeniu ,Rejestracja Pojazdéw”

Zalecenie:

e zapewnienie przestrzeni manewrowej przynajmiej 150/150 cm
e przejscia miedzy wyposazeniem powinny mie¢ przynajmniej 90 cm szerokosci

Utrudnienie: drzwi do niektorych pomieszczen < 90 cm

16
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Zalecenie:

e drzwi wewnetrze w budynu z wyjgtkiem drzwi do pomieszczen technicznych czy
gospodarczych powinny miec¢ szerokos¢ 90 cm

Utrudnienie: zbyt waskie przejscia na niektérych korytarzach Urzedu

Zalecenie:

e zapewnienie szerokos$ci przejs¢ min. 120 cm

17
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Utrudnienie: pochylnia z wadami w najnizszej kondygnacji budynku

&

Zalecenie:

budowa pochylni zgodnie z wytycznymi WTB i standardami dostepnosci
min:

szerokos¢ biegu pochylni 120 cm

wysokos¢ kraweznikow — 7 cm

montaz poreczy — porecz nizsza 75 cm, porecz wyzsza 90 cm

odstep miedzy poreczami — 100 cm do 110 cm

Srednica czesci chwytnej poreczy — 3,5 cm do 4,5 cm

czes$¢ chwytna poreczy i jej oddalenie od $ciany — co najmniej 5 cm

oznaczenia fakturowe lub kolorystyczne spocznikéw - powierzchnie spocznikéw
pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwg bgdz fakturg
co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczgcej bieg pochylni

18
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KOMUNIKACJA PIONOWA W BUDYNKU

Utrudnienie: nieoznaczone krawedzie schodoéw, nieoznaczone powierzchnie spocznikow
schodow, porecz o nieprawidtowym pochwycie, brak oznaczenh poreczy w pismie Braill’e

A S VA

R TS
- IR NAAIE TS cat oy
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Zalecenie:

oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodéw kolorem
kontrastujgcy (kolor zotty) - oznaczy¢ nalezy stopien i podstopien paski szerokosci
okoto 8 — 10 cm.

instalacja poreczy o prawidtowym pochwycie o $rednicy od 35 mm do 45 mm
przyktad

powierzchnie spocznikdéw schoddéw powinny mie¢ wykohczenie wyrdzniajgce je
odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajgcej i konczacej bieg schoddéw lub pochylni.

zamontowanie na koncach poreczy oznaczen dotykowych zawierajgcych informacje
dla niewidomych — ktértka zawierajgca podstawowe informajce dotyczgce miejsca
jako punktu orientacji przestrzennej ( np. parter/strzatka, pietro/strzatka)

Utrudnienie: brak oznakowania numerow pieter widocznych na klatkach schodowych,
brak numerow pieter widocznych po wyjsciu z windy

Zalecenie:

numery pieter powinny by¢ widoczne po wyjsciu z windy

numery pieter powinny by¢ widoczne po wejsciu klatkg schodowg na dane pietro
oznaczenia powinny by¢ spdjne, umieszczane zawsze na jednej wysokosci w
budynku

21
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Utrudnienie: zbyt waskie przejscie, brak mozliwosci dostanie sie do pomieszczen dla
0s0b poruszajgcych sie na wbozku

Zalecenie:

e zgodnie z ustawg osobom ze szczegdlnymi potrzebami powinno sie zapewnic
dostep do wszystkich pomieszczen w budynku z wyjgtkiem pomieszczen
technicznych, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia takiego dostepu
stworzenie procedury/dokumentu zapewnienia dostepu alternatywnego

22
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Utrudnienie: brak poreczy przy scianie, nieprawidtowy pochwyt poreczy

Zalecenie:

e montaz drugiej poreczy
e montaz poreczy o prawidtowym pochwycie przyktady

23
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Utrudnienie: brak kontrastu kolorystycznego miedzy przyciskami a panelem na ktérym sie

znajdujg, brak wyréznienia przycisku kondygnacji wyjsciowej, nieodstepne lustro, ciche
komunikaty gtosowe

\':]

FEOaH
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Zalecenie:

e zwiekszenie gtosnosci komunikatéw gtosowych w windzie

e zapewnienie kontrastu kolorystycznego miedzy przyciskami sterowania
zewnetrznego, panelu wewnetrznego a ttem

e zwiekszenie dtugosci lustra ktére powinno sie zaczyna¢ 30 cm od posadzki
e wyroznienie przycisku kondygnaciji wyjsciowej, powinien on wyrdzniac sie
kolorystycznie oraz wystawac przynajmniej 5 mm ponad inne przyciski

POMIESZCZENIA HIGIENICZNO-SANITARNE

Toalety ogdine

Utrudnienie: brak wypuktych oznaczen toalet ogélnych, brak kontrastu kolorystycznego
miedzy armaturg a scianami, zamek w drzwiach utrudniajgcy korzystanie przez osoby
z ograniczong sprawnoscig dtoni/bez dtoni

25
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Zalecenie:

e toalety ogdlne powinny by¢ oznaczone symbolem wypuktym ,WC” i oznaczeniami
ptci kontrastujgcym z kolorem na ktérym sg umieszczone,

e o0Oznaczenia powinny by¢ umieszczone na drzwiach na wysokosci 140 - 160 cm

e zwiekszenie kontrastu kolorystycznego miedzy armaturg a scianami przykfad

¢ instalacja zamka umozliwiajgcego zamkniecie drzwi réwniez osobom
0 ograniczonej sprawnosci dtoni/bez dtoni przyktady

POMIESZCZENIA HIGIENICZNO-SANITARNE

Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami

Utrudnienie: brak w Urzedzie na | i |l drugim pietrze toalet dostosowanych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami

Zalecenie:

e wymaga sie, aby w budynku na kondygnacjach dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, co najmniej jedno z ogélnodostepnych pomieszczen
higienicznosanitarnych byto dostosowane do ich potrzeb

Utrudnienie: brak wypuktego oznaczenia toalety, drzwi toalety zamkniete na klucz, brak
wolnej przestrzeni zarbwno z lewej jak i prawej strony miski ustepowej, brak odpowiedniej
gtebokosci miski ustepowej, pojemnik na papier oddalony od umywalki, zamek w drzwiach
utrudniajgcy korzystanie przez osoby z ograniczong sprawnoscig dtoni/bez dfoni,
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Wytyczne do toalety dla osdéb niepetnosprawnych przykiady

e umieszczenie na drzwiach wypuktego oznaczenia toalety (litery WC i symbolu
osoby na wozku) na wysokosci 140 -160 cm

e toaleta powinna by¢ ogdlnodostepna, osoby niewidome przeczytajg informacji
umieszczonej na drzwiach, ze klucz do toalety jest do pobrania w informacji (bedzie
myslata, ze w toalecie ktos jest)

e zapewnienie wystarczajgcej przestrzeni przesiadania sie do transferu bocznego —
90 szerokosc¢ i 70 gtebokosé przynajmniej z jednej strony sedesu - patrz przyktady,
rozwigzaniem optymalnym bytoby zapewnienie przestrzeni manewrowej z obu
stron sedesu

e zastosowanie zamka niewymagajgcego wysitku i sprawnosci dtoni (przyktad)
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e system alarmu (systemu przyzywajgcego) powinien by¢ zintegrowany bezposrednig
Z 0sobg udzielajgcg pomocy w takich przypadkach, zamek toalety musi umozliwiaé
w takich przypadkach otwarcie drzwi z zewnatrz

e pojemnik z recznikami papierowymi powinien by¢ umieszczony blizej umywalki
INFORMACJA

Utrudnienie: brak dostepu do tablicy informacyjnej

TARBLICA |

PREZYDENT MIASTA pok 194

NFORMAC

P

Zalecenie:

e zapewnienie swobodnego dostepu do tablicy, umozliwienie podejscia bgdz
podjechania osobie poruszajgcej sie na wozku
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Utrudnienie: brak wypuktej numeracji pomieszczen, tabliczki informacyjne umieszczone
za wysoko o matym kontrascie kolorystycznym, brak dostepnej informacji dla osob
niewidomych
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Zalecenie:

e 0znaczenie pomieszczen wypuktymi cyframi kontrastujgcymi z kolorem na ktérym
Sg umieszczone, oznaczenia powinny by¢ umieszczone na drzwiach na wysokosci
140 - 160 cm, oznaczenia w catym budynku powinny by¢ takie same

e montaz tabliczek informacyjnych o odpowiednim kontrascie kolorystycznym i
czcionce umieszczone na wysokosci 140 -160 cm

e mozliwe jest tez oznaczenie tabliczek informacyjnych kodami QR, ktére moga by¢
sczytane telefonem przez osoby niewidome czy stabowidzgce, informacja o takim
rozwigzaniu powinna by¢ zamieszczona na stronie internetowej

W kodzie QR mozna zapisac¢ funkcje pomieszczenia, co sie znajduje, godziny przyjec itd.
oraz wiele innych organizacyjnych informacji dotyczgcych danego pomieszczenia.

e rozwigzaniem dotykowym dla osob niewidomych jest réwniez umieszczanie
tabliczek informacyjnych w pismie Braille

Utrudnienie: utrudniony dostep do informacji, mato czytelne informacje zamieszczone na
tablicach ogtoszen dla oséb z problemami poznawczymi

Zalecenie:

e zapewnienie materiatdw, informacji o Urzedzie, jego pracy czy sposobie i
mozliwosci zatatwienia w nim spraw w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przykfad audio, rysunki, symbole, piktogramy) - dla
0s6b, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie
jezykiem polskim
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KOLORYSTYKA

Utrudnienie: stabe kontrasty kolorystyczne pomiedzy posadzkg a wyposazeniem
(krzesta)

Zalecenie:
e zapewnienie wiekszego kontrastu kolorystycznego pomiedzy posadzkg a krzestami

Utrudnienie: niewidoczne drzwi od toalety, brak kontrastu kolorystycznego miedzy
drzwiami a scianami
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Zalecenie:

e zwiekszenie kontrastu kolorystycznego miedzy drzwiami a $cianami np. poprzez
pomalowanie oscieznic drzwi

PARKING

Utrudnienie: nieprawidtowe wymiary miejsca parkingowego dla OzN, miejsca postojowe
oddzielone sg od chodnika wysokim kraweznikiem (osoba poruszajgca sie na wozku musi
wyjechac na ulice i jecha¢ do oddalonego przejscia dla pieszych) miejsca parkingowe

z kostki tupanej
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Zalecenie:

¢ stanowisko postojowe w przypadku usytuowania wzdtuz jezdni powinno mieé
dtugos$¢ 6 m i szerokosc 3,6 m

e zapewnienie nawierzchni miejsca postojowego dla OzN oraz najblizszej strefy
prowadzgcej do wejscia rownej, gtadkiej, wykonanej z betonu asfaltowego
lub z betonu cementowego

e obnizenie kraweznika tak, aby miejsce postojowe byto na poziomie chodnika max
kraweznik 2 cm lub zastosowanie rampy przy chodniku

Utrudnienie: miejsce parkingowe od ul. Zatylnej dla OzN wykonane z ptyt azurowych

Zalecenie:

e zapewnienie nawierzchni miejsca postojowego dla OzN oraz najblizszej strefy
prowadzgcej do wejscia réwnej, gtadkiej wykonanej z betonu asfaltowego
lub z betonu cementowego

35



FADO

EWAKUACJA

Utrudnienie: brak urzgdzen do ewakuacji osob, brak sygnalizatora dzwiekowo-
optycznego p.poz, brak planu ewakuacji uwzgledniajgcego osoby
Z niepetnosprawnosciami

Zalecenie:

e montaz sygnalizatorow optyczno-dzwiekowych p.poz
e zapewnienie krzesetek/materacy/mat ewakuacyjnych
e stworzenie procedur ewakuacji z uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami

To na wtascicielu, zarzagdcy lub uzytkowniku budynku cigzy kwestia bezpieczenstwa
pozarowego uzytkownikéw w tym uzytkownikéw/czy pracownikdw niepetnosprawnych.
Organizacja ewakuacji oséb niepetnosprawnych powinna wigza¢ sie z odpowiednio
opracowanymi procedurami i wytycznymi postepowania na wypadek zagrozenia,
sposobami alarmowania itd. os6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Uwaga: Droga ewakuacji powinna by¢ bez przeszkod, tak by kazdy mogt
samodzielnie ewakuowac sie z budynku. Dla osob, ktére nie bedg mogty wyjsé
samodzielnie zaleca sie zapewnienie tzw. pokoju oczekiwan/miejsca oczekiwania.
Takie miejsce powinno byé odpowiednio zabezpieczone, wyposazone w srodKi
ochrony p. poz. oraz w system komunikacji ze stuzbami ratowniczymi
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ELEMENTY WYPOSAZENIA | INNE

Utrudnienie: zbyt waskie przestrzenie miedzy wyposazeniem

Zalecenie:
e zapewnienie przestrzeni przej$¢ min. 90 cm

Utrudnienie: wysokie kontuary i blaty w poszczegdinych pomieszczeniach i punktach
obstugi klienta np: USC, Punkt Obstugi Mieszkancéw, Kasie i innych, mato kontrastowe
napisy/cyfry informacyjne na stanowiskach

37
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Zalecenie:

e Dblaty kontuaréw przynajmniej na odcinku 90 cm powinny znajdowac sie nie wyzej
niz 80 cm od posadzki, pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie wozkiem na gtebokosci min. 30 optymalnie 60 cm

e zwiekszenie kontrastowosci napisow na stanowiskach informacyjnych

Utrudnienie: brak obstugi gtosowej kolejkomatu

Zalecenie:

¢ kolejkomat powinien posiada¢ obstuge gtosowg potwierdzen wybierania operacji
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URZADZENIA | USLUGI WSPIERAJACE KOMUNIKACJE

Utrudnienie: niemoznos¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line,
pracownicy w punkcie obstugi mieszkancow/asystenta osob starszych

i niepetnosprawnych, nie posiadali wiedzy na ten temat mozliwosci skorzystania z tej
ustugi, brak odpowiedniego rozwigzania technicznego, ustuga zainstalowana jest na
komputerach stacjonarnych i nie ma mozliwosci odwrédcenia komputera do osoby gtuchej,
brak oznakowania odpowiednim znakiem graficznym

Zalecenie:

e przeszkolenie pracownikow z zakresu korzystania z ttumaczen on-line

e zakup mobilnych tabletéw na ktorych bedzie zainstalowana ustuga on-line

e o0znaczenie znakiem graficznym stanowiska o dostepnej ustudze ttumacza jezyka
migowego

Utrudnienie: stabo widoczny piktogram petli indukcyjnej/osob starszych/oséb
niepetnosprawnych zlewajgce sie z ttem, zainstalowana tylko jedna petla,
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Zalecenie:

e zastosowanie oznakowania piktogramowego o wiekszym kontrascie

Utrudnienie: brak petli indukcyjnej w sali obrad Urzedu

Wl

Zalecenie:

e zainstalowanie petli indukcyjnej powierzchniowej w sali obrad Urzedu
lub zastosowanie systemu FM
e o0znakowanie piktogramem o dostepnej w danym miejscu petli indukcyjnej
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OSWIETLENIE

Utrudnienie: zbyt niski poziom oswietlenia w niektérych miejscach w Urzedzie

Zalecenie:

e zapewnienie natezenia o$wietlenia na poziomie ok 100 lukséw (pomiar na poziomie
posadzki).
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RYSUNKI | PRZYKLADY

Oznaczenia schodéw i ciaggéw komunikacyjnych

90 - 95 cm |
70-75cm H

— N
30cm cigg pieszy
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30 cm

Rysunek 1. pasy ostrzegawcze
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Porecze

~450 mm

min. 50mm |

T

40-50mm
—>

splaszczenie profilu stalowego

40-50mm
>,

~200mm

>

45



FADO

Elementy wyposazenia wnetrz

min. 70cm ~ 80 cm

30 cm

Pochylnia

min. 150 cm

min. 150 cm

60 cm ; 50cm  zabezpieczenie przed wypadnigciem
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Pomieszczenie higieniczno-sanitarne

lustro

pojemnik na mydto

maks. 110 cm

\z
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o
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©
o
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pt ]
30 cm
50 - 60 cm

150 cm

| A

A

wo oGl

przestrzen manewrowa pozbawiona przeszkéd o wymiarach 150 x 150 cm

£
o
(=]
o
uchwyt
90 cm sktadany
‘< 150 cm
y L e
80 cm

150 cm
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90 cm

uchwyt
skladany

90 cm

'uchwyt
sktadany

uchwyt

skladany |
— /

przestrzen manewrowa
pozbawiona przeszkaéd
o wymiarach 150x150

150 cm

150 cm
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Przyktad zamkéw/zamknie¢ wewnetrznych w toaletach

253 6.6 29 6.6 053

1
@16.5
@53
47
\
—

29.5
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Przyktad wykorzystania kontrastéw kolorystycznych wspomagajacych
poruszanie sie oséb stabowidzacych
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Oznaczenia drzwi

PRACOWNIA FIZYCZNA .
oznaczenia wypukte
i w alfabecie Braille’a

w05} - 0¥l

dodatkowe zabezpieczenie
dolnej czesci drzwi
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Przyktady oznaczen

AL SPORTU, PROMO
IKACJI SPOLECS

WYDZIAL ZDROWIA
1 POLITYKI SPOLECZNEJ
v Orzekania

Punkt Bankowy ==
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Ewakuacja — krzesto ewakuacyjne

Sygnalizator dzwiekowo-swietlny p.poz
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Winda/Platforma pionowa

& oznaczenia wypukie i alfabet Braille’a
S,

hes
)
23 M_
122 min. 90 cm
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o Lo
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[
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© o (<3}
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£
=
min. 100 cm

[ min. 20 mm

<
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A
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kondygnacjl glownej
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Oznaczenia przegrod szklanych
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wo 091 - otk

58



FADO

Kontuary

min. 70cm ~80cm
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Klamki/uchwyty
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Czesé I

Raport z badania obszaru informacyjno-komunikacyjnego

Dane
Nazwa instytucji
Urzad Miasta tomzy — Ratusz

Adres instytucji:
Pl. Stary Rynek 14
18-400 Ltomza

Cele audytu:
Ocena spetniania wymogow Ustawy o zapewnianiu dostepnosci w zakresie informacyjno-
komunikacyjnym (artykut 6, pkt 3).

Data badania.:
28.10.2022 .

Autor raportu:
Aleksandra Rybczynska-Kwiecien

Dodatkowe informacje:
Strona internetowa: http://www.lomza.pl/
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Ankieta badawcza

Kryterium

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu telefonicznego]

Tak

Stan

Deklaracja
podmiotu

Badanie
audytora

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu korespondencyjnego]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez poczte elektroniczng]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatorow internetowych]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie faksow]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe/aplikacje (tzw. ttumaczenie online)]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomocg ttumacza jezyka migowego (kontakt
osobisty)]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt
osobisty)]

Nie

Nie

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne $rodki techniczne do
obstugi oséb stabostyszacych? [Petla indukcyjna])

Tak

Tak
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Kryterium Stan

Deklaracja  Badanie
podmiotu audytora

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne $rodki techniczne do Nie Nie
obstugi os6b stabostyszgcych? [System FM]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie Nie
obstugi oséb stabostyszagcych? [System na podczerwien (IR)]

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie Nie
obstugi 0s6b stabostyszgcych? [Inne urzadzenia/systemy]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego Nie Nie
dziatalnosci w postaci: [Tekstu odczytywalnego maszynowo]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego Nie Nie
dziatalnosci w postaci: [Nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM)]

Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego Nie Nie
dziatalnosci w postaci: [Informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR)]

Czy podmiot zapewnia na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, mozliwosé

komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku? Nie Nie

Czy podmiot posiada regulamin/instrukcje postepowania w zakresie zapewnienia Nie Nie
na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwo$ci komunikacji w formie
okreslonej w tym wniosku?
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Zdiagnozowane problemy i zalecenia do wdrozenia

Zdiagnozowany problem

Zalecenie do wdrozenia

Brak obstugi z wykorzystaniem srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie [Poprzez
przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym

z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowychl].

Zalecenie:

Zalecamy ustalenie i podanie na stronie
internetowej podmiotu numeru telefonu
komérkowego do kontaktu, na ktéry bedzie mozna
wysta¢ SMS lub MMS — dodatkowo zapis
SMS/MMS przy numerze telefonu informuje osoby
gtuche, ze taka forma kontaktu jest dostepna. Jest
to czesto jedyna forma komunikacji dla os6b
gtuchych, stabostyszgcych czy majgcych problem
Z mowa.

Mogg Panstwo wybrac¢ takze jeden

z dostepnych darmowych komunikatoréw
internetowych umozliwiajgcych przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatozenie konta Instytutu.
Wsrdd dostepnych na rynku komunikatoréw jest
m.in. Skype, Messenger, WhatsApp.

Brak obstugi z wykorzystaniem Srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie poprzez
komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatorow internetowych.

Zalecenie:

Zalecamy wybranie jednego z dostepnych,
darmowych komunikatoréw internetowych
umozliwiajgcych komunikacje audiowizualng

i zatozenie konta Placéwki. Komunikatory
internetowe zostaty opisane w powyzszym punkcie.

Brak mozliwo$ci skorzystania z ttumacza jezyka
migowego w formie kontaktu osobistego.

Zalecenie:

Zalecamy nawigzanie wspoipracy z firmg lub innym
podmiotem (stowarzyszenia, fundacje)
Swiadczgcym ustugi ttumaczenia w formie kontaktu
osobistego. Czas oczekiwania na ttumacza nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 dni.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza-
przewodnika SKOGN w formie kontaktu
osobistego.

Zalecenie:

Nawigzanie wspétpracy z firmg lub innym
podmiotem (stowarzyszenia, fundacije)
Swiadczacym ustuge ttumacza-przewodnika
SKOGN w formie kontaktu osobistego. Czas
oczekiwania na ttumacza nie moze by¢ dtuzszy niz
3. dni.
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Zdiagnozowany problem

Zalecenie do wdrozenia

Brak informacji o dziatalnosci podmiotu (ogoinej
zwieztej informacji) w formie tekstu odczytywalnego
maszynowo.

Na stronie internetowej Urzedu Miasta tomzy
powinna znalez¢ sie informacja o zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci, w postaci
dostepnego pliku elektronicznego. Informacja ta ma
pomaoc osobom zorientowac sie czym i w jakim
zakresie zajmuje sie okreslony podmiot.

Zalecenie:

Przygotowanie zwieztej informaciji o dziatalnosci
Urzedu Miasta tomzy i Wydziatéw (lub wybraé
czes¢ informacji ze strony internetowej — czym
zajmuje sie instytucja, jakie sprawy mozna zatatwié
w placowce itp.) i zamieszczenie jej na stronie
internetowej zgodnie z wymaganiami standardu
cyfrowego WCAG.

Brak informaciji o dziatalnosci podmiotu (ogoinej
zwieztej informacji) w formie nagrania PIM.

Informacja o dziatalnosci podmiotu powinna by¢
przettumaczona na Polski Jezyk Migowy.
Ttumaczenie powinno by¢ w formie pliku wideo
umieszczonego obok tekstu odczytywalnego
maszynowo.

Tresci dostepne dla os6b gtuchych zwyczajowo
oznacza sie znakiem (przyktad):

Zalecenie:

Zalecamy zlecenie firmie zewnetrznej
przygotowanie ttumaczenia tekstu. Koszt
ttumaczenia szacujemy na 350 zt netto za strone
przeliczeniowa tekstu (1800 znakéw ze spacjami).

Brak informacji o dziatalnosci podmiotu (ogoinej
zwieztej informaciji) w formie tekstu fatwego do
czytania i zrozumienia (ETR).

Tresci przygotowane w tekscie fatwym do czytania
(ETR) dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng powinny by¢ umieszczone obok tekstu
odczytywalnego maszynowo, najlepiej na gérze
gtdwnej strony internetowej i zosta¢ oznaczone
znakiem (przyktad):

=
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Zdiagnozowany problem Zalecenie do wdrozenia

Zalecenia:

Zalecamy zlecenie firmie zewnetrznej
przygotowanie tekstu tatwego w czytaniu (ETR).
Koszt przygotowania tekstu szacujemy na 300 zt
netto za strone przeliczeniowg (1800 znakéw ze
spacjami).

Brak informacji o mozliwosci komunikacji z Zalecenia:
podmiotem w formie wybranej przez klienta oraz
brak posiadania regulaminu/instrukcji postepowania | Zalecamy przygotowanie procedury

w tym zakresie. uwzgledniajgcej mozliwosé komunikacji

z Urzedem Miasta tomzy w formie wybranej przez
klienta (ustawa o zapewnianiu dostepnosci, art. 6,
punkt 3, podpunkt d) i umieszczenie informacji na
stronie internetowej o mozliwosci skorzystania z
takich form komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Procedura powinna okresla¢ postepowanie

w przypadku, gdy klient wybiera okreslong forme
komunikacji (np. odpowiedz na pismo w formie
ttumaczenia na jezyk migowy). Zgodnie z ustawg
majg Panstwo obowigzek realizacji formy
komunikacji wybranej przez klienta.
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