Ogtoszenie nr 2023/BZP 00394547/01 z dnia 2023-09-13

Ogtoszenie o wykonaniu umowy
Dostawy
Dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie w srodowisku Zamawiajacego systemu informatycznego stuzacego zarzadzaniu
relacjami z interesariuszami Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (CRM)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Slaski w Katowicach
1.3.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000001347
1.4) Adres zamawiajgcego

1.4.1.) Ulica: Bankowa 12

1.4.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.4.3.) Kod pocztowy: 40-007

1.4.4.) Wojewodztwo: Slaskie

1.4.5.) Kraj: Polska

1.4.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.4.7.) Numer telefonu: 323591334

1.4.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@us.edu.pl

1.4.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: dzp.us.edu.pl

1.5.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-46abc782-eaf6-11ec-9a86-f6f4c648a056
2.2.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00394547
2.3.) Wersja ogtloszenia: 01

2.4.) Data ogtoszenia: 2023-09-13

SEKCJA Il - PODSTAWOWE INFORMACJE O POSTEPOWANIU W WYNIKU KTOREGO ZOSTALA ZAWARTA
UMOWA

3.1.) Charakter zamoéwienia:

Zamowienie klasyczne - od 130 000 zt, ale o wartosci mniejszej niz progi unijne

3.2.) Zamowienie bylo poprzedzone ogtoszeniem o zaméwieniu albo ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy w BZP lub
Dz. Urz. UE: Tak

3.2.1.) Numer ogtoszenia w BZP lub Dz. Urz. UE: 2022/BZP 00210066/01
3.3.) Czy zaméwienie dotyczy projektu lub programu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej:
Tak

3.4.) Nazwa projektu lub programu:

Projekt ,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”, ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkoét wyzszych, O$ priorytetowa .
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju. Nr umowy o dofinansowanie: POWR.03.05.00-00-Z2301/18-00

3.5.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna:

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

3.6.) Rodzaj zamoéwienia:

Dostawy
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3.7.) Nazwa zaméwienia:

Dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie w srodowisku Zamawiajacego systemu informatycznego stuzgcego zarzadzaniu
relacjami z interesariuszami Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (CRM)

3.8.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie w srodowisku Zamawiajgcego systemu
informatycznego stuzacego zarzadzaniu relacjami z interesariuszami Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (CRM),
zwanego dalej ,Systemem CRM”.

2) Zakres zamoéwienia obejmuje:

a) analize przedwdrozeniowa,

b) wdrozenie (uruchomienie i przetestowanie Systemu CRM w srodowisku Zamawiajgcego),

c) dostarczenie wszystkich niezbednych licencji do uruchomienia i uzytkowania Systemu,

d) wsparcie techniczne (aktualizacja oprogramowania systemowego i Systemu CRM, biezagce monitorowanie systemu,
analiza incydentéw bezpieczenstwa oraz wspdtpraca z stuzbami informatycznymi US w zakresie utrzymania systemu),
e) przeprowadzenie szkolen.

3) Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 2 do SWZ

4) Termin realizacji zamowienia: do 10 miesiecy od daty zawarcia umowy

5) Wymagany minimalny okres wsparcia technicznego (gwarancja): 12 miesiecy od dnia uruchomienia Systemu CRM. Bieg
terminu wsparcia technicznego rozpoczyna sie w dacie podpisania Protokotu Odbioru. Okres wsparcia technicznego
stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert — w przypadku zaoferowania dtuzszego okresu wsparcia, oferta Wykonawcy
otrzyma dodatkowe punkty, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdz. XIlIl SWZ.

6) Wymagany maksymalny czas usuniecia btedéw liczony od momentu zgtoszenia:

a) Btad krytyczny - do 8h roboczych,

b) Btad zwykly - do 16h roboczych.

Godziny robocze, to godziny od poniedziatku do pigtku w dni nie bedace ustawowo dniami wolnymi od pracy w godzinach
7.30 — 15.30.

Czas usuniecia btedéw stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert — w przypadku zaoferowania krétszego czasu, oferta
Wykonawcy otrzyma dodatkowe punkty, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdz. XIlIl SWZ.

7) Szczegdbtowe warunki realizacji zamdwienia oraz warunki ptatnosci zawiera wzér umowy stanowiacy zatacznik nr 3 do
Swz

3.9.) Gtéwny kod CPV: 48422000-2 - Zestawy pakietow oprogramowania
3.10.) Dodatkowy kod CPV:

72210000-0 - Ustugi programowania pakietow oprogramowania

| SEKCJA IV — PODSTAWOWE INFORMACJE O ZAWARTEJ UMOWIE

4.1.) Data zawarcia umowy: 2022-08-23

4.2.) Okres realizacji zamoéwienia:
90 dni

4.3.) Dane wykonawcy, z ktérym zawarto umowe:

4.3.1.) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia (w przypadku wykonawcéw ubiegajacych sie wspodlnie o
udzielenie zaméwienia — dotyczy petnomocnika, o ktérym mowa w art. 58 ust. 2 ustawy): OPTeam S.A.

4.3.2.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 813-03-34-531

4.3.3.) Ulica: Tajecina 113

4.3.4.) Miejscowos¢: Jasionka

4.3.5.) Kod pocztowy: 36-002

4.3.6.) Wojewodztwo: podkarpackie

4.3.7.) Kraj: Polska

4.4.) Wartos¢ umowy: 648825,00 PLN

4.5.) Numer ogtoszenia o wyniku postepowania w BZP lub Dz. Urz. UE: 2022/BZP 00323212/01

| SEKCJA V PRZEBIEG REALIZACJI UMOWY

5.1.) Czy umowa zostata wykonana: Tak

5.2.) Termin wykonania umowy: 2023-06-22
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5.3.) Czy umowe wykonano w pierwotnie okreslonym terminie: Tak

5.4.) Informacje o zmianach umowy

5.4.1.) Liczba zmian: 0

5.5.) Laczna wartos¢ wynagrodzenia wyptacona z tytutu zrealizowanej umowy: 648825,00 PLN
5.6.) Czy umowa zostata wykonana nalezycie: Tak

5.7.) Podczas realizacji zaméwienia zamawiajacy kontrolowat przewidziane w zawartej umowie wymagania:

nie dotyczy
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