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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamowienia:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie sukcesywnie, zgodnie z biezacym

zapotrzebowaniem Zamawiajacego, napraw i1 konserwacji sprzetu laboratoryjnego

w jednostkach organizacyjnych i dydaktycznych Uczelni (CPV 50412000-6).

Prace naprawczo-konserwacyjne obejmowac bedag sprzet laboratoryjny bedacy po

okresie gwarancji.

Miejscem realizacji ustugi sg jednostki organizacyjne Uniwersytetu Rolniczego

zgodnie z zalacznikiem nr 1.

Wykaz sprzetu; sprzet laboratoryjny - taznie, wytrzasarki, suszarki, cieplarki,

mieszadta, destylarki, mtynki itp. (r6zni producenci). Z wylaczeniem wag

laboratoryjnych, mikroskopow szkolnych i lup.

Zakres prac naprawczo-konserwacyjnych:

a)  konserwacja i czyszczenie urzadzen, zgodnie z zaleceniami ich producentow
dotyczacymi eksploatacji tych urzadzen,

b)  diagnostyka awarii ,

C)  prace naprawczo-konserwacyjne, majace na celu zabezpieczenie bezawaryjnej
pracy we wszystkich jednostkach Uczelni,

d)  przeglady serwisowe,

e)  doradztwo i konsultacje w zakresie korzystania z urzadzen,

f)  dotozenie nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu obstugi serwisowe;.

Naprawa oraz konserwacja sprzetu laboratoryjnego winna by¢ wykonywana w

jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego, tylko w wyjatkowych sytuacjach w

punkcie serwisowym, gdy naprawa na miejscu okaze si¢ niemozliwa.

. Wykonawca bgdzie zobowigzany utrzymywaé gotowos¢ do swiadczenia w siedzibie

Zamawiajacego ustug bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia w godzinach
od 7.30 do 15.30 od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dni robocze rozumiane sg jako dni od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny robocze rozumiane sg jako godziny pracy Zamawiajacego tj. od 7:30 — 15:30
w dni robocze.

Pracownicy Wykonawcy upowaznieni do wykonania ustugi napraw winni by¢
wyposazeni w identyfikatory, zawierajace nazwe i adres firmy oraz imi¢ i nazwisko
pracownika.

Wykonanie naprawy i ustugi konserwacyjnej powinno odbywa¢ si¢ na podstawie
pisemnych zlecen, telefonicznie lub e-mailem.

Wykonawca ma zapewni¢ mozliwo$¢ telefonicznego udzielania porad w zakresie
objetym zamoéwieniem.

Przed przystapieniem do wykonania ustugi Wykonawca bedzie kazdorazowo
zobowigzany do oszacowania warto$ci naprawy 1 przedstawienia jej wyceny
Zamawiajagcemu, nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego po zgloszeniu awarii
przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia kalkulacji zgodnie z zaoferowang
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W przetargu ceng 1 roboczogodziny oraz ceng czgéci koniecznych do wykonania

naprawy. Cene¢ czesci Wykonawca skalkuluje zgodnie ze swoim cennikiem

obowigzujacym na dzien sporzadzenia kalkulacji.

W przypadku, gdy ceny cz¢s$ci zamiennych o ktorych mowa w ust. 14, beda wyzsze

od cen rynkowych, Zamawiajacy moze dokona¢ zakupu niezbednych czesci we

wlasnym zakresie i1 przekaza¢ je pracownikowi Wykonawcy w celu wykonania

ustugi. Czas na zakup czgsci przez Zamawiajacego nie jest wliczany do terminu

wykonania ustugi przez Wykonawcg.

Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wyltacznie po pisemnym zaakceptowaniu

oszacowane]j warto$ci naprawy przez jednostke organizacyjng Zamawiajacego.

W przypadku niemozliwosci naprawy (z uwagi na zakres uszkodzenia lub brak czesci

zamiennych), Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ ekspertyze dotyczaca stanu

technicznego sprzetu laboratoryjnego, potwierdzajaca nieoptacalnos¢ lub

niemozliwos¢ dokonania naprawy w terminie do 14 dni roboczych.

Pracownik serwisu kazdorazowo po wykonaniu czynnos$ci objetych przedmiotem

zamoOwienia, musi sporzadzi¢ karte pracy.

Karta Pracy, winna zawiera¢ minimum:

a) rodzaj i typ naprawianego sprzgtu laboratoryjnego,

b) rodzaj wykonanej ustugi,

c) kalkulacje kosztow zaakceptowana przez jednostke Zamawiajacego, w ktorej
dokonano ustugi,

d) wyszczegdlnienie wymienionych, czesci zamiennych,

e) czas w ktorym ustuga zostala wykonana (w roboczogodzinach).

Podstawg wystawienia faktury bedzie karta pracy, karta pracy winna by¢ podpisana

przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

Faktury musza by¢ wystawiane osobno dla kazdej jednostki Zamawiajacego.

Zaptata nastgpi przelewem bankowym w ciggu 30 dni na rachunek wykonawcy od

daty dostarczenia faktury.

Wykonawca, w przypadku naprawy w punkcie serwisowym zapewnia, bez naliczania

dodatkowych kosztdéw, transport naprawianych urzadzen do punktu serwisowego

I po naprawie do jednostki Zamawiajgcego. Koszty te musi wliczy¢ w ceng

roboczogodziny.

Wykonawca w cenie 1 roboczogodziny musi uwzgledni¢ koszty dojazdu do jednostek

Zamawiajacego, koszty transportu sprzetu laboratoryjnego, czas na wykonanie

ustugi, wydania ekspertyzy technicznej. Cena 1 roboczogodziny jest taka sama dla

wszystkich typow urzadzen i bez wzgledu na rodzaj wykonywanej naprawy.

Wykonawca musi zapewni¢ stato$¢ ceny roboczogodziny do konca realizacji

zamoOwienia.

Wykonawca udziela gwarancji na wykonang naprawe — wymagany przez

Zamawiajacego to okres min. 6 miesiecy.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce, o ktérej mowa w pkt. 24 nie dotyczy

wymienianych w czasie naprawy lub konserwacji cze$ci, na ktore Wykonawca

udziela gwarancji zgodnie z gwarancjg udzielang przez producenta.

Wszystkie zastosowane przez Wykonawce czesci zamienne muszg by¢ oryginalne

I technicznie nowe.

Wymagany przez Zamawiajacego rzeczywisty czas reakcji (przybycia) shuzb

serwisowych na zgloszong przez Zamawiajacego naprawe lub konserwacje wynosi

maksymalnie do 48 godzin roboczych liczac od chwili zgloszenia.
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Wymagany przez Zamawiajgcego maksymalny czas naprawy — 14 dni roboczych
liczac od momentu przystgpienia do naprawy.

Termin realizacji zamowienia:

Wymagany termin wykonania zamoéwienia: 12 miesiecy liczac od daty podpisania
umowy.

Dodatkowe wymagania:

1.

O No O

10.

Oferta winna zawiera¢ wykaz minimum 2 pracownikow Wykonawcy (imi¢ i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) wykonujacych naprawy serwisowe i
konserwacje sprzgtu.

Oferta winna zawiera¢ imienny wykaz co najmniej 2 pracownikow Wykonawcy (imi¢

I nazwisko, numer telefonu, adres e-mail), ktorzy beda upowaznieni do odbioru

sprzgtu do naprawy.

Oferta winna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail minimum

1 pracownika Wykonawcy, wyznaczonego do udzielania bezptatnych telefonicznych

porad.

Oferta winna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres minimum 1

pracownika Wykonawcy wyznaczonego do odbierania zlecen od Zamawiajacego.

Adres serwisu, w ktorym beda dokonywane naprawy.

Warunki gwarancji i serwisu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie naprawy.

W przypadku niewykonania zleconej ustugi przez Wykonawce w terminie 14 dni

roboczych od daty przekazania zlecenia, w przypadkach nie cierpigcych zwloki (w

przypadkach naglych) Zamawiajagcemu bedzie mial prawo zlecenia wykonania

zastepczego na koszt Wykonawcy.

Referencje:

Wykaz co najmniej dwoch uslug odpowiadajacych swoim rodzajem ushugom

stanowigcym przedmiot zamdwienia, o wartosci nie nizszej niz 30 000 zt brutto

(kazda) wykonanych (lub wykonywanych) w okresie ostatnich trzech lat przed

uplywem terminu skfadania ofert w niniejszym postgpowaniu, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie.

Zamawiajacy przewiduje zmiang istotnych postanowien umowy, w stosunku do tresci

ztozonej przez Wykonawce oferty, w zakresie:

a) zmiany adresu pod ktorym sprzet laboratoryjny ma by¢ naprawiany lub
dostarczony z serwisu po naprawie, pod warunkiem, ze zmiana obejmowac bedzie
granice administracyjne miasta Krakowa oraz pod warunkiem, Ze cena nie ulegnie
zmianie.

b) zmiany terminu wykonania ushugi, rozpoczecia realizacji zlecenia, wydania
ekspertyzy pod warunkiem, ze realizacja umowy w terminie nie byla mozliwa z
powodu sity wyzsze;j.

Wartos¢ umowy:

1. Warto$¢ przedmiotu zamowienia stanowi maksymalng warto$¢ zobowigzania
Zamawiajacego.

2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczng ilo$¢ $wiadczonych ustug.

3. Wykonawcy nie przysluguje zadne roszczenie o zaplate naleznosci stanowiacej
réznice pomiedzy maksymalng warto§¢ zobowigzania Zamawiajacego a
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wynagrodzeniem za faktyczne wykonanie ustugi z uwzglednieniem kosztéw
zakupu czes$ci zamiennych.

Kryteria wyboru ofert:

Lp. Kryteria oceny Ilo$¢ punktow Ilo$¢ punktow
1. |Cena roboczogodziny 0-60 W(Qg WZzOoru:
© C = (Cmin / Co) X 60
gdzie:

C — liczba punktow przyznana danej
ofercie w Kryterium cena
roboczogodziny

Co — cena brutto badanej oferty

Cmin — najnizsza cena brutto sposrod
ztozonych ofert Wykonawcow

2. |Czas naprawy (N) 0-40 wg Wzoru:
N = (Nmin/No) x 40

gdzie:

N - liczba punktow przyznana dane;j

ofercie w kryterium czas naprawy

Nmin — najkrétszy czas naprawy

sposrdd ztozonych ofert

Wykonawcow,

No — czas naprawy badanej oferty

— Minimalny dopuszczalny czas
naprawy wynosi 3 dni robocze.

— Maksymalny dopuszczalny czas
naprawy wynosi 14 dni roboczych

— (Czas naprawy ponizej 3 dni
roboczych nie begdzie dodatkowo
punktowany, a do wzoru zostanie
podstawiony jako 3- dniowy czas
naprawy

RAZEM 100

[lo$¢ punktow, jaka uzyska oferta bedzie stanowi¢ koncowa oceng¢ danej oferty i zostanie
obliczona wedlug wzoru:

O=C+N

gdzie:

O — catkowita liczba punktéw uzyskana przez badang oferte

C — liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium cena roboczogodziny

N — liczba punktow przyznana ofercie w kryterium czas naprawy
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, niepodlegajaca odrzuceniu, ktdra uzyska
najwigkszg 1los¢ punktow.
Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 100 punktow.
Wyliczenie punktow zostanie dokonane z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
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Zatagczniki do SWZ:
1. Formularz ofertowy — zat. nr 1.
2. Istotne postanowienia umowy — zat. nr 2.

KANCLERZ

Krakow, dn. 08.03.2022 r. /-l mgr Tomasz Szanser
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