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Wymagane warunki gwarancji oraz świadczenia serwisu
	L. p.
	Parametr
	Potwierdzenie Wykonawcy

WYPEŁNIĆ

	1
	Okres gwarancji (minimum 36 miesięcy)
	

	2
	W okresie gwarancji w ramach zaoferowanej ceny Wykonawca przeprowadzi okresowe przeglądy techniczne przedmiotu zamówienia w ilości i zakresie zgodnym z wymogami określonymi w dokumentacji technicznej łącznie z wymianą wszystkich części i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania przeglądu. Ostatni przegląd musi zostać wykonany w ostatnim miesiącu gwarancji.
	(określić wymagania producenta)

	3
	Czas skutecznej naprawy od momentu zgłoszenia awarii - max 7 dni roboczych rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
	

	4
	Okres dostępności części zamiennych od daty sprzedaży przez min. 8 lat,
	

	5
	W okresie gwarancji Wykonawca do napraw i przeglądów będzie używał wyłącznie nowych części zamiennych 
	

	6
	Przedłużenie gwarancji o czas niesprawności sprzętu, w przypadku napraw gwarancyjnych
	

	7
	Serwis gwarancyjny świadczony będzie przez podmiot autoryzowany przez producenta, świadczący usługi w miejscu instalacji sprzętu. Komunikacja z serwisem odbywać się będzie w języku polskim. 

Zamawiający wyraża zgodę na naprawę urządzenia w serwisie Wykonawcy w przypadku gdy rodzaj naprawy może być wykonany tylko w warunkach serwisowych. W takim przypadku koszt transportu do serwisu uszkodzonego sprzętu oraz koszt transportu i ponownego montażu/instlacji (jeśli jest wymagana) ponosi Wykonawca. Każdorazowo Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania zgody Zamawiającego na zabranie sprzętu z siedziby Zamawiającego. 
	

	8
	Pełna nazwa serwisu:
	

	
	Adres:
	

	
	Telefon:
	

	
	e-mail:
	



