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Zatgcznik nr 1A

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA- CZESC A

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen
kompetencyjnych (w formie zdalnej) zgodne z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z

dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolenh dla pracownikow osrodkéw pomocy

spotecznej i centrow ustug spotecznych z woj. lubuskiego (Dz. U. 2020 r. Poz. 664) w

ramach projektu Efekt synergii — koordynacja lubuskiego witaczenia
spotecznego”, dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego w
ramach FERS 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkéw EFS Plus , w ramach
typu projektow pn. Dziatania ROPS w zakresie ustug spotecznych, pomocy
spotecznej, ES i aktywnej integraciji, stuzgce wigczeniu spotecznemu, realizowane na

poziomie wojewddzkim.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdéwienia obejmuje organizacje dwéch jednakowych cykli szkolen
kompetencyjnych (w formie zdalnej) dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej i centréw ustug spotecznych z woj. lubuskiego pt.: ,,Zarzadzanie i
organizacja ustug spotecznych” (w formie zdalnej) zgodne z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum
ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz. 664)

2. CEL SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji przysziej kadry centrow ustug
spotecznych oraz osrodkéw pomocy spotecznej w zakresach: zarzgdzania i
organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych oraz zakresu organizacji spotecznosci lokalne na terenie

wojewodztwa lubuskiego.
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3. MIEJSCE REALIZACJI SZKOLENIA: wojewddztwo lubuskie (forma on- line)

4. UCZESTNICY:
Szkolenie adresowane jest do przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego
w tym: osrodkdw pomocy spotecznej, ktdre chcg przeksztatcic sie w CUS, badz

centrow ustug spotecznych z terenu wojewodztwa lubuskiego.

W ramach 1 cyklu szkolenia wezmie udziat 9 osob. tgcznie w 2 cyklach 18 osob.

Uczestnicy nie ponoszg kosztow zwigzanych ze szkoleniem.

5. LICZBA GODZIN:

e 1 szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych, w

wymiarze 60h;

e przez godziny rozumie sie godziny zegarowe tj. 1godzina = 60min.

TERMIN REALIZACJI SZKOLENIA

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany od dnia zawarcia umowy do 22
listopada 2024r. Ustuga obejmuje tgcznie 2 cykle po 60 godzin zegarowych.
Szkolenia bedg odbywac sie w formie zdalnej dla 2 grup — tgcznie 18 os6b na
jeden cykl. Wykonawca proponuje terminy szkolenh dla poszczegolnych grup.
Szkolenia prowadzone bedg w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w

ramach czasowych: miedzy godzing 08:00 — 16:00.
6. KADRA/ WYKONAWCA

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia treneréw posiadajgcych kwalifikacje
zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikdw centrum ustug spotecznych i przekazania Zleceniobiorcy
oswiadczen i innych dokumentow to potwierdzajgcych. Kadra dydaktyczna
prowadzgca szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych

powinna posiadac:
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tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca
socjalna, pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o
rodzinie, polityka spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne,
socjologia, organizacja i zarzgdzanie lub zarzgdzanie oraz
udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150
godzin zaje¢ zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w zakresie
zarzadzania i realizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, albo udokumentowane co najmniej piecioletnie
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych

te ustugi.

7. ZAKRES TEMATYCZNY

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia ,Zarzadzanie i organizacja usfug

spofecznych” (w formie zdalnej) zgodne z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow

z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug
spotecznych (Dz. U. 2020 r. Poz. 664) - 60 h:

1)

2)

3)

centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawa regulujgce powotywanie organizacje i funkcjonowanie
centrum — 6 godzin;

problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) — 3 godziny;

definiowanie ustug i ich odbiorcow, metody realizacji i zarzgdzania
ustugami, tworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustug
spotecznych — 4 godziny;

metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspaolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug

spotecznych — 7 godzin;
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5) ustugi spoteczne na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkancow — 10
godzin;

6) programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych,
z uwzglednieniem wspotpracy miedzy instytucjonalnej — 5 godzin;

7) zarzgdzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych,
obejmujgce planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie,
monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych — 5 godzin;

8) realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy
pomocy publicznych i niepublicznych wykonawcéw ustug spotecznych — 5
godzin;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informaciji o ustugach
spotecznych realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty
techniczne zwigzane z rozwijaniem i koordynacjg lokalnego systemu ustug
spotecznych — 5 godzin;

10) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych — 3 godziny;

11) zarzgdzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym
— 4 godziny;

12) rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspotpracy z partherami spotecznymi — 3

godziny.

SPOSOB ORGANIZACJI SZKOLENIA. REKRUTACJA | OBSLUGA
ADMINISTRACYJNA:

a) Szkolenia odbedg sie w formie online.

b) Wykonawca zapewni komunikator, za pomocga ktérego bedg prowadzone
szkolenia w formie zdalnej. Przy czym 3 dni przed szkoleniem Wykonawca
przekaze uczestnikom ponizsze informacje, aby umozliwi¢ przygotowanie

sie do udziatu w szkoleniu:
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platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika,

minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim
musi dysponowac uczestnik,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu online.

Wykonawca zapewni rejestracje/nagranie szkolenia online na potrzeby
monitoringu, kontroli i audytu. Na nagraniu widoczny powinien by¢ trener.

Jezeli trener nie wyrazi zgody na nagranie, szkolenie nie moze sie odbyc¢.

Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za kontakt z uczestnikami w
przypadku potrzeby rozwigzywania ewentualnych problemow technicznych
zwigzanych z komunikatorem, w tym ewentualne przeszkolenie z obstugi
komunikatora przed rozpoczeciem szkolenia (sporzgdzenie instrukcji lub

indywidualny kontakt z uczestnikiem).

Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo
w zajeciach potwierdzone listg obecnosci.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢
przekazang przez Zamawiajgcego liste obecnosci (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z
systemu raportu obecnosci/aktywnosci uczestnikéw, czy tez zebranie
potwierdzen przekazanych mailem, ze osoby uczestniczyty w szkoleniu).
Listy obecnosci Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu

do 7 dni kalendarzowych od zakonczenia szkolenia .

Rekrutacja uczestnikow szkolenia lezy po stronie Zamawiajgcego.
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Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zobowigzany jest wydac
uczestnikom szkolenia zaswiadczenie o jego ukonczeniu oraz certyfikat po
zakonczeniu procesu walidacji (analiza testu wiedzy i kompetenciji przed i
po szkoleniu oraz przestaniu raportu do Zamawiajgcego i stwierdzeniu
nabycia kompetencji przez poszczegdlne osoby. Certyfikat powinien
zawierac informacje, ze szkolenie, podczas ktérego uczestnik nabyt
kompetencje, byto wspotfinansowane ze srodkow UE w ramach projektu
pn. ,Efekt synergii — koordynacja lubuskiego wigczenia spotecznego”, dane
uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim

przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.

Na Zaswiadczeniu réwniez powinna zosta¢ umieszczona informacja, ze
szkolenie byto wspotfinansowane ze srodkoéw UE w ramach projektu pn.
~Efekt synergii — koordynacja lubuskiego witgczenia spotecznego” dane
uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim

przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.

Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest
uczestnictwo w zajeciach potwierdzone podpisem na liscie obecnosci. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list
obecnosci uczestnikow w formie elektronicznej za pomoca formularza
internetowego. Obecnosc¢ bedzie sprawdzana 3 razy w trakcie dnia
szkoleniowego (na poczatku, w potowie i na koniec zajec). Papierowe
wersje dokumentow winne by¢ przekazywane na koniec kazdego miesigca

do siedziby Zleceniodawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej
uwzgledniajgcej ocene uczestnikow warsztatéw co do jakosci oraz zakresu
merytorycznego szkolen, a takze pozwalajgcej na zdiagnozowanie
dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw zaje¢. Wykonawca
zobowigzany jest opracowac wyniki ankiet i przedstawi¢ opracowanie

zamawiajgcemu wraz z wnioskami i podsumowaniem szkolen.
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Wykonawca jest zobowigzany do wypetniania obowigzkéw informacyjnych
i promocyjnych, w tym informowania spoteczenstwa o dofinansowaniu
Projektu przez Unie Europejskg, zgodnie z rozporzgdzeniem nr 2021/1060
oraz zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z
umowag zawartg z Zamawiajgcym dotyczgcg powierzenia danych
osobowych

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie aktywizujgcej,

warsztatowej, ciekawej dla uczestnikow.

9. MATERIALY SZKOLENIOWE

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatdw szkoleniowych w

wersji elektronicznej i udostepnienia ich na platformie e-learningowe;.

Jezeli przeprowadzenie szkolenia wymaga uzycia materiatow dydaktycznych

w formie papierowej lub innej, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ je

uczestnikom we wiasnym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje sie oznakowac wszystkie publikowane, bgdz

przekazywane materiaty. Oznakowanie musi by¢ zgodne z

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-

2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-

fe#Ksi%C4%99ga%20wizualizacji - fundusze europejskie dla Rozwoju

Spotecznego.

Wymagane logotypy, tj.:

1. Logo projektu — efekt synergii,

2. Znak Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego,

3. Znak Unii Europejskiegj,

4. W przypadku kolorowego druku Flaga Rzeczypospolitej Polskiej.
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