WOJEWODZKIE CENTRUM SZPITALNE

E?%?LEEME KOTLINY JEL];NIOGQRSKIEJ DOLNY
Koeliny 58 - 506 Jelenia Gora, ul. Oginskiego 6 SL ASK
Jeleniogorskiej NIP: 611-12-13-469, REGON: 000293640

DEZ/626/2024 Jelenia Gora, dnia 08.05.2024 r.

DO WYKONAWCOW

"Swiadczenie obstugi serwisowej systemu kardioangiograficznego Siemens Artis Zee Floor”
Nr referencyjny : ZP/PN/20/04/2024

PUBLIKACJA OGLOSZENIA W EZAMOWIENIA:
NUMER OGLOSZENIA: 2024/BZP 00303959/01 z dnia 2024-04-26

Wojewodzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogorskiej z siedzibg przy ul. Oginskiego 6, 58-
506 Jelenia Gora, jako Zamawiajacy informuje, ze wpltyne¢ly zapytania do postgpowania jak w tytule.
Ponizej przesytamy tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami.

ZESTAWNR 1

1. Pytanie dot. SWZ, pkt 3

Prosimy o poprawienie omytki. Opis przedmiotu zaméwienia w pkt 3: Swiadczenie ustug serwisowych
Tomografu Komputerowego SIEMENS DEFINITION EDGE jest niezgodny z przedmiotem postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia pkt 3 na-

Swiadczenie
obslugi serwisowej
systemu 50400000-9 Ustugi w zakresie napraw 1 konserwacji urzadzen
kardioangiograficz medycznych i precyzyjnych
nego Siemens Artis
Zee Floor

2. Pytanie dot. SWZ, pkt 8, ppkt 4

Prosimy o doprecyzowanie ilu 0séb przeszkolonych przez producenta wymaga Zamawiajacy, czy zgodnie z
pkt 8 ppkt 4: 1 osoby czy zgodnie z Zatacznikiem nr 1, Ip. 3: 2 pracownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga 2 pracownikéw. Punkt 8 ppkt 4 po zmianie ksztaltuje sie
nastepujaco:

Zamawiajgcy wymaga ztozenia wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia
pu-blicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami;-2 osoby posiadajgce udokumentowane przeszkolenie przez producenta sprzetu
potwierdzone aktualnym certyfikatem imiennym wydanym przez producenta tego aparatu.
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3. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzo6r umowy, § 1, ust. 6
Prosimy o usunigcie. Zapis dotyczy serwerdw, a nie przedmiotu postgpowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa ww. zapis Z umowy.

4. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wz6r umowy, § 1, ust. 19120
Prosimy o potaczenie zapiséw ust. 19 i 20. Omytkowo tre$¢ zostata podzielona.
Odpowiedz: ust. 19 oraz 20 umowy ulega scaleniu zgodnie z powyzZszym.

5. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzor umowy, § 4, ust. 2, lit. a)

Prosimy o obnizenie kary do 2 000,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Zwracamy uwage, ze zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie Wykonawcy, a nie
wzbogacenie Zamawiajacego. Zastrzezenie zbyt wysokich kar umownych negatywnie wptynie na kalkulacje
ryzyk oraz ceng oferowang przez Wykonawce.

Odpowiedz: Brak zgody.

6. Pytanie dot. Zatacznika nr 3 do SWZ, Wzor umowy, § 6, ust. 2.5 oraz 4.1-4.2.2
Prosimy o zmiang w zakresie waloryzacji wynagrodzenia. Pierwotne zapisy czynia t¢ instytucj¢ niemozliwa
do zastosowania w praktyce. Prosimy o nastgpujaca modyfikacje ust. 2.5 oraz 4.1- 4.2.2:

Po uptywie kazdych 12 miesigecy obowigzywania Umowy wynagrodzenie za roczne Ustugi Serwisowe moze

zostac skorygowane przez Wykonawce o Srednioroczny wskaznik wzrostu cen i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim za ostatnie 12 miesigcy, po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajgcego na pismie o zamiarze skorzystania z powyzszego uprawnienia. Zmiana kwoty wynagrodzenia z
tego tytutu jest akceptowalna przez Strony bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen i skuteczna od
pierwszego miesigca nastepujgcego po uptywie 12 miesiecy, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.
Odpowiedz: Jak w umowie.

7. Pytanie dot. Zatacznika nr 4 do umowy, Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3,
ust. 3

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard uslug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do §wiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup kapitatowych, w
szczegolnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktore mogg mie¢ siedzibe poza EOG) — z ich unikalng
wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z
poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO.

Majac powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o wykreslenie ust. 3 w par. 3.

Odpowiedz: Zgoda

8. Pytanie dot. Zatacznika nr 4 do umowy, Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4,
ust. 1

Prosimy o dodanie celem doprecyzowania:

., Lista subprocesorow stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.”

Odpowiedz: Zgoda. Lista subprocesoréw bedzie stanowila zalacznik nr 3 do umowy.

9. Pytanie dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Wzor umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

LW ocelu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do
urzgdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Stromy terminach. Zamawiajqcy zapewni, Ze urzgdzenie jak
rowniez pomieszczenia, w ktorych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi
plynami  ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie Ilub
chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug
serwisowych.”

Odpowiedz: Zgoda. Do umowy dodaje si¢ punkt 21 w §1 o tresci jak ww.

10. Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 do SWZ, Wz6ér umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce¢ odpady, co
do ktdrych istnieja wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywac wlasciwosci klasyfikujace je jako
odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi
zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:



Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 v, z
pozn. zm.), wytworcq odpadow powstalych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogqgcych
wykazywaé wlasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne
inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajgcy, ktory potwierdza, ze zagospodaruje
Jje zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegolnosci odpadow sprzetu i
podzespolow elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz: Zgoda. Do umowy dodaje si¢ punkt 22 w §1 o tresci jak ww.

11. Pytanie dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Wzdér umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie
koniecznosci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zgoda

12. Pytanie dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Wzér umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia tacznos$ci z aparatami bgdacymi przedmiotem postgpowania (dotyczy tylko tych
aparatow, gdzie technicznie mozliwe jest podlgczenie zdalnej {fgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z
wykorzystaniem  sieciowej infrastruktury Zamawiajacego 0  przepustowosci minimum  4Mbps

(Upload/Download).
Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz

serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tacza, ktérego poziom bezpieczenstwa jest
zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tacza umozliwia zaréwno
znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawg),
szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez
w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne
powinny przyjaé szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.

Odpowiedz: Zgoda

Zmieniony Zalacznik nr 3 -umowa serwisowania wraz z RODO w zalaczeniu

Pozostale zapisy SWZ utrzymuja dotychczasowe brzmienie. Powyzsze informacje stanowig
integralng cze$¢ warunkow zamoéwienia i dotycza wszystkich Wykonawcow bioracych udzial w
w/w post¢powaniu.

Z up. Dyrektora WCSKJ
Przemystaw Bogdanowicz
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