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Załącznik nr 9 do SWZ 
 

UMOWA NR ............/2024 
o udzielenie zamówienia publicznego - na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.). 
 

zawarta w ………………. pomiędzy: 
Gminą Bolków, Rynek 1, 59-420 Bolków,  NIP 6951399915 reprezentowaną przez: 
Burmistrza Bolkowa – Mirosława Pustułę,  
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Beaty Ścisłowskiej 
 
zwanym dalej „Zamawiającym” 
 

a 
 
dla spółek 
_____________________________________ z siedzibą w _______________, adres: 
_____________________________________________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy _____________________________ ___ Wydział Gospodarczy KRS 
pod numerem KRS __________________________________, 
NIP: ______________________, 
REGON: ___________________, 
reprezentowaną przez ____________________________________ 
uprawnioną/uprawnionego/uprawnionych do jednoosobowej/łącznej reprezentacji spółki na 
podstawie informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS, / na 
podstawie pełnomocnictwa z dnia _____, udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentowania 
spółki na podstawie informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS,  
zwaną dalej: „Wykonawcą” 
 
dla osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą: 
_______________________________, prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą 
___________________________________ w _________________ przy ul. 
_______________________________, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, 
NIP: ___________________________ 
REGON: ________________________, 
zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 
 
Zamawiający oraz Wykonawca będą dalej zwani łącznie: „Stronami”, zaś każdy z nich z osobna: 
„Stroną”. 
 
Niniejsza  umowa  (dalej jako „Umowa”) została  zawarta  w  wyniku  postępowania  przeprowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605 ze zm.) - dalej p.z.p.  
 

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. W ramach realizacji zadania „Cyberbezpieczny samorząd” na podstawie niniejszej umowy 
Wykonawca sprzedaje i zobowiązuje się do dostawy do siedziby Zamawiającego oraz 
kompleksowego wdrożenia systemów i urządzeń (zwanych dalej „Urządzeniami”), których 
szczegółowa specyfikacja określona jest w załączniku nr 1 -  Opisie przedmiotu zamówienia, 
stanowiącym integralną część niniejszej Umowy. 
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2. W ramach wykonania przedmiotu Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) dostawy Urządzeń wraz z systemem operacyjnym (jeśli dotyczy) zgodnych z wymaganiami 

określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia („SWZ”), fabrycznie nowych, wolnych od 
wad fizycznych i prawnych, na własny koszt do siedziby Zamawiającego. 

2) montażu i instalacji Urządzeń, 
3) uruchomienia Urządzeń, 
4) przeprowadzenia wymaganych szkoleń wyznaczonego personelu IT w zakresie eksploatacji i 

obsługi Urządzeń, w tym obsługi technicznej i konserwacji oraz szkolenia z administrowania 
systemem zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ. 

5) dostarczenia wszystkich wymaganych dokumentów dotyczących dostawy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z Umową,  SWZ i złożoną 

ofertą, pozostającą w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia.  
4. Wykonawca oświadcza, że posiada potencjał techniczny, kadrowy, możliwości i uprawnienia 

konieczne do wykonania umowy. 
5. Przez system operacyjny Strony rozumieją oprogramowanie zarządzające sprzętem 

komputerowym, tworzące środowisko do uruchamiania i kontroli zadań użytkownika, 
dostarczone w ramach i zgodne z Umową, a w szczególności zgodne z SWZ. 

 
§ 2. 

WARTOŚĆ UMOWY 
1. Wartość Umowy ustala się na kwotę …………………….. zł brutto (słownie: 

………………………………………………………….). 
2. Cena wskazana w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją 

przedmiotu umowy, a w szczególności: 
1) wartość brutto urządzeń; 
2) koszty opakowania, oznakowania i transportu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego 

wraz ze stosownym ubezpieczeniem przewozowym; 
3) koszt rozpakowania, wywozu i utylizacji opakowań oraz wszelkich innych materiałów po 

dostarczonym przedmiocie umowy; 
4) koszt instalacji w miejscu użytkowania; 
5) koszt szkoleń zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia; 
6) koszt dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 3; 
7) koszt gwarancji i wsparcia; 

3. Wartość Umowy obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za 
wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Zapłata powyższej kwoty nastąpi po wykonaniu 
całości przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 Umowy. 

 
§ 3. 

WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kwoty określonej w § 2 ust. 1 Umowy w terminie 

30 (trzydziestu) dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury zgodnie 
z powszechnie obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.  

2. Płatność zostanie dokonana w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 
w fakturze. 

3. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony protokół odbioru nie zawierający 
zastrzeżeń Zamawiającego. 

4. Za datę płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§ 4. 
WARUNKI I TERMIN REALIZACJI UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie do 90 dni 
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.  
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2. Czynności, w ramach wykonania przedmiotu umowy, będą wykonywane w dni robocze1, po 
wcześniejszym uzgodnieniu dokładnego terminu z przedstawicielem Zamawiającego – nr tel. 
……………… oraz  mailowo na adres: ………………………. 

3. Wraz z Urządzeniami Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sporządzone w języku polskim 
dokumenty niezbędne do korzystania z Urządzeń, w tym w szczególności: 
1) instrukcję obsługi - w wersji papierowej i elektronicznej; 
2) kartę gwarancyjną, 
3) listę obecności, potwierdzające przeszkolenie pracowników Sekcji IT w zakresie bieżącej 

obsługi systemu; 
4) upoważnienie dla osoby podpisującej dokumenty instalacji i odbioru sprzętu, jeżeli osobą 

podpisującą nie jest osoba upoważnioną na podstawie wypisu z Krajowego Rejestru 
Sądowego lub zaświadczenia o prowadzeniu działalności gospodarczej; 

5) oświadczenie Wykonawcy o kompletności dostawy zgodnie ze specyfikacją 
6) inne dokumenty określone w Formularzu, 
7) nazwę, adres, nr telefonu i adres poczty email serwisu urządzenia. 

4. Po dostarczeniu urządzeń i zainstalowaniu – Wykonawca przeprowadzi wymagane szkolenie. 
Do potwierdzenia realizacji umowy niezbędne jest przeprowadzenie min. 1 szkolenia w tym 
zakresie.  

5. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania 
zainstalowanego w urządzeniach. Wykonawca odpowiada za uprawnienie Zamawiającego do 
bezterminowego, bezpłatnego korzystania z oprogramowania dostarczonego wraz z urządzeniami, 
w ramach zwykłego użytkowania z chwilą dokonania odbioru urządzeń przez Zamawiającego. 

6. Podczas odbioru Wykonawca potwierdzi zgodność dostarczonych Urządzeń z wymaganiami 
Zamawiającego, w tym w szczególności z Formularzem, a Zamawiający potwierdzi dostawę (wraz 
z  montażem i instalacją urządzeń jeśli dotyczy) oraz spełnienie przez Wykonawcę wszystkich 
wymagań składających się na przedmiot zamówienia. W takim przypadku strony podpiszą Protokół 
Odbioru, potwierdzając realizację umowy przez Wykonawcę.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy w przypadku 
niezgodności dostarczonych urządzeń z Formularzem, niezainstalowania lub nieprawidłowego 
zainstalowania urządzeń oraz w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymagań 
składających się na przedmiot zamówienia. W takim przypadku w Protokole Odbioru odnotowane 
zostaną stosowne informacje oraz wyznaczony zostanie przez Strony termin usunięcia wad 
i nieprawidłowości. Usuwanie wad lub braków nie przedłuża terminu realizacji umowy, o którym 
mowa w ust. 1 

8. Po usunięciu wad i nieprawidłowości Wykonawca ponownie zgłosi gotowość do odbioru 
przedmiotu zamówienia, a Zamawiający przystąpi do tego odbioru bez zbędnej zwłoki, jednak nie 
później niż w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia. 

9. Potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy jest protokół odbioru sporządzony na dzień 
dokonania odbioru, a w przypadku gdy przy odbiorze stwierdzono braki lub wady na dzień 
uzupełnienia braków i usunięcia wad. 

10. Do czasu dokonania protokolarnego odbioru urządzeń, ryzyko wszelkich niebezpieczeństw 
związanych z ich ewentualnym uszkodzeniem lub utratą ponosi Wykonawca. 

11. Za realizację umowy ze strony Wykonawcy odpowiada …………………………….., tel. 
……………………………, email. ……………………………………. 

12. Za realizację umowy ze strony Zamawiającego odpowiada ……………………………….., tel. 
……………………………, email. ……………………………………. 

                                                           
1 Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni; od poniedziałku do piątku, z 

wyłączeniem  przypadających w te dni, dni wolnych od pracy określonych w art.1 pkt1 ustawy z dnia  18 stycznia 
1951r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. 2015 poz.90.) 
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13. Wykonawca oświadcza, że Urządzenia spełniają wszelkie wymagania jakościowe i normy 
obowiązujące dla tego rodzaju urządzeń oraz wymogi przewidziane obowiązującymi przepisami, 
są oznakowane znakiem CE, które Wykonawca dostarczy wraz z dostawą Urządzeń.  

 
§ 5. 

WARUNKI GWARANCJI 
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy i wolny od wad, że może być 

użytkowany zgodnie z przeznaczeniem opisanym w ofercie i instrukcji obsługi oraz udziela 
gwarancji jakości Urządzeń wynoszącej: 

1) System SIEM/SOAR – wsparcie …… miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy); 
2) Serwer tworzący platformę dla SOC – …… miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy); 
3) Oprogramowanie do monitorowania i zarządzania siecią – wsparcie …… miesięcy 

(zgodnie z ofertą Wykonawcy); 
zgodnie z ofertą Wykonawcy, liczonej od daty podpisania protokołu odbioru.  
2. Na elementy wymieniane w ramach naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji biegnie ponownie od 

momentu wymiany danego elementu. 
3. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) przystąpienia do naprawy wad ujawnionych w trakcie eksploatacji Urządzeń, w dni robocze, nie 
później niż w terminie: 

1) System SIEM/SOAR – zdalnie lub w siedzibie Zamawiającego zgodnie z podanym 
w formularzu czasem reakcji na zgłaszane błędy; 

2) Serwer tworzący platformę dla SOC – w siedzibie Zamawiającego do końca następnego 
dnia roboczego od zgłoszenia konieczności naprawy chyba że niezbędna będzie naprawa 
sprzętu w siedzibie producenta, lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym - 
wówczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca; 

2) naprawy wad ujawnionych w trakcie eksploatacji Urządzeń w terminie do 14 dni roboczych 
od dnia zgłoszenia wady; 

4. O wszystkich stwierdzonych wadach Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę 
telefonicznie, za pośrednictwem faxu, pocztą elektroniczną lub tradycyjną.  

5. W razie, gdy dana wada Urządzeń (z wyłączeniem Systemu SIEM/SOAR) w okresie gwarancji 
będzie naprawiana więcej niż 3 razy, Zamawiającemu będzie przysługiwać uprawnienie do 
wymiany naprawianych Urządzeń lub ich elementów na nowe, wolne od wad, w ramach 
wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 2 ust. 1 Umowy. 

6. W przypadku gdy przewidywany czas naprawy lub wymiany urządzenia na nowe będzie dłuższy niż 
7 dni roboczych, Wykonawca jest zobowiązany, na wezwanie Zamawiającego, dostarczyć do czasu 
naprawy lub wymiany, urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż urządzenie, będące 
przedmiotem naprawy lub wymiany na nowe. 

7. Gwarancja nie może ograniczać prawa Zamawiającego do przenoszenia urządzeń w inne miejsce 
użytkowania. 

8. W przypadku zbycia Urządzeń przez Zamawiającego w okresie gwarancji, gwarancja przechodzi na 
nowego właściciela. 

9. Wszelkie koszty związane z wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych, w tym koszty świadczenia 
serwisu gwarancyjnego, koszty części urządzenia nienadających się do naprawy, ponosi 
Wykonawca.  

10. Dyski z serwera przekazanego do serwisu w ramach gwarancji będą wymontowywane i powtórnie 
instalowane bez naruszenia warunków gwarancji. W przypadku uszkodzenia dysku twardego 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia nowego dysku o takich samych parametrach. 
Uszkodzony dysk zostaje u Zamawiającego. 

 
§ 6. 

KARY UMOWNE 
1. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę następującymi karami umownymi: 
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1) w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa w §4 ust. 
1 – w wysokości do 0,2% wartości brutto Umowy za każdą rozpoczętą dobę zwłoki, 

2) w przypadku zwłoki w przystąpieniu do naprawy lub usunięciu wad stwierdzonych w okresie 
gwarancji tj. przekroczenia terminów, o których mowa w §5 ust. 3 pkt 1 i 2 – w wysokości do 
0,2% wartości brutto Umowy za każdą rozpoczętą dobę przekroczenia terminu, 

3) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości do 10% wartości brutto Umowy. 

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 100% 
wartości umowy brutto. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej na rachunek bankowy Zamawiającego 
wskazany w treści noty obciążeniowej, z zastrzeżeniem ust. 4. 

4. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
a Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku naliczenia 
przez Zamawiającego kar umownych, wyraża zgodę na ich potrącenie przez Zamawiającego 
z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chociażby wierzytelność Zamawiającego 
o zapłatę kary umownej nie była jeszcze wymagalna (potrącenie umowne). Przed dokonaniem 
potrącenia, Zamawiający zawiadomi pisemnie Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych 
kar umownych. 

5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar 
umownych na zasadach ogólnych. 

§ 7. 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy: 
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić  
podstawowemu  interesowi  bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., 
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 p.z.p.,  
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła 
zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, 
dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił 
zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

3) w przypadku opóźnienia Wykonawcy przy realizacji umowy trwającego ponad 10 dni wobec 
terminów wynikających z umowy. 

2. W przypadku odstąpienia z powodu dokonania zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 
455 p.z.p., Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy. 

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  

4. Zamawiającemu, niezależnie od innych uprawnień przewidzianych w umowie lub w przepisach 
prawa, przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części w razie nieterminowej lub 
niekompletnej dostawy towaru, nieuruchomienia towaru lub nieprzeprowadzenia wymaganych 
szkoleń, niewykonywania napraw gwarancyjnych oraz w innych przypadkach niewłaściwego 
wykonywania postanowień umownych. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy w części, Strony zachowują wzajemne świadczenia 
prawidłowo spełnione do dnia odstąpienia od umowy. Wykonawca może żądać jedynie zapłaty 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu prawidłowego wykonania części umowy. 
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6. Z prawa do odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający może skorzystać nie 
później niż w terminie 14 2 dni od dnia zawarcia umowy. 

7. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kary umownej lub 
odszkodowania. 

 
§ 8. 

ZMIANY UMOWY 
a. Jakiekolwiek zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 

nieważności. 
b. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w następujących sytuacjach: 

1) zaistnienia w trakcie realizacji Umowy okoliczności, których Wykonawca nie mógł 
przewidzieć na etapie złożenia oferty i były one niezależne od niego (tj. zaprzestanie 
produkcji danego urządzenia, modyfikacja/zmiana parametrów urządzenia itp.), co 
skutkowałoby brakiem możliwości dalszej realizacji Umowy na dotychczasowych warunkach. 
W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do zaproponowania Zamawiającemu 
urządzenia równoważnego, tj. urządzenia o co najmniej takich samych cechach, co dany 
Produkt określony w załączniku Nr 1. Wykonawca rozpocznie dostawy nowego urządzenia 
pod warunkiem zmiany Umowy, na niezmienionych zasadach oraz bez podwyższenia cen 
jednostkowych netto; 

2) zmniejszenia zakresu realizacji Umowy, jeżeli realizacja Umowy stanie się niemożliwa ze 
względu na wycofanie ze sprzedaży przez producenta urządzenia określonego w załączniku 
Nr 1 do Umowy i braku możliwości zastąpienia przez Wykonawcę wycofanego urządzenia 
urządzeniem równoważnym. W takim przypadku Zamawiający ma również prawo zmniejszyć 
proporcjonalnie kwotę przeznaczoną na realizację Umowy; 

3) zmiany i/lub ustalenia nowych miejsc dostaw urządzeń ze względu na zmiany organizacyjne 
u Zamawiającego. Skorzystanie przez Zamawiającego z powyższego uprawnienia nie będzie 
prowadziło do zmiany cen jednostkowych netto określonych w Umowie. Zmiana ta będzie 
dokonana w formie jednostronnego, pisemnego lub elektronicznego powiadomienia 
Wykonawcy przez Zamawiającego; 

4) zmiany i/lub ustalenia nowych osób uprawnionych do realizacji Umowy. Zmiana osób 
zostanie dokonana w formie pisemnej lub postaci elektronicznej, co nie będzie traktowane 
jako zmiana Umowy i nie będzie wymagało sporządzania aneksu do Umowy; 

5) wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w zakresie mającym 
istotny wpływ na realizację przedmiotu Umowy; 

c. W szczególności Strony mogą dokonać zmiany terminu realizacji umowy oraz innych terminów 
określonych w umowie, w przypadku wystąpienia siły wyższej.  

d. Zmiany, o których mowa w ust. 3, zostaną ustalone przez Strony w takim zakresie jakim 
okoliczności wynikające z wystąpienia siły wyższej wpływają na należyte wykonanie obowiązków 
Stron wynikających z Umowy. 

§ 9. 
SIŁA WYŻSZA 

1. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, mające charakter nadzwyczajny i niezależny 
od woli Stron, którego skutkom nie można było zapobiec, pomimo podjęcia po temu starań, 
niezależnie czy zdarzenia te wystąpiły przed zawarciem czy w trakcie obowiązywania niniejszej 
umowy. 

2. W szczególności za siłę wyższą uznać należy: działania wojenne, niepokoje społeczne, trzęsienia 
ziemi, klęski żywiołowe, epidemie i pandemie, pożary, powodzie, akty władzy, akt terroru, 
przerwę w dostawie prądu i blokadę granic, akty władz publicznych – o ile mają wpływ na 
prawidłowe realizowanie postanowień umowy i nie są wynikiem okoliczności zawinionej przez 
Stronę. 

                                                           
2 w zależności od treści oferty (suma terminu wykonania przedmiotu umowy i okresu gwarancji) 
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3. W razie wystąpienia siły wyższej, Strona powołująca się na siłę wyższą, jest zobowiązana 
powiadomić o tym fakcie drugą Stronę niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia 
w którym powzięła wiedzę możliwości wystąpienia siły wyższej. Jeżeli na dzień powiadomienia, o 
którym mowa w zdaniu pierwszym, siła wyższa uniemożliwia należyte wykonanie zobowiązań 
wynikających z umowy lub Strona powołująca się na siłę wyższą jest w stanie przewidzieć, 
wykonanie których zobowiązań będzie niemożliwie do spełnienia zgodnie z umową, winna to 
wykazać w tym powiadomieniu. 

4. Terminu, o którym mowa ust. 3, nie stosuje się, jeśli w wyniku wystąpienia siły wyższej Strona 
zobowiązana do powiadomienia nie ma technicznych i faktycznych możliwości jej dokonania. 
W takim przypadku termin na powiadomienie biegnie od dnia przywrócenia możliwości 
dokonania notyfikacji.  

5. W terminie 7 dni od ustania siły wyższej Strona dotknięta siłą wyższą powiadomi pisemnie drugą 
Stronę i wykaże w jakim stopniu jej wystąpienie uniemożliwiło należyte wykonanie zobowiązań 
wynikających z umowy. 

6. Po otrzymaniu powiadomienia, o którym mowa w ust. 3 i 5, każda ze Stron umowy, może żądać 
przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ siły wyższej 
na należyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy.  

 
§ 10. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SZKODĘ 
 
Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność za szkody spowodowane swoim 
działaniem, w szczególności za działania stanowiące rażące naruszenie niniejszej Umowy. Wykonawca 
jest świadomy że ujawnienie informacji poufnych, w szczególności technologicznych lub związanych z 
bezpieczeństwem informacji może spowodować niepowetowaną szkodę, określenie wysokości której 
może okazać się nadmiernie utrudnione. Wobec powyższego Zamawiający uprawniony będzie do 
wystąpienia do uprawnionego sądu lub organu o żądanie zaprzestania dalszego ujawniania informacji. 
W każdym wypadku, w przypadku naruszenia obowiązków określonych przez Wykonawcę będzie on 
zobowiązany do naprawy szkody rzeczywistej poniesionej przez Zamawiającego.  
 
 

§ 11. 
LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE 

1. Wykonawca zapewnia, że dostarczone urządzenia posiadają stosowne oprogramowanie 
wymagane dla ich prawidłowej pracy 

2. Wykonawca zapewnia również, iż posiada stosowne licencje na korzystanie z programów 
określonych powyżej i posiada prawo udzielania sublicencji na korzystanie z nich bądź też jest 
wyłącznym właścicielem praw autorskich do tego oprogramowania, względnie, że udzielane 
przez producenta oprogramowania licencje są nieodpłatne.  

3. Jeżeli Wykonawca posiada prawo do udzielenia sublicencji, strony przyjmują, że z chwilą 
zapłaty za urządzenia Wykonawca w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 2. udziela 
Zamawiającemu w możliwie najszerszym zakresie niewyłącznej i nieograniczonej w czasie 
dalszej licencji z prawem do przeniesienia jej na dowolny podmiot, na korzystanie z 
oprogramowania, o którym mowa wyżej. Licencje/sublicencje będą udzielone na wersje 
oprogramowania stanowiącego przedmiot licencji aktualne (bieżące) w dacie ich udzielenia 
Zamawiającemu oraz na kolejne wersje oprogramowania stanowiącego przedmiot licencji 
(aktualizacje) instalowane w ramach Licencji, dostępne w okresie min. 12 miesięcy od chwili 
końcowego Protokołu Odbioru. Dokument licencji będzie stanowił załącznik nr …. do umowy. 

4. Jeżeli Wykonawca jest wyłącznym właścicielem praw autorskich do przedmiotowego 
oprogramowania, to strony zgodnie przyjmują, że z chwilą zapłaty za urządzenia Wykonawca 
w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 2 udziela Zamawiającemu niewyłączną, 
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nieograniczoną w czasie licencję na korzystanie z oprogramowania na czas korzystania z 
dostarczonych urządzeń na warunkach określonych przez producenta. 

5. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiający w wyniku 
realizacji roszczeń osób trzecich z tytułu ochrony praw autorskich przysługujących twórcom 
oprogramowania bądź innym podmiotom uprawnionym do realizacji tych praw. 

 
§ 12.  

ZAWIADOMIENIA 
1. Adresy Stron podane na wstępie są ich adresami do korespondencji. Strony zobowiązują się do 

bezzwłocznego informowania na piśmie o wszelkich zmianach adresu do korespondencji, pod 
rygorem skutecznego doręczania korespondencji na ostatnio podany adres Strony. Zmiana adresu 
do korespondencji nie wymaga aneksu do umowy. 

2. Z zastrzeżeniem, gdy niniejsza Umowa stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia i inne formy 
korespondencji doręczane na podstawie Umowy, będą sporządzane pisemnie i skutecznie 
doręczane osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego na adres drugiej Strony. 

3. W przypadku zmiany adresu dla zawiadomień, Strona jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę 
o nowym adresie dla zawiadomień. Zawiadomienie o zmianie adresu dla zawiadomień jest 
skuteczne w następnym dniu roboczym po dacie jego doręczenia drugiej Stronie. Do czasu 
dostarczenia drugiej Stronie zawiadomienia o zmianie adresu dla zawiadomień, wszelka 
korespondencja dostarczona na dotychczasowe adresy, będzie uznawana za skutecznie 
doręczoną. 

4. Zgłoszenia serwisowe będą kierowane zgodnie z zapisami § 4, ust 3, pkt. 7. 
 

§ 13.  
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. W ramach realizacji Umowy, Strony mogą przetwarzać dane osób wyznaczonych do bieżącego 

kontaktu, w tym dane pracowników oraz współpracowników. W celu uniknięcia wątpliwości, każda 
ze Stron przetwarza dane osób wskazanych do bieżącej realizacji Umowy drugiej Strony jako ich 
odrębny i niezależny administrator, zgodnie z treścią art. 6 ust. 1 lit. f rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej jako: 
„Rozporządzenie”), czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest 
zapewnienie kontaktu w bieżących sprawach związanych ze współpracą Stron i wykonywaniem 
Umowy.  

2. Zakres danych osobowych, które są udostępniane pomiędzy Stronami obejmuje: imię, nazwisko, 
służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jednej ze 
Stron. 

3. Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać udostępnione jej dane osobowe drugiej Strony 
zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności 
zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia.  

4. Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych 
do kontaktu drugiej Strony, których dane przetwarza. Klauzula obowiązku informacyjnego 
Zamawiającego jest dostępna w załączniku nr…. do umowy. 

 
§ 14. 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
W celu wykonania Umowy, Zamawiający może powierzyć Wykonawcy dane osobowe osób, których 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania niniejszej umowy, na podstawie odrębnej umowy 
powierzenia przetwarzania.  
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§ 15. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 
przepisy, w szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i trzy dla 
Zamawiającego/Umowę zawarto w postaci elektronicznej.3  

4. Umowę zawarto z dniem złożenia ostatniego podpisu przez strony. 
 
Załączniki: 
1. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1 do Umowy. 
2. Wzór protokołu odbioru – Załącznik nr 2 do Umowy. 
3. Załącznik nr …. Klauzula informacyjna 
 

WYKONAWCA     ZAMAWIAJĄCY 
 
 
 

-------------------         --------------------------------  -------------------         ------------------------------- 
(data i podpis)       (data i podpis) 

 
  

                                                           
3 Brzmienie postanowienia uzależnione od postaci w jakiej umowa zostanie zawarta.  



 

Zadanie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach programu  

Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027, projektu grantowego „Cyberbezpieczny Samorząd 

Załącznik nr 2 do umowy Nr ................./2022 
 

 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU* 
Przedmiot odbioru: 

Nazwa urządzenia/ systemu Model urządzenia 

 
 
 

 

Producent Numer fabryczny / wersja oprogramowain 

 
 
 

 

Inne dane: 
 

 
Miejsce dostawy i montażu urządzeń (adres i nr pomieszczenia): ……………………………. 
……………………………………………………………………………………………...…… 
 
Urządzenia /system zainstalowano: TAK / NIE / NIE DOTYCZY 
 
Dokonano pierwszego uruchomienia urządzeń/systemu: TAK / NIE / NIE DOTYCZY 
 
Szkolenie pracowników Sekcji IT w zakresie bieżącej obsługi, konserwacji, diagnostyki oraz 
podstawowych napraw po upływie gwarancji przeprowadzono w dniu ……………………, lista obecności 
stanowi załącznik nr 1 do Protokołu 
 
 
Potwierdzenie dostarczenia wymaganej dokumentacji: 

Lp. Nazwa i rodzaj dokumentu TAK NIE 
NIE 

DOTYC
ZY 

1 Instrukcja obsługi – w wersji papierowej i elektronicznej 
 
 

  

2 

Deklaracja zgodności producenta lub certyfikat zgodności 
oraz dokument potwierdzający prawidłowe wprowadzenie 
do obrotu na terytorium RP zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa 

   

3 Karta gwarancyjna 
 
 

  

4 
Listą obecności na szkoleniu dla pracowników Działu IT w 
zakresie bieżącej obsługi, konserwacji, diagnostyki oraz 
podstawowych napraw po upływie gwarancji 

   

5 

Upoważnienie dla osoby podpisującej dokumenty instalacji i 
odbioru sprzętu, jeżeli osobą podpisującą nie jest osoba 
upoważniona na podstawie wypisu z KRS lub zaświadczenia 
o prowadzeniu działalności gospodarczej 

   

6 
Oświadczenie Wykonawcy o kompletności dostawy zgodnie 
ze specyfikacją 

   

7 Inne dokumenty określone w Formularzu Ofertowym 
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8 
Nazwa, adres, nr telefonu i adres poczty email serwisu 
urządzenia 

 
 

  

 
W trakcie odbioru stwierdzono wady przedmiotu umowy: TAK / NIE 
 
Uwagi: …………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
 
Uzgodniony termin usunięcia wad: ………………………….. 
 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

Podpis i pieczęć upoważnionego przedstawiciela 
Wykonawcy 

Podpis i pieczęć przedstawiciela Sekcji IT 
 
 
 
 

 
Przedmiot umowy przyjęto bez zastrzeżeń w dniu ……………………………… 
 
Przedmiot umowy zrealizowano w terminie umownym:  TAK / NIE 
 
Ilość dni opóźnienia (jeżeli dotyczy): ……………… 
 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

Podpis i pieczęć upoważnionego przedstawiciela 
Wykonawcy 

Podpis i pieczęć przedstawiciela Sekcji IT  
 
 

 
 
 
* Ostateczna treść protokołu zostanie dostosowana do odpowiedniego zadania i oferty Wykonawcy. 


