t6dz, dnia 07.06.2021 r.

Do wszystkich Wykonawcoéw

ZP/10/2021
Dotyczy: postepowania na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw Miejskiego
Przedsigbiorstwa Oczyszczania — L6dz Sp. z 0.0. oraz cztonkéw ich rodzin.

I. Na podstawie art. 284 ust. 1 oraz 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajgcy udziela
wyjasnien na zgloszone w toku przedmiotowego postepowania zapytanie nastepujgcej tresci:

1. Wykonawca zwraca sie¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania
ofert wskazany w SWZ, z powodu krétkiego terminu i wynikajagcym z tego ograniczeniem w
przygotowaniu oferty. Proponowany termin ztozenia oferty 11.06.2021 r.

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode na przesuni¢cie terminu skladania ofert dzien
11.06.2021 r. godzina bez zmian. Tym samym termin otwarcia ofert Zamawiajacy
przesuwa na dzien 11.06.2021r.

2. W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $Srodkéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk o$wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér oswiadczenia przesylamy w zatgczeniu.
Odpowiedz : Zamawiajacy wypetni stosowny formularz o$wiadczenia.

3. Wykonawca zwraca sie z prosbg o udostepnienie struktury wiekowo — piciowej w wersji do
edyc;ji.
Odpowiedz : Zamawiajacy zatacza powyzsze w wersji edytowalnej.

4. Wykonawca zwraca sie z prosba o udostepnienie zatgcznika nr 3 do SWZ w wersiji do edycji.
Odpowiedz: Zamawiajacy zatacza wersje edytowalng

5. SWZ, rozdziat X pkt 6 - Wykonawca zwraca sie z prosba o podanie przestanek i powodow
wykluczenia Wykonawcy na kazdym etapie postepowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przestanki wykluczenia Wykonawcy z
postepowania zostaly zapisane w rozdziale IX Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

6. Wykonawca prosi o podanie wysokosci kurtazu brokerskiego (w %). Informacja ta jest

niezbednym parametrem do prawidtowej wyceny programu ubezpieczenia, a zatem ustalenia
wysokosci sktadki. Zapewnia porownywalnos¢ ofert wszystkich wykonawcow biorgcych udziat
w postepowaniu i pozwala na zachowanie jednej z podstawowych zasad zamowienh
publicznych - réwnosci szans Wykonawcow. W przypadku braku takiej informacji niemozliwe
staje sie poréwnanie ofert, poniewaz rozni Wykonawcy bedg mogli przyjaé rézne zatozenia
prowizyjne, co spowoduje niemozno$¢ wyboru oferty najkorzystniejszej. Brak takiej informacji
moze réwniez spowodowaé pozniejsze nieporozumienia wynikajagce z réznych oczekiwan
prowizyjnych po stronie Brokera i
Wykonawcy.
Jednoczesnie Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze podana wysoko$¢ kosztow obstugi oraz
kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi warto$¢ brutto oraz czy wysoko$¢ kosztéw zwigzanych
z zawarciem i administrowaniem umowy stanowi wszystkie koszty, jakie majg zostaé
wkalkulowane do oferty.
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Odpowiedz : Laczna wartosé kurtazu i obstugi wynosi 15%

Wykonawca zwraca sie z prosba o informacje, czy konsorcjum brokerskie tj. Kancelaria
Brokerska PACT Jarostaw Tomczyk oraz Kancelaria Brokerska Radostaw Kna$ posiadajg
stosowne umocowanie do przeprowadzenia postepowania przetargowego w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego i sg jedynymi brokerami do wyptaty kurtazu.

Odpowiedz: Zamawiajacy w pkt.. I. 4 SWZ okreslit zakres udzialu konsorcjum
brokerskiego w niniejszym postepowaniu. Zamawiajacy przeprowadza postepowanie.
Konsorcjum to jedyni brokerzy do wyptaty kurtazu.

Zatgcznik nr 2 do SWZ, pkt 27 — Wykonawca wnioskuje o doprecyzowanie, ze wyptata
$wiadczenia z tytutu uszczerbku na podstawie ziozonej Wykonawcy kompletnej
dokumentacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje powyzsze doprecyzowanie.

Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ pkt 24 - W nawigzaniu do zapisu, czy Zamawiajacy potwierdza,
ze obstuga ubezpieczenia bedzie realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu,
ktory Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ bezptatnie Zamawiajgcemu, wowczas
ewidencja danych oséb przystepujacych do ubezpieczenia jak i wystepujacych =z
ubezpieczenia odbywataby sie w elektronicznym systemie, za jego posrednictwem dane te
wysytane bedg do Wykonawcy. Natomiast podpisane oryginaty deklaracji przystgpienia
przekazywane bedg Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizaciji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsza procedure.

Zatacznik nr 4 do SWZ §3 ust 3 - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze warunkiem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystgpienia,
przekazanie jej przez Zamawiajagcego do Wykonawcy i optacenie w terminie pierwszej
sktadki?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Zatacznik nr 4 do SWZ §3 ust 4 pkt 4 - Wykonawca zaznacza, ze nieprzekazanie w terminie
sktadki przez Zamawiajgcego nie jest jednoznaczne z zakonczeniem odpowiedzialnosci
Wykonawcy w stosunku do ubezpieczonego z koncem okresu, za ktéry Zamawiajacy
przekazat skiadke, jezeli nie zostalo zgtoszone jego odejscie. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca prosi o wykreslenie tresci ,a jezeli zgtoszenia nie dokonano, z uptywem okresu,
za ktéry przekazano sktadke”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Zatacznik nr 4 do SWZ §5 ust 3 - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis nie odnosi sie do
pierwszej skladki, ktérej wptata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku
odpowiedzialnosci? oraz Czy Zamawiajacy zgodzi sie na rozszerzenie zapisu na nastepujacy:
Nieoplacenie sktadki za wszystkich ubezpieczonych lub za pojedynczego ubezpieczonego w
terminie oznaczonym w § 5 ust.2, nie powoduje wygasniecia umowy ani zawieszenia ochrony
ubezpieczeniowe] oraz nie skutkuje rozwigzaniem umowy z uptywem terminu ptatnosci pod
warunkiem, ze skladka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do kornca miesigca,
za ktoéry jest nalezna. W przypadku braku skifadki do kornica miesigca, odpowiedzialnosé na
polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o fakcie braku zaptaty
sktadki i wyznaczy dodatkowy termin zaptaty, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni, z
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zastrzezeniem § 6 ust.6. Po uregulowaniu zalegtej sktadki ochrona zostaje wznowiona i
ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia za okres zawieszenia skiadki ochrona zostaje
wznowiona i ubezpieczyciel wyplaca $wiadczenia za okres zawieszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Zalacznik nr 4 do SWZ §5 ust 4 - Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisu na
nastepujgcy: Skitadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego
wskazanego przez Wykonawce. Zapis ten zapewni prawidiowg obstuge ubezpieczenia i nie
spowoduje opdznien w wyptacie Swiadczen dla wszystkich ubezpieczonych w tej grupie.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zalacznik nr 4 do SWZ §5 ust 6 - Nie przekazanie skiadki na polise w peinej wysokosci max.
do korica miesigca, za ktéry jest nalezna moze powodowac problemy z prawidlowa realizacjg
umowy ubezpieczenia grupowego np. odrzucanie deklaracji oczekujgcych na zatwierdzenie,
niezgodne awiza i problemy z naliczeniem i wyptatg prowizji dla brokera. W celu unikniecia
powyzszego, a w zwigzku z rekomendowaniem przez Zamawiajgcego obstugi ubezpieczenia
grupowego przy wykorzystaniu systemu informatycznego, wszelkie informacje o aktualnym
saldzie polis bedg dostepne/widoczne na biezaco dla osd6b wyznaczonych do obstugi
ubezpieczenia przez Zamawiajgcego. Zatem miedzy wskazanym w Umowie, §5 pkt 2
terminem ptatnosci sktadek a koficem miesigca, za ktéry sktadka jest nalezna, Zamawiajgcy
ma mozliwos¢ monitoringu i uzupetnienia réznicy w saldzie. Czy majgc powyzsze na uwadze
Zamawiajgcy jest gotow odstapic od powyzszych zapiséw?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od powyzszego zapisu.

Zalacznik nr 4 do SWZ §8 ust 1b - W nawigzaniu do zapisow, Wykonawca wskazuje, ze
zawierajgc umowe z Zamawiajgcym zobowigzany jest wobec niego nalezycie wykonywad
wszelkie czynno$ci/obowigzki, ktore sg okreslone w obowigzujacych przepisach prawa, w
podpisanej umowie z Zamawiajgcym, a takze w oparciu o obowigzujace ogolne warunki
ubezpieczenia.

Zapisy dotyczace bezzasadnej badz nieuprawnionej odmowy sg zbyt obszerne i nie mogg
by¢ podstawg do dowolnej interpretacji. Wykonawca wyjasnia réwniez, iz przystepowanie
ubezpieczonych do umowy nastepuje na podstawie owu oraz w oparciu 0 zapisy zawarte;j
umowy, a dodatkowo kazdemu ubezpieczonemu przysiuguje przewidziane prawem
whniesienie reklamacji bgdz odwotania. Wykonawca udzielajgc ochrony ubezpieczeniowej
dziata réwniez we wlasnym szeroko pojetym interesie, w zwigzku, z czym ma prawo
odmowié przystagpienia do ubezpieczenia. W przypadku odmowy objecia ochrong
ubezpieczeniowg Zamawiajgcy jest pisemnie informowany, skfadka jest niezwtocznie
zwracana ubezpieczajagcemu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o odstgpienie od wskazanego zapisu § 8.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od swoich wymagan.
Zatagcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt 5 b i ¢ — prosba o doprecyzowanie zapiséw i

wskazanie, o jakie wszystkie miejsca prowadzenia dziatalnosci chodzi? oraz o
doprecyzowanie, o jakie zataczniki do specyfikacji doktadnie chodzi.
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Odpowiedz : Zamawiajacy informuje, ze formularz ofertowy miat charakter ogéiny, stad
zapisy nie majace zastosowania w tym przypadku. Dlatego zapisy pkt 5 mozna uznaé
za niedotyczace tego postepowania i zostana wykreslone.

Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy pkt 5§ a, - Wykonawca informuje, ze nie ma
mozliwosci przyjecia opcji optaty sktadki w ratach, chyba ze Zmawiajacy ma na mysli
miesieczng optate skiadki.

Odpowiedz : Zamawiajacy informuje, Ze odpowiedz znajduje sie powyzej w pkt 16

OPZ, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 5 — w zwigzku z zapisem: ,, (...)
do ubezpieczenia beda mogty przystgpi¢ maksymalnie 3 osoby powyzej 70 roku zycie bedace
aktualnie ubezpieczone przez Zamawiajacego (...) , — Wykonawca prosi o wskazanie ich
zdefiniowania (ubezpieczony pracownik, matzonek / partner) oraz doktadnego (liczonego w
latach kalendarzowych) wieku.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o 2 osoby - ubezpieczonych
pracownikow w wieku 75 lat i 70 lat.

OPZ, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 17 — Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, ze za ,partnerdéw zyciowych, objetych przed podpisaniem umowy grupowym
ubezpieczeniem na zycie funkcjonujgcym u Zamawiajgcego” (w stosunku, do ktdrych
Wykonawca nie bedzie mégt w poczatkowym okresie 3 miesiecy stosowaé karencji) uwazac
nalezy tych partneréw, ktérzy przystapig do nowej umowy z zachowaniem zasady ciagtosci
optaty sktadki w ciggu pierwszych 3 miesiecy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzszy zapis.

OPZ, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 21 — Prosba do Zamawiajgcego
0 potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczgce oséb
objetych odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, réwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze

OPZ, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 31 (Tabela), wiersze 22 do 27 -
Prosba o potwierdzenie, ze wartosci $wiadczen dla poszczegdlnych rodzajow pobytu w
szpitalu (w ramach poszczegolnych wierszy) réwniez sa wartosciami skumulowanymi.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze

OPZ, ZAKRES UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 31 (Tabela), wiersz 27, Wariant
Il — Prosba o potwierdzenie, ze wtasciwg wartoscig we wskazanym polu jest 65,00 zi".
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza sktadke 65,00 zt

OPZ, DEFINICJE, Wypadek komunikacyjny — Czy Zamawiajacy przyjmie, jako
réwnowazna, nastepujgca doprecyzowujgcy definicje Wykonawcy?:
wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywofany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udzial, jako uczestnik
ruchu badzZ kierowca, z tym, ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca”
rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujgce przepisy prawa o
ruchu drogowym; pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) wywofany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktorym
ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo czlonek zalogi tego pojazdu, z tym, ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wlasnych kotach po
torach kolejowych,



- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wlasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie sg wypadki dotyczgce kolejowego
transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

¢) wywofany eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii
lotniczych, ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszfa na jego pokfad z
zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia pokiadu statku powietrznego przez
wszystkie osoby znajdujgce sie na nim, a statek powietrzny zostal uszkodzony Ilub
nastgpifo zniszczenie jego konstrukcji albo statek powietrzny zagingt i nie zostat
odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaly odwofane lub statek powietrzny
znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) wywofany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udzial, jako czlonek zalogi badZ
pasazer, a statek zatongf albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji
albo statek zagingf i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane
lub statek znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje przedstawiona definicje izastosuje ja w miejsce
dotychczasowej w OPZ

24. OPZ, DEFINICJE, Trwaly uszczerbek na zdrowiu — Czy Zamawiajgcy przyjmie, jako
réwnowazng, nastepujacg doprecyzowujgca definicje Wykonawcy?:
Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwale, nierokujace poprawy uszkodzenie danego organu,
narzgdu lub ukladu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub ukfadu lub
uposledzeniu jego funkcji.
Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje przedstawiona definicje.

25. OPZ, DEFINICJE, s$wiadczenie za pobyt w szpitalu versus OPZ, ZAKRES
UBEZPIECZENIA | WARUNKI MINIMALNE, 31 (Tabela), wiersz 21 — w dziale ,Definicje”
minimalny okreslony pobyt w szpitalu w wyniku choroby to 3 dni, z kolei w wierszach Tabeli
punktu 31 mowa jest o ,2 dniach”. W zwigzku z tg rozbieznoscig Wykonawca prosi uprzejmie
o wskazanie jednego, bezwzglednie obowigzujacego minimalnego okresu pobytu w szpitalu.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza termin 2 dni pobytu w szpitalu w wyniku choroby.

26. OPZ, DEFINICJE, OIOM / OAIT — Czy Zamawiajacy przyjmie, jako rownowazna, nastepujaca
doprecyzowujaca definicje Wykonawcy?:
OAIT — Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktéry jest wyodrebniony organizacyjnie,
jako osobny oddziat w strukturach szpitala i wyposazony w sprzet, ktory umozliwia state
monitorowanie podstawowych czynnosci Zyciowych oraz podjecie czynnosci zaslepczych
niewydolnych narzadéw lub uktadéw. Pobyt na OAIT musi trwaé nieprzerwanie minimum 48
godzin.
Odpowiedz: Zamawiajacy przyjmuje przedstawiona definicje

27. OPZ, DEFINICJE, Powazne zachorowanie ubezpieczonego, powazne zachorowanie
matzonka ubezpieczonego - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogdlnych
warunkow, przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej wiedzy
medycznej oraz usuniecie potencjalnych problemoéw interpretacyjnych, (o ktérych wspominat
m. in. urzad nadzoru) Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg proshg o zgode na to, aby, w
oparciu o zapis ,(...) Zamawiajacy dopuszcza definicje wiv choréb zgodnie z OWU
Wykonawcy” Wykonawca mogt przedstawi¢ aktualne definicje oraz nazwy jednostek
chorobowych. W ramach odpowiedniej klauzuli / postanowien dodatkowych Wykonawca
przedstawitby zestawienie, ktéra jednostka chorobowa z OPZ odpowiada, ktorej z ogolnych
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warunkow, wskazatby tez definicje tych jednostek chorobowych, ktérych ogélne warunki
standardowo nie przewiduja.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie definicji z OWU wykonawcy

OPZ, DEFINICJE, Powazne zachorowanie ubezpieczonego, powazne zachorowanie
matzonka ubezpieczonego, COVID-19 — Czy zamawiajagcy zaakceptowatby sytuacje, w
ktérej zamiast ,powaznego zachorowania na Covid-19°, Wykonawca przedstawit ryzyko
,fozszerzenia zakresu ubezpieczenia pobytu w szpitalu o pierwsze leczenie COVID-19 przy
uzyciu respiratora”? ($wiadczenie bytoby wyptacane w kwocie rownej $wiadczeniu za pobyt na
OIT (OAIT), niezaleznie od faktu pobytu na OIT).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze rozwigzanie

OPZ, varia — Zamawiajgcy wskazat w ramach OPZ ryzyka pobytu maizonka / partnera w
szpitalu (obligatoryjne) oraz dziecka w szpitalu (fakultatywne) — bez doprecyzowania, czy ma
to by¢ pobyt w wyniku choroby (wytgcznie) czy rowniez NW. Prosba o doprecyzowanie tego
lub wskazanie, ze decyzja o zakresie lezy po stronie Wykonawcy. W przypadku dziecka
Wykonawca miatby takze okresli¢, zgodnie ze swymi warunkami — granice wiekowe dziecka.
OdpowiedZz : W przypadku pobytu matzonka/partnera intencja zamawiajacego byto
objecie ochrong w zakresie NW i choroby i tego wymaga W przypadku dziecka w
klauzuli fakultatywnej jest okreslone, ze dotyczy ona NW a zamawiajacy wymaga
pozostawienie granic wiekowych zawartych w definicji ,,dziecko” z OPZ.

FORMULARZ OFERTY, OSWIADCZENIA, Oswiadczenie w punkcie 5d, — W jakim Celu
Zamawiajacy oczekuje zgody na wystawienie polis na okres ,krétszy niz 1 rok”? Polisy
zwyczajowo sg wystawiane na okresy roczne.

Odpowiedz: Zamawiajacy, informuje , ze odpowiedz znajduje si¢ w pkt. 16.

Z powazaniem

__I;REZES ZARZADU

_'r_) JI‘OVV")/%
Jan Zbronski




