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Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja kompleksowej realizacji ustugi superwizji
indywidualnych i grupowych w formie stacjonarnej z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowe;.

1. Zamawiajacy:
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

2. Cel zamdwienia:

2.1. Celem zamdwienia jest zapewnienie do 8000 godzin wysokiej jakosci superwizji, majacej na
celu wsparcie i rozwdj pracownikdw w ich codziennej pracy z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej.

2.2. Superwizja ma stuzy¢:

- podnoszeniu kompetencji zawodowych,

- poprawie skutecznosci interwencji,

- udzieleniu wsparcia pracownikom, sprzyjaniu ich rozwojowi zawodowemu oraz
przekazanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem co zapobiega wypaleniu zawodowemu,
- zdobywaniu umiejetnosci pozwalajgcych na prawidtowym identyfikowaniu trudnosci w
pracy, ich Zrédet oraz sposobow rozwigzywania,

- zwiekszeniu pracy zespotowej oraz efektywnosci wspdtpracy z przedstawicielami innych
podmiotéw dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych,

- wzmocnieniu umiejetnosci komunikowania sie pracownikéw z osobami korzystajacymi z
ustug spotecznych, wspdtpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w ktérym wykonuja
prace,

- podnoszeniu skutecznosci pracy pracownikdw, zapewnieniu odpowiedniej jakosci ustug
spotecznych dla mieszkarncdw wojewddztwa mazowieckiego.

3. Odbiorcy superwizji:

3.1. Cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych
realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty”.

3.2. Trenerzy realizujgcy programy korekcyjno—edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc
domowag oraz programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc
domowag, a takze dla 0sdb realizujgcych programy zmierzajgce do utrwalenia i wzmocnienia
zmian zapoczatkowanych ww. programami.

3.3. Przedstawiciele specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy

domowe;.

3.4. Uczestnikami superwizji mogg by¢ wytgcznie osoby pracujgce na terenie wojewddztwa

mazowieckiego.

4. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia:
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4.1.

4.2.
4.3.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminie 180 dni
od dnia zawarcia umowy.

Ustuga bedzie realizowana stacjonarnie na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Superwizja odbedzie sie w miejscach udostepnionych przez beneficjentéw superwizji.

. Zakres zamowienia:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Superwizja bedzie realizowana w formie stacjonarne;j. Liczba godzin superwizji grupowej
nie powinna by¢ mniejsza niz 25 godzin, a w przypadku superwizji indywidualnej nie
powinna by¢ mniejsza niz 6 godzin.

Dopuszcza sie zmniejszenie liczby godzin realizacji ustugi. Zamawiajacy uzna wykonanie
przedmiotu zaméwienia przy zatozeniu, ze liczba zrealizowanych godzin superwizji wyniesie
minimum 5000 godzin.

Wykonanie mniejszej liczby godzin realizacji ustugi z winy Wykonawcy bedzie traktowane
jako nienalezyte wykonanie obowigzkdw.

Ptatnosc bedzie dokonywana w oparciu o rzeczywistg realizacje liczby godzin superwizji.
Podczas superwizji zostanie przeprowadzona ankieta ewaluacyjna (przygotowana na
podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

. Zobowigzania Wykonawcy:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Wykonawca przeprowadzi cykl spotkan superwizyjnych w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

Wykonawca nawigze kontakt z wybranymi podmiotami w celu ustalenia terminéw

i formy Swiadczenia oferowanej ustugi.

Wykonawca ustali z reprezentantem danej instytucji lub pracownikiem bezposrednio
zainteresowanym ustugg harmonogram spotkan superwizyjnych. Harmonogram bedzie
wskazywat miejsce realizacji spotkan, liczbe oséb oraz liczbe godzin superwizji
indywidualnych i grupowych w danym miesigcu.

Wykonawca przesle Zamawiajgcemu po kazdym miesigcu realizowanej ustugi zestawienie
ilosciowe, tj. terminy, liczbe godzin, liczbe oséb i nazwy instytucji, na rzecz ktérych
prowadzono superwizje.

Wykonawca powinien dysponowac superwizorami (minimum 2) odpowiedzialnymi za
realizacje ustugi, posiadajgcymi uprawnienia superwizora zgodne z wtasciwoscig zawodowg
0s6b superwizowanych.

Superwizorzy, o ktdrych mowa w ustepie 6.5., powinni posiadac certyfikat superwizora
pracy socjalnej, o ktérym mowa w art. 121a ust. 3 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Wykonawca zapewni wynagrodzenie superwizora oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem
W superwizji.

Wykonawca we wiasnym zakresie dokona rekrutacji uczestnikdw superwizji wspomagajac
sie wtasng bazg kontaktow oraz korzystajgc z ogélnodostepnych danych teleadresowych
podmiotdw potencjalnie zainteresowanych oferowang ustugs.

Wykonawca zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgéd

w zakresie przepisow RODO.

6.10. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia list obecnosci na sesjach superwizyjnych

wraz z zakresem godzinowym (do wgladu na zgdanie Zamawiajgcego).
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6.11. Wykonawca wystawi zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w superwizji. Warunkiem
otrzymania zaswiadczenia przez uczestnika superwizji jest obecnosé na zajeciach, w
wymiarze co najmniej 70 % godzin. Zaswiadczenie powinno zawiera¢: dane uczestnika,
dane podmiotu realizujgcego superwizje, terminy superwizji, dane dotyczace liczby godzin
w poszczegdlnych blokach tematycznych, uwzglednionych w superwizji oraz podpis
trenera/wyktadowcy.

6.12. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspodtpracy i statego kontaktu
z Zamawiajgcym przy organizacji superwizji indywidualnej i grupowej, w tym
informowanie o wszystkich zaistniatych problemach.

7. Zobowiazania Zamawiajgcego:
7.1. Zamawiajacy nie zwraca kosztow dojazdu superwizora na miejsce przeprowadzenia
superwizji, wyzywienia i noclegéw superwizora.
7.2. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg superwizji.

8. Ubezpieczenie:

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw superwizji od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, w tym trwatego inwalidztwa oraz Smierci ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania superwizji.

9. Dostepnosc

Caty obiekt, w ktérym organizowana bedzie superwizja, musi zapewni¢ dostepnosc¢ dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzgledni¢

w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), wyposazenie
sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

10. Sprawozdawczosc:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej wraz z zatgcznikami
(podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce) w terminie do 5 dni roboczych
liczonych od dnia zakoriczenia realizacji przedmiotu zamodwienia. Zaakceptowany raport ze
szkolenia jest podstawg do sporzgdzenia przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu umowy.

10.2. Raport koricowy zawierac¢ bedzie: numer umowy, daty przeprowadzenia superwizji,
informacje dotyczaca realizacje przedmiotu umowy, dane dotyczgce faktycznej ilosci
uczestnikow szkolenia, metody pracy, aktywnosci grupy i zbiorczg informacje dotyczaca
wynikéw ankiet ewaluacyjnych.

10.3. Wykonawca zatagczy do raportu koncowego nastepujace zatgczniki w formie papierowe;j:
ankiety, liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen.

10.4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl w formie

elektronicznej nastepujgce pliki: raport koncowy z przedmiotu zamdwienia, lista obecnosci,
lista wydanych zaswiadczen, ankiety ewaluacyjne w terminie do 5 dni roboczych liczonych od
zakonczenia realizacji przedmiotu zamoéwienia. Wiadomos¢

e-mail musi zawiera¢ numer umowy.
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10.5. Zaakceptowany raport z wykonania zamdwienia jest podstawg do sporzgdzenia przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania.
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