Załącznik nr 2 - Kosztorys ofertowy  i Opis przedmiotu zamówienia 
	Lp.
	Asortyment
	Ilość miesięcy świadczenia usługi
	Wartość brutto za jeden miesiąc świadczenia usługi *
	Całkowita wartość brutto za świadczenie usługi przez 12 miesięcy*

	1.
	Usługa wsparcia merytoryczno-technicznego AMMS, INFOMEDICA, PLATFORMA INTEGRACYJNA (e-skierowania, e-recepta itd.) – „części białej” produkcji ASSECO S.A. dla COZL.
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*wypełnia wykonawca

Opis przedmiotu zamówienia:
Objęcie Oprogramowania Bazodanowego i Aplikacyjnego opieką serwisową w okresie obowiązywania umowy, a w szczególności:

a. Wykonywanie przeciętnie 8 wizyt (po 6 godzin każda) w miesiącu w dni robocze w siedzibie Zamawiającego z możliwością zamiany przez Zamawiającego na prace zdalne przeciętnie 48h miesięcznie;

b. Wykonywanie usług zdalnych, udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00 w wymiarze określonym w punkcie a);
c. Przy wykonywaniu usług zdalnych w dzień roboczy w godzinach 16:00 do 8:00 roboczogodzinę liczy się podwójnie;

d. Przy wykonywaniu usług zdalnych w dzień świąteczny roboczogodzinę liczy się potrójnie;

e. Rozliczenie roboczogodzin usług zdalnych następuje w okresie trwania umowy do ilości limitu umownego roboczogodzin;

f. Minimalną jednostka rozliczeniową prac zdalnych jest 0,5h;

g. Rozliczenie roboczogodzin wizyt serwisowych następuje w okresie trwania umowy do ilości limitu umownego roboczogodzin;
h. Instalacja nowych wersji modułów oprogramowania aplikacyjnego;

i. Instalacja i konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez Zamawiającego stacjach roboczych i serwerach;

j. Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiającego;

k. Pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników itp.;

l. Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania różnorodnych raportów, sprawozdań, wg. potrzeb użytkownika;

m. Konsultacje uzupełniające, pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego;

n. Szkolenia dla administratorów realizowane zgodnie z zgłaszanym zapotrzebowaniem Kierownika Działu IT

o. Obsługa zgłoszeń serwisowych realizowana ma być za pomocą systemy zgłaszania Wykonawcy, oraz poczty elektronicznej, telefonu, fax-u;
p. Zgłoszenia serwisowe mogą być składane przez upoważnionych użytkowników modułów oraz Informatyków z szpitala w dni robocze w godzinach 8:00 – 16:00;

q. Wykonawca bez zbędnej zwłoki przystępuje do realizacji zgłoszenia
r. Obsługa konsultacji telefonicznych (hot-line) z wyznaczonymi przez upoważnionych użytkowników modułów;

s. Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych;

t. Obsługa sytuacji awaryjnych (całkowitego zatrzymania systemu) na następujących zasadach:

· Sytuację awaryjne będą zgłaszane poprzez system zgłaszania awarii, pocztę elektroniczną lub telefon przez upoważnionych pracowników szpitala;
· Wykonawca będzie obsługiwał awarię 24 godz./7 dni w tygodniu w zakresie baz danych oraz aplikacji. Zamawiający jest odpowiedzialny za konfigurację i bezpieczeństwo zdalnego dostępu do baz danych (Zamawiający zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzętu informatycznego i infrastruktury teleinformatycznej pozwalającej na zdalny dostęp do systemu informatycznego);
· Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych tj. całkowitego zatrzymania systemu — max. 4 godziny;
· Rozpoczęcie działań zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych - max. 8 godzin;
· Rozpoczęcie działań Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala jeśli jest to jedyny sposób rozwiązania problemu — na następny dzień roboczy.










…………………………………………………….
podpis osoby upoważnionej do reprezentacji Wykonawcy 
