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ZAPYTANIE OFERTOWE
na
ustugi hostingu dla rozwigzania
e-commerce Bricomarche

15.02.2022



Wstep

Grupa Muszkieterdw zrzesza sieci supermarketdw spozywczych Intermarche i supermarketéw typu ,,domi
ogréd” Bricomarche oraz stacje benzynowych funkcjonujgce przy wybranych sklepach.

Bricomarche jest sieciq supermarketow typu ,dom i ogréd”, tworzong przez niezaleznych polskich
przedsiebiorcow (do ktérych nalezg zarzgdzane przez nich markety), przy wsparciu zapewnianym przez
Grupe Muszkieterdw.

Sie¢ Bricomarche w Polsce liczy 178 sklepdw. Markety zlokalizowane sg na ogdt w mniejszych
miejscowosciach, liczgcych do 100 tys. mieszkanhcow. W formatach od 1000 do 5000m?2 klienci zaopatrujg
sie w artykuty do remontu, dekoracji wnetrz, aranzacji i pielegnacji ogrodu oraz w artykuty codziennego
utrzymania domu, samochodu i domowych zwierzakdw.

1. Informacje na temat zapytania ofertowego

JTM Polska” Sp. z o.0. (spdtka zarzgdzajgca rozwojem supermarketdw Intermarche i Bricomarche)
reprezentujgca spdtke MGI Sp. z 0.0., ktéra zrzesza sie¢ supermarketdw typu ,,dom i ogréd” pod szyldem
Bricomarche (dalej: Zamawiajgcy) zaprasza do ztozenia oferty na  $wiadczenie ustugi hostingu
rozwigzania e-commerce dla Zamawiajgcego w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Zamawigjqgcy:

MGI Polska Sp.z o.0.

Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5, 62-080 Tarnowo Podgérne
NIP: 782-214-88-21

2. Niniejszy dokument przeznaczony jest dla firm zaproszonych do postepowania ofertowego i stanowi
witasnos¢ Zamawiajgcego. Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, jak rdwniez informacji w
nim zawartych, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie jest zabronione. Zamawiajgcy ma prawo zazgdad, w
dowolnym momencie, zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu.

3. I postepowania ofertowego wyklucza sie oferty cze$ciowe, nieobejmujgce catego przedmiotu zaméd-
wienia
2. Cel dokumentu

Celem zapytania jest wskazanie wykonawcy $wiadczgcego ustugi hostingu dla rozwigzania e-commerce
dla Zamawiajgcego po przeniesieniu hostingu z Francji do Polski, jednoczeénie przeprowadzajgc upgrade
infrastruktury.

3. Informacje o ustudze:

Licencje rozwigzan oprogramowania e-commerce zapewnia Zamawiajgcy, a hosting powinien zapewnic
funkcjonowanie rozwigzania e-commerce (w zakresie zardwno mocy obliczeniowej jak i pozostatych
parametrow). Wymagania sprzetowe zebrane zostaty w ,Zatgcznik 1. Serwery dla eCommerce
Bricomarche - specyfikacja techniczna.docx”. Docelowo, Dostawca powinien zapewnic¢ infrastrukture o
takich parametrach (przedstawionych w zatgczniku 1) lub rbwnowaznych.

4. Zastrzezenia
1. Postepowanie prowadzone jest przy zastosowaniu zasady konkurencyjnosci, tj. z zachowaniem zasady
uczciwej konkurenciji, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia. Prawo
Zamodwien Publicznych.



Zapytanie nie jest podstawqg do dochodzenia jakichkolwiek roszczenh w stosunku do spdtki ITM Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu [Spdtka ITM] lub innych spdtek nalezgcych do Grupy Muszkieterow w
Polsce, wynikajgcych z podjecia decyzji lub dziatah w procesie sktadania ofert.

Wydatki poniesione przez Oferenta w zwiqgzku z przygotowaniem oferty i odpowiedzig na zapytanie
ofertowe (tzw. koszty przedstawienia oferty) nie sg zwracane przez Spotke ITM Polska.

. Odpowiedz? potencjalnego Dostawcy na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Spotki MGI Polska do

akceptacji tej odpowiedzi w catosci lub jej czesci.

ITM Polska zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.

ITM Polska zastrzega sobie prawo do wyboru wiecej niz jednego Wykonawcy ustug objetych niniejszym
zapytaniem.

Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie ofertowe nie powoduje zadnego zobowigzania Spotki
ITM Polska w stosunku do potencjalnego Oferenta dopdki nie zostanie podpisana umowa handlowa.

. Wigzgcg wersjq jezykowq zapytania ofertowego jest dokument zapytania sporzgdzony w jezyku pol-

skim. W przypadku, gdyby powstaty ttumaczenia dokumentu zapytania w innym jezyku albo negocjo-
cje jezykowe odbywaty sie w innym jezyku niz jezyk polski, rozstrzygajgca znaczenie ma zawsze wersja
zapytania sporzgdzona w jezyku polskim oraz przepisy obowigzujgce prawodawstwie polskim.

10. Termin waznosci oferty musi wynosi¢ minimum 60 dni.

5. Wymagania dotyczqgce oferty

1.
2.

Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim.

Oferent winien posiada¢ uprawniania do wykonywania dziatalno$ci lub czynnosci, jesli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.

Posiada wiedze i do$wiadczenie w zakresie dotyczgcym realizacji przedmiotu zamowienia.

Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamo-
wienia.

Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuaciji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykony-
wanie przedmiotu zamodwienia.

Finalnie oferta musi by¢ podpisana przez osobe / osoby upowaznione do reprezentowania firmy, a w
przypadku podpisania jej przez ustanowionego petnomocnika, nalezy dostarczyé petnomocnictwo
podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacii, w jez. polskim. Nalezy podpisang oferte
w pliku pdf zatgczy¢ do postepowania na Platformie Zakupowej Open Nexus.

L postepowania ofertowego wyklucza sie oferty cze$ciowe, niecbejmujgce catego przedmiotu zamo-
wienia.

Oferent jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu oferty w wersji elektronicznej za posrednic-
twem Platformy Zakupowej Open Nexus,

10.Obligatoryjne zatgczniki do oferty: aktualne dokumenty rejestrowe firmy: aktualny odpis dokumentacii

KRS/CEIDG, NIP, REGON, Zatqgcznik nr 2 - Szablon oferty na dostawe ustug hostingu e-commerce BM,
polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnos$ci cywilnej obejmujgca odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowq
i kontraktowq z tytutu wykonywanych.

6. Wymagania wobec zakresu oferty

1.

Dokumentacja wymagana od dostawcy w ofercie:

Graficzny i tekstowy opis architektury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PL i ENG)
Specyfikacje techniczng rozwigzania (wersje jezykowe PLi ENG)
Proponowane SLA ustugi

oo %>

Propozycja umowy wspotpracy



2. Warunki gwaranciji / Serwisu
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Dostepnose 24/7/365, 99,9% miesiecznie
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Backup danych:

Backup dzienny,

Retencja 30 dni,

Off-site storage backupdw tygodniowych (4 tygodnie)

. Zgodno$¢ ISO 27001, GDPR/RODO, SOC2

Dedykowany opiekun techniczny

Firewall’e i routery (podziat sieci, filirowanie ruchu, dostep zdalny wraz z licencjami VPN)
Uwzglednienie testéw odtworzeniowych 2 w roku (opcjonalnie)

Administracja srodowiskiem technicznym (sie¢, sprzet,)- zarzgdzanie przez Oferenta

OS, DB, monitoring, backup- mozliwo$¢ zarzqgdzania przez E NET (jako opcja przez zamawiajgcego)
- zarzqdzanie przez Oferenta

7. Kryteria oceny ofert:

o M0~

Cena (miesieczna optata za hosting dla umowy na 3 5 lat).
Parametry SLA.

Referencje

Czas realizacji — jak szybko sg Panstwo w stanie dostarczy¢ rozwigzanie
Termin ptatnosci.

8. Miejsce sktadania ofert oraz terminy zwigzane z postepowaniem

1. Rozpatrywane bedq jedynie oferty ztozone za posrednictwem platformy zakupowej Open Nexus do
dnia 25.02.2022 do godziny 10:00.

2. Oferty dostarczone po wskazanym terminie nie bedq rozpatrywane.

3. W przypadku pytan:

a.

merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w prawym dolnym rogu formularza Platformy
Zakupowej Open Nexus "Wyslij wiadomosé",

pytania zwigzane z obstugq platformy, prosze kierowac¢ do Centrum Wsparcia Klienta platformy
zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00.
. tel. 22 101 02 02

o e-mail: cwk@platformazakupowa.pl

5. Wiadomosci z platformy zakupowej majg charakter informacyjny.

6. Zaznaczamy, ze oficjalnym potwierdzeniem checi realizacji zamodwienia jest wystanie zamdwienia lub

podpisanie umowy.

Zatqgczniki

Zatgcznik nr 1 — Serwery dla eCommerce Bricomarche - specyfikacja techniczna.docx

Zatgcznik nr 2 — Szablon oferty na dostawe ustug hostingu e-commerce BM
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