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Znak postępowania: ZZP.261.01.2023
SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SWZ)

TRYB PODSTAWOWY BEZ NEGOCJACJI
prowadzony zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn.zm.)
na usługi pn.:
Świadczenie usług dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego polegających na sprzątaniu pomieszczeń biurowo-magazynowych i utrzymaniu terenu zewnętrznego w budynku przy 
al. Krasińskiego 11a w Krakowie oraz magazynu handlowego przy ulicy Sikorki 35.
	Oznaczenie Części
	Nazwa Części

	Część II
	Projektowane postanowienia umowy 


UMOWA NR ________
zawarta w dniu __________________ w Krakowie pomiędzy:

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą 31-111 Kraków, al. Krasińskiego 11a, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 92/2016, NIP 6762502246, REGON 363717113, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”, w imieniu i na rzecz którego działają: 

dr Daniel Cichy, Dyrektor - Redaktor Naczelny 

Agata Gołębiowska, Zastępca Dyrektora ds. Ekonomicznych - Główny Księgowy 

a  

………………………………………………………………. z siedzibą / miejscem prowadzenia działalności ……………… ………………………………………… zgodnie z wpisem do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd ……………………………, … Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS ……………………………/ CEIDG prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP: …………………………, REGON ……………………………, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………, 

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą
na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, t.j. Dz. U. z 2022, poz. 1710 z późn. zm.) zatytułowanym „Świadczenie usług dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego polegających na sprzątaniu oraz dezynfekcji pomieszczeń biurowo-magazynowych, utrzymaniu terenu zewnętrznego w budynku w Krakowie przy al. Krasińskiego 11a”, znak postępowania: ZZP.261.01.2023, została zawarta umowa następującej treści:
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY. OKRES OBOWIĄZYWANIA.
1. Przedmiotem umowy, jest Świadczenie usług dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego polegających na sprzątaniu pomieszczeń biurowo-magazynowych i utrzymaniu terenu zewnętrznego w budynku przy al. Krasińskiego 11a w Krakowie oraz magazynu handlowego przy ulicy Sikorki 35, zwane dalej „Zadaniem” lub „Pracami”, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do umowy oraz ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiającego „Harmonogramem prac”.
2. Umowę niniejszą zawierają obie strony na czas określony 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, tj. od dnia ______r. do dnia __________ lub, jeśli nastąpi to wcześniej, do dnia wyczerpania kwoty maksymalnego całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 7 ust. 1 umowy.
3. Zamawiający i Wykonawca są zobowiązani do współdziałania przy wykonaniu umowy w celu jej należytej realizacji.

4. Wykonywanie Prac ma się odbywać w najmniej uciążliwy dla Zamawiającego sposób, niezakłócający bieżącego funkcjonowania Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek kontaktowania się z Zamawiającym w celu informowania i konsultowania terminów i zakresów wykonywania Prac. 

5. Wykonawca zobowiązany jest wykonywania Prac rzetelnie i profesjonalnie, zawiadamiając Zamawiającego o wszelkich przeszkodach w realizacji Zadania. 

6. Strony oświadczają, że każda ze stron będzie administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”), danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych, które będą przekazywane przez drugą ze stron w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami a w szczególności do dopełniania zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 RODO obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane dotyczą.
§ 2 SPOSÓB REALIZACJI

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia odpowiedniej liczby osób oraz sprzętu do należytego i terminowego wykonania Prac. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wykonanych Prac, w tym za higienę oraz stan sanitarny pomieszczeń.

2. Wykonawca zobowiązany jest opracować na każdy kwartał obowiązywania umowy, liczony jako trzy kolejne miesiące obowiązywania umowy, „Harmonogram prac” zgodny ze wzorem stanowiącym załącznik nr 7 do umowy i przekazać go Zamawiającemu do akceptacji do 25 dnia miesiąca poprzedzającego dany kwartał z zastrzeżeniem, że „Harmonogram prac” (stanowiący załącznik nr 7 do umowy) na pierwszy okres obowiązywania umowy ma zostać przedstawiony najpóźniej w dniu podpisania umowy. „Harmonogram prac” nie obejmuje Prac wykonywanych na podstawie zlecenia Zamawiającego (sprzątanie kompleksu gościnnego, sprzątanie podbudowlane, sprzątanie dodatkowe, dezynfekcja, sprzątanie magazynu handlowego przy ul. Sikorki 35).

3. Koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawcę w celu wskazanym w załączniku nr 1 do umowy jest ____________
. Koordynator w szczególności zapewnia nadzór nad pracownikami i odpowiada bezpośrednio przez Zamawiającym za jakość Prac. Obecność koordynatora w miejscu świadczenia usług (Polskie Wydawnictwo Muzyczne) co najmniej jeden raz w tygodniu.  
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru nad pracownikami oraz nad jakością wykonywania przedmiotu umowy, sprawowanego przez koordynatora serwisu sprzątającego. 
5.  Zamawiający ma prawo przeprowadzić kontrolę należytego wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia osobistego uczestnictwa koordynatora lub osoby go zastępującej w trakcie kontroli, realizowanego na wezwanie telefoniczne lub e-mail Zamawiającego . W trakcie kontroli Zamawiający uprawniony jest do dokonywania kontroli działalności Wykonawcy szczególnie w zakresie: 

1) przestrzegania przepisów higieniczno – sanitarnych, przepisów bezpieczeństwa, higieny pracy i przeciwpożarowych; 

2) przestrzegania standardów sprzątania w obiektach Zamawiającego określonych w powszechnie obowiązujących przepisach;

3) przestrzegania standardów sprzątania w obiektach Zamawiającego określonych w Załączniku nr 1 do umowy OPZ; 

4) prawidłowości rozliczeń stron, w tym kontrolę rozliczenia zużycia środków jednorazowych. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do reakcji w zakresie sprzątania kompleksu gościnnego (gotowości do wykonania Zadania) w terminie do ____________ godzin
 od przekazania zlecenia (telefonicznie lub drogą elektroniczną) przez Zamawiającego. 
7. Sprzątanie pobudowlane, sprzątanie dodatkowe, sprzątanie magazynu handlowego przy ul. Sikorki 35 oraz dodatkowe dezynfekcje będą  wykonywane w terminach wskazanych przez  Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego o zauważonych  awariach lub uszkodzeniach instalacji sanitarnych, kanalizacyjnych, elektrycznych lub innych uszkodzeniach wyposażenia sprzątanych obiektów np. sprzętu biurowego dalece utrudniających albo uniemożliwiających należyte wykonywanie przedmiotu umowy a Zamawiający zobowiązuje się do ich usunięcia. W przypadku braku powiadomienia Zamawiającego wykonawca ponosi odpowiedzialność za nieprawidłową realizację Prac oraz szkody z tego wynikłe. 
9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy w czasie obowiązywania umowy, a także po jej wygaśnięciu. Przekazanie takich informacji przez Wykonawcę lub personel świadczący Pracę innym podmiotom jest możliwe wyłącznie w sytuacji, gdy zobowiązują go obowiązujące przepisy prawa. Niniejsze zobowiązanie nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub rozpowszechnionych za zgodą lub wiedzą Zamawiającego za pośrednictwem środków masowego przekazu (prasa, radio, telewizja), w sieci Internet, lub w inny sposób.
10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonywania Prac.
11. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia sprzątanych pomieszczeń Zamawiającego w trakcie wykonywania i po ich zakończeniu przed: kradzieżą, pożarem oraz  innymi zdarzeniami losowymi mogącymi wywołać szkodę poprzez: 

1) zamykanie pomieszczeń (drzwi, okien);
2) zabezpieczenie sprzętów i urządzeń elektrycznych, gazowych, wodnych; 

3) zabezpieczenie innych urządzeń pozostawionych bez nadzoru mogących wywołać szkodę. 

12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w terminie 72 godzin od zgłoszenia nieprawidłowości przez Zamawiającego oraz na żądanie Zamawiającego do  złożenia wyjaśnień pisemnie lub drogą elektroniczną. Usunięcie nieprawidłowości przez Wykonawcę nie pozbawia Zamawiającego prawa do naliczenia kary umownej.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu na zasadach określonych w przepisach prawa cywilnego. 

14. Odpowiedzialność określona w ust.13 jest niezależna od odpowiedzialności za naruszenie w czasie obowiązywania niniejszej umowy przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej oraz innych przepisów prawnych, dotyczących wykonywania Prac wynikających z umowy. 

15. Okoliczności zaistnienia takich przypadków, o których mowa w ust. 11, 13 i 14 wymagają pisemnego udokumentowania przez kierowników komórek organizacyjnych Zamawiającego.

16. W przypadku awarii (np. zapchania) kanalizacji lub innej instalacji, jeżeli przyczyną awarii będą materiały eksploatacyjne (np. ściereczki) lub urządzenia używane przez pracowników Wykonawcy, koszt usunięcia takich awarii pokrywa Wykonawca. 

§ 3 PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania Prac przy pomocy personelu, którego imienny wykaz stanowi załącznik nr 5 do umowy. Niedopuszczalne jest świadczenie usług sprzątania przez osoby niewskazane w wykazie. 

2. Wykonawca oświadcza, że osoby uczestniczące bezpośrednio przy wykonywaniu Prac nie są karane prawomocnym wyrokiem sądu oraz posiadają aktualne badania lekarskie niezbędne do wykonywania powierzonych obowiązków oraz są zatrudnione w oparciu o umowę o pracę.

3. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania personelu zatrudnionego do realizacji Prac na zasadzie ryzyka. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania stałego nadzoru nad pracownikami oraz nad jakością wykonywania przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia wszystkich zatrudnionych pracowników odnośnie sposobu sprzątania i utrzymywania czystości, a także szkolenia na stanowisku pracy. 
5. Pracownicy Wykonawcy wykonujący przedmiot umowy zobowiązani są do przestrzegania przepisów BHP i przeciwpożarowych oraz innych przepisów o charakterze porządkowo-organizacyjnym obowiązujących na terenie Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia pracowników w jednolitą odzież ochronną i identyfikatory określające nazwę Wykonawcy.
7. Zmiana personelu nie stanowi istotnej zmiany umowy i może zostać dokonana na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy. W przypadku zmiany składu personelu nowozatrudnione osoby muszą spełniać warunki określone niniejszą umową, w tym w szczególności dotyczące niekaralności, zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę.

8. Zamawiający może żądać zmiany pracownika w szczególności w sytuacji gdy dana osoba nie wykonuje należycie umowy, nie stosuje się do zasad BHP lub zasad obowiązujących u Zamawiającego lub zachowuje się nagannie, co Zamawiający jest zobowiązany uprawdopodobnić Wykonawcy. Wówczas Wykonawca jest zobowiązany do zmiany personelu nie później niż w terminie 5 dni roboczych od przekazania informacji przez Zamawiającego. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego na piśmie informowania Zamawiającego o zmianach w składzie osobowym personelu wskazanym w załączniku nr 5 do umowy. Zamawiający nie później niż w terminie 5 dni roboczych informuje Wykonawcę pisemnie lub drogą elektroniczną czy akceptuje proponowaną zmianę. Brak zgody Zamawiającego uniemożliwia dokonanie zmiany.

10. Do zmiany koordynatora stosuje się odpowiednio zasady dotyczące zmiany personelu z zastrzeżeniem, że Zamawiający może żądać zmiany koordynatora także w przypadku niedostatecznego nadzoru nad realizacją Zadania ze strony Wykonawcy skutkującego niską jakością wykonanej usługi.

§ 4 ZATRUDNIENIE W OPARCIU O UMOWĘ O PRACĘ
1. Wszystkie osoby świadczące usługi sprzątania muszą być zatrudnione w oparciu o umowę o pracę na czas realizacji przedmiotu umowy. 

1. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę  osób wskazanych w ust. 1 , Zamawiający będzie mógł żądać przedstawienia w wyznaczonym terminie jednego lub kilku następujących dokumentów, zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika pod rygorem naliczenia kary umownej:
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika;

2) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o pracę

poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę; 

3) oświadczenia właściwego oddziału ZUS potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenia pracownika przez Wykonawcę lub podwykonawcę do ubezpieczeń;

5) ewidencji czasu pracy pracowników.

1. Zasady dotyczące zatrudniania osób na podstawie umowy o pracę znajdują odpowiednie zastosowanie gdy podmiotem zatrudniającym jest Podwykonawca.
1. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 5 SIŁA WYŻSZA

1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku nie można także naliczyć kar umownych. 

2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia o charakterze wyjątkowym pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników. 

3. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód. 

4. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie.
§ 6 SPRZĘT I ŚRODKI 
1. Wykonawca zobowiązuje się do używania środków czystości dobranych odpowiednio do  sprzątanych powierzchni, gwarantujących bezpieczeństwo (antypoślizgowe) i pełnowartościowych, posiadających  atesty (certyfikaty) ekologiczne. Atesty ekologiczne na środki czyszczące, myjące, nabłyszczające i konserwujące wykorzystywane w procesie sprzątania zostaną przedstawione Zamawiającemu na każde jego żądanie, zgłoszone za pośrednictwem poczty e-mail, w okresie realizacji umowy, w terminie 2 dni od dnia zgłoszenia żądania.  . Wykaz środków stanowi załącznik nr 6 do umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia środków czystości i pozostałych niezbędnych do prawidłowego wykonania Prac. Za zużyte środki czystości przez Zamawiającego, Wykonawca wystawi miesięczną fakturę, do której będzie każdorazowo dołączał Kartę zużycia środków jednorazowych uzupełnioną o produkty wykorzystane przez Zamawiającego wg realnego zużycia. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dowody zakupu zużytych środków jednorazowych zgodnie ze wskazaniami Kart zużycia środków jednorazowych (stanowiącymi załącznik nr 4 do umowy) przedstawionymi w kontrolowanym okresie realizacji umowy. 
§ 7 WYNAGRODZENIE
1. Maksymalne wynagrodzenie całkowite z tytułu wykonania przedmiotu umowy o, którym mowa w § 1 ust. 1, w całym okresie jej obowiązywania, nie przekroczy kwoty: …………………………………… zł netto (słownie: ………………) wraz z podatkiem od towarów i usług VAT wg stawki obowiązującej od daty zawarcia umowy przez cały okres jej realizacji  zgodnie z treścią oferty.
2. Ceny jednostkowe zawarte są w ofercie Wykonawcy (załącznik nr 2 do umowy). Minimalna wartość umowy wyniesie 50 % maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 
3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

4. Z zastrzeżeniem ust. 5 wynagrodzenie w danym okresie rozliczeniowym za należycie wykonany przedmiot umowy składa się z miesięcznego wynagrodzenia za usługi sprzątania obiektów  oraz z wynagrodzenia z tytułu zleconych w danym okresie rozliczeniem Prac  dodatkowych, sprzątania pobudowlanego oraz sprzątania kompleksu gościnnego oraz dodatkowej dezynfekcji. 

5. Wynagrodzenie miesięczne w niepełnym okresie rozliczeniowym za usługi realizowane bez zlecenia będzie obliczone w następującej proporcji: 
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liczba dni w miesiącu
6. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy wskazany w treści faktury w terminie do 30 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury wraz z kartą zużycia środków jednorazowych w danym okresie rozliczeniowym. 
7. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Wykonawca pod rygorem nieważności nie przeniesie wierzytelności stanowiącej wynagrodzenie a tytułu wykonania niniejszej umowy na jakąkolwiek osobę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 8 KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:

1) wadliwe wykonanie usługi w jednym miesiącu - kara umowna w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto przysługującego za dany miesiąc lub za wykonanie danej części Prac. Poprzez wadliwe wykonanie usługi rozumie się wykonanie usług niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego zawartymi w opisie  przedmiotu zamówienia (stanowiącym załącznik nr 1 do umowy)
2) zwłoki w reakcji w zakresie sprzątania kompleksu gościnnego w terminie wskazanym w §2 ust. 6 umowy – kara umowna w wysokości 150,00 zł za każdą godzinę zwłoki;

3) niepowiadomienie Zamawiającego o stwierdzonych awariach lub uszkodzeniach instalacji sanitarnych, kanalizacyjnych, elektrycznych lub innych uszkodzeniach, o których mowa w § 2 ust. 8 – kara umowna 100 zł za każdy przypadek wadliwego działania lub zaniechanie;

4) świadczenia usług przez osoby niewskazane na liście osób – kara umowna 1.000  zł każdy przypadek wykonywania usług przez osobę niewskazaną na liście osób ;

5) nieprzedstawienia na żądanie i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających zatrudnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób na podstawie umowy o pracę zgodnie z §4 umowy – kara umowna 500 zł za każdy przypadek;

6) nieprzedłożenie aktualnego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie OC Wykonawcy w zakresie wymaganym umową - w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki;

7) rozwiązanie lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy lub w nieuzasadnione rozwiązania lub odstąpienie od umowy przez Wykonawcę - kara umowna w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 umowy;

8) świadczenie usług przez osoby niewyposażone w uniformy z logo Wykonawcy – kara umowna 500 zł za każdy przypadek;
9) nieprzedstawienie, na żądanie i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, atestów o których mowa w §6 ust 1 umowy – kara umowna 500 zł za każdy przypadek;
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

3. Zamawiający ma prawo potrącić kwotę nałożonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy  przysługującego na podstawie niniejszej umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę albo z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

4. Łączna maksymalna wysokość nałożonych kar umownych nie może przekroczyć 30% łącznego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w §7 ust. 1 umowy.

§ 9 ROZWIĄZANIE UMOWY
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy lub jej części nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  
2. Jeżeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób sprzeczny z umową lub jej nie wykonuje, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania w wyznaczonym terminie wskazanym w §2 ust. 11. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy, z zastrzeżeniem postanowień § 15 umowy.
3. Bez uprzedniego wezwania Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę lub jej część w trybie natychmiastowym w przypadkach naruszenia przez Wykonawcę obowiązku wskazanego w §2 ust. 9 umowy lub gdy łączna wysokość kar przekroczy limit wskazany w §8 umowy.
4. W związku z planowanym rozpoczęciem prac remontowych w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy, w części obejmującej wykonanie Prac polegających na sprzątaniu pomieszczeń biurowo-magazynowych i utrzymaniu terenu zewnętrznego w budynku przy al. Krasińskiego 11a w Krakowie, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia przekazania  Wykonawcy pisemnego powiadomienia o rozwiązaniu. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 10 OSOBY ODPOWIEDZIALNE
1. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego (wyznaczony pracownik Zamawiającego) za realizację niniejszej umowy jest: ______________. 

2. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za realizację niniejszej umowy jest: ______________
3. Osoba wymieniona w ust.1 wspólnie ze osobą wymienioną w ust.2  jest uprawniona jest do uzgadniania form i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych wyjaśnień i informacji, podejmowania innych niezbędnych działań koniecznych do prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy.
4. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o zmianie wszelkich danych adresowych lub danych kontaktowych osób wskazanych w ust.2 lub 3. W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych adresowych lub kontaktowych wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a strona, która nie poinformowała o zmianie odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

§ 11 PODWYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie powierza/powierza
 wskazane poniżej części przedmiotu umowy …………………………………… do wykonania następującym podwykonawcom: ……………………………………. Podwykonawca jest/nie jest podmiotem, z potencjału którego Wykonawca korzystał w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu.3
2. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) zawiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach w zakresie realizacji umowy przez podwykonawców, w tym w szczególności informowania Zamawiającego o potrzebie realizacji Prac przez innych podwykonawców niż wskazani w ust. 1;

2) przed przystąpieniem do realizacji Zadania przez podwykonawców – podania nazw, danych kontaktowych oraz przedstawicieli tych podwykonawców, a także do aktualizowania w tym zakresie danych podanych Zamawiającemu.
3. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego we wskazanym przez Zamawiającego terminie do udostępnienia Zamawiającemu umów o podwykonawstwo. Poprzez umowę o podwykonawstwo należy rozumieć umowę w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, zawartą między Wykonawcą a podwykonawcą, na mocy której podwykonawca zobowiązuje się wykonać część zamówienia.

4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących wypłaty wynagrodzenia, w sposób mniej dla niego korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy określone niniejszą umową.

5. Powierzenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania i zaniechania podwykonawców w takim samym stopniu jak za działania i zaniechania własne.

§ 12 ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie  zmiany  i  uzupełnienia  niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

2. Istotne zmiany umowy mogą być wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okoliczności określonych w art. 455 ust. 1 pkt od 2) do 4) oraz ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz w sytuacji: 

1) zmiany terminów na wykonanie poszczególnych czynności przez Wykonawcę lub godzin świadczenia usług jeżeli wynika to z potrzeb organizacyjnych Zamawiających (zmiany w strukturze Zamawiającego, remonty, wyłączenia pomieszczeń z eksploatacji), przy założeniu, że liczba godzin świadczenia usług nie ulega zmianie. zmiany (wydłużenia lub skrócenia) godzin, w których jest świadczona usługa w sytuacji gdy wynika to z potrzeb organizacyjnych Zamawiającego (zmiany w strukturze Zamawiającego, remonty, wyłączenia pomieszczeń z eksploatacji). Wynagrodzenie ulegnie odpowiednio zwiększeniu lub zmniejszeniu, a stawka godzinowa zostanie obliczona poprzez podzielenie miesięcznego wynagrodzenia przez łączną liczbę godzin przy założeniu, że miesiąc ma 30 dni.

2) zmiany obiektu, w którym świadczone będą usługi w sytuacji gdy wynika to z potrzeb organizacyjnych Zamawiającego.

3) zmiana sposobu świadczenia usług w przypadku konieczności zastosowania  innych rozwiązań technicznych lub materiałowych niż w dokumentach zamówienia pod warunkiem, że zmiana nie skutkuje zmianą wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.

4) zmiany umowy związanych z wystąpieniem okoliczności siły wyższej i koniecznych modyfikacji w tym zakresie;

5) zmian wynikających ze zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy, które istotnie wpływają na sposób realizacji umowy;
6) zmiany stawki podatku od towarów i usług. Wówczas zmianie ulegnie stawka podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy od dnia zmiany stawki. Wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian. 
7) zmiany podwykonawcy będącego podmiotem, z potencjału którego Wykonawca korzystał w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu. Wykonawca jest zobowiązany wykazać wówczas, że inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż poprzedni podwykonawca.
3. Każda ze stron może zawnioskować (pisemnie lub drogą elektroniczną) o wprowadzenie zmian zgodnie z ust. 2. Wniosek skierowany do drugiej strony powinien zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne konieczności wprowadzenia zmian. Strona, która otrzymała wniosek zobowiązana ustosunkować się do wniosku w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania wniosku. W przypadku zgody obu stron umowy przygotowywany jest stosowny aneks do Umowy.
4. Zamawiający dopuszcza waloryzację wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na następujących zasadach:

a) Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, o których mowa w ust. 10, uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 15% i mierzony jest wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanym co miesiąc w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w porównaniu z poziomem z miesiąca, w którym nastąpiło otwarcie ofert (wzrost cen w miesiącu, w którym nastąpiło otwarcie ofert nie jest uwzględniany). 

b) Pierwsza waloryzacja może być procedowana na wniosek Strony złożony najwcześniej w 7 (siódmym) miesiącu od dnia otwarcia ofert, a jeżeli w terminie tym nie wystąpi przekroczenie poziomu zmiany ceny (15%), to waloryzacja może być dokonana w pierwszym miesiącu, w którym ogłoszony zostanie wskaźnik zmiany poziomu ceny wykazujący przekroczenie lub zmniejszenie poziomu 15%. Kolejna zmiana wynagrodzenia może nastąpić w każdym miesiącu, w którym ogłoszony zostanie wskaźnik zmiany poziomu ceny wykazujący przekroczenie lub zmniejszenie poziomu ceny wykazujący krotność 15% w stosunku do poziomu z daty otwarcia ofert. 

c) Zmiana ceny następować będzie poprzez przemnożenie wartości usług pozostałych do wykonania określonej w ofercie wykonawcy przez wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w porównaniu z poziomem z miesiąca, w którym nastąpiło otwarcie ofert. Za usługi pozostałe do wykonania uznaje się usługi pozostałe do wykonania od pierwszego dnia miesiąca, w którym zgłoszono zasadnie wniosek o waloryzację. Wartość usług pozostałych do wykonania ustala się w oparciu o dane z aktualnego Harmonogramu Prac. 

§ 13 ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY
1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego wynikającego z umowy tj. w wysokości ______________ zł brutto (słownie ____________).
2. Zabezpieczenie  służy  pokryciu  roszczeń  z  tytułu  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  umowy.

3. Zabezpieczenie może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:

1) pieniądzu,

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym

3) Gwarancjach bankowych,

4) Gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

4. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form wskazanych w ust. 3. Zmiana formy zabezpieczenia może być wykonana pod warunkiem zachowania ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
6. Całość kwoty zabezpieczenia (100%) zwrócone będzie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy (zakończenia okresu realizacji umowy) i uznania przez Zamawiającego, że umowa została wykonana należycie.
§ 14 UBEZPIECZENIE 
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczania od odpowiedzialności cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy zabezpieczającego potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 150 000,00 zł. 
2. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę ___________ zł (słownie _______ zł 00/100). Kserokopia polisy lub innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie wraz z kopią potwierdzenia opłacenia wymaganych składek stanowi załącznik nr 3 do umowy.
3. W przypadku, gdy w czasie trwania umowy utraci ważność dokumenty, o którym mowa w ust.2 Wykonawca zobowiązany jest przed upływem terminu ważności tego dokumentu do dostarczenia aktualnego potwierdzenia ubezpieczenia pod rygorem naliczenia kar umownych lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy.

§ 15 WYKONANIE ZASTĘPCZE

1. W razie niewykonania przez Wykonawcę Prac przez co najmniej jeden dzień, Zamawiający może powierzyć wykonanie Prac podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu wykonania Prac. 

2. Wykonanie zastępcze, o którym mowa w ust. 1 nie wyklucza możliwości żądania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 8 umowy. 

§ 16 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszystkie załączniki do umowy stanowią jej integralną treść:

1) Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;
2) Załącznik nr 2  - Oferta Wykonawcy;
3) Załącznik nr 3  - Dokument ubezpieczenia - Polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy lub inny dokument potwierdzający ubezpieczenie wraz z kopią potwierdzenia opłacenia wymaganych składek ;
4) Załącznik nr 4  - Karta zużycia środków jednorazowych;

5) Załącznik nr 5 - Lista pracowników Wykonawcy.
6) Załącznik nr 6 - Wykaz środków zapachowych i środków czystości.
7) Załącznik nr 7 – Harmonogram prac.
2. Poprzez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mieć będą przepisy  Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Wykonawca 






Zamawiający 

.......……………….                                                                                                                         ………………………………….

Agata Gołębiowska

zastępca dyrektora ds. ekonomicznych 
główny księgowy
               ………………………………….

dr Daniel Cichy

dyrektor - redaktor naczelny
� Należy podać imię i nazwisko osoby lub osób oraz dane kontaktowe (nr telefonu; adres email)


� Zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy i zasadami określonymi w SWZ. 


� Zgodnie z informacją przekazaną przez wybranego Wykonawcę 
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