Załącznik nr 1b do SWZ
Załącznik nr …… do umowy

Opis wymagań granicznych
Pozycja A
Wymagania graniczne dotyczące postępowania: dostawa odczynników, materiałów kontrolnych, eksploatacyjnych i zużywalnych pozwalających na wykonanie badań oraz zwalidowanie i wydanie wyników (CPR)  koniecznych do oznaczania parametrów krytycznych wraz z dzierżawą sprzętu.
	Lp.
	Wymagania graniczne
	Potwierdzenie spełnienia

(należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1
	4 analizatory parametrów krytycznych, oznaczające następujące parametry:  
pH, pCO2, pO2, sód, potas, Hb, COHb
	 

	2
	Analizatory fabrycznie nowe – rok produkcji min. 2023
	

	3
	Analizatory badań pilnych, gotowe do pracy 24h/dobę, 
	

	4
	Analizatory pracujące w oparciu o odczynniki konfekcjonowane w oddzielnych butelkach. 
	

	5
	Wszystkie odczynniki wymieniane niezależnie od siebie
	 

	6
	Automatyczna kalibracja wszystkich parametrów
	

	7
	Automatyczne monitorowanie stanu odczynników i materiałów zużywalnych
	 

	8
	Analizatory posiadające czytnik kodów kreskowych
	 

	9
	Komunikacja (oprogramowanie) w języku polskim.  
	 

	10
	Nadzór nad analizatorami poprzez dedykowany program komputerowy umożliwiający zdalny dostęp przez sieć teleinformatyczną i internetową (dostawca zapewnia potrzebne oprogramowanie)
	 

	11
	Wbudowana drukarka
	 

	12
	Dwukierunkowe połączenie analizatorów z LSI Zakładu Diagnostyki NSSU (przyjmowanie zleceń, wysyłanie wyników badań)
	

	13
	Materiały kontrolne przynajmniej na trzech poziomach
	

	14
	Łączny dobowy czas kalibracji oraz wszystkich automatycznych procedur konserwacyjnych poniżej 1 godziny
	

	15
	Elektrody (sensory pomiarowe) wymienialne każda osobno, niezależnie od siebie.
	

	16
	Uzyskanie wyniku (wszystkich parametrów)  z objętości próbki nie większej niż 250 µl. Możliwość wykonania oznaczenia w trybie mikropróbki.
	

	17
	Możliwość przerwania kalibracji w każdym momencie, w celu wykonania badania cito. Przerwanie kalibracji nie może skutkować utratą części wyników dla pacjenta.
	

	18
	Automatyczna kontrola z płynów kontrolnych niezależnych od kalibratorów, materiały kontrolne na pokładzie analizatora z możliwością zaprogramowania dowolnego cyklu kontroli jakości na min. 7 dni.
	

	19
	Automatyczny program kontroli jakości.
	

	20
	Podanie próbki do aparatu bezpośrednio ze strzykawki lub kapilary bez dodatkowych adapterów.
	

	21
	Możliwość oznaczania parametrów wymienionych w pkt. 1 z krwi pełnej lub 
z  innego materiału  (np. materiał z drenu, materiał z jamy otrzewnej).
	

	22
	Czas analizy wszystkich parametrów łącznie  z wydrukiem do 3 min.
	

	23
	Kontrola wykonywana codziennie minimum na jednym poziomie
	

	24
	Dostawca udziela gwarancji na elektrody przez cały okres trwania umowy
	

	25
	Przegląd techniczny analizatorów 2 razy 1 raz do roku, koszt przeglądu ponosi dostawca odczynników wraz materiałami potrzebnymi do przeglądu
	


Pozycja A
Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu 
(4 analizatory ):

	Lp.
	Wymagane parametry
	
	Potwierdzenie spełnienia

 (należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1.
	Dwustronna komunikacja analizatorów z laboratoryjnym systemem informatycznym funkcjonujący w Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego (LSI)

a. Podłączenie, obsługa przyjęcia zlecenia i dystrybucji wyniku.

b. Dostarczenie (jeżeli to konieczne) interfejsów wymiany danych oraz (jeżeli to konieczne) licencji na ich użytkowanie.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	


	2.
	Wszelkie koszty związane z integracją pomiędzy analizatorami a LSI ponosi Wykonawca.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	3.
	Dostarczone analizatory muszą być podłączone do LSI bezpośrednio lub z wykorzystaniem serwera pośredniczącego middleware.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	4.
	W przypadku wykorzystania serwera pośredniczącego middleware konieczność jego dostawy i konfiguracji (serwer fizyczny z UPS lub serwer wirtualny uruchomiony na platformie VMWare Zamawiającego).Wykonawca pokrywa koszt wszelkich licencji koniecznych do uruchomienia serwera za wyjątkiem licencji MS Windows SQL Server Std, które zapewnia Zamawiający. 
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	5.
	Świadczenie przez Wykonawcę asysty technicznej integracji w ramach której Wykonawca zobowiązany jest do:

a) usuwania błędów;

b) dostosowywania oprogramowania do zmieniających się przepisów prawnych;

c) konsultacji w zakresie dostarczonego systemu;

d) instalacji niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania systemu poprawek do zainstalowanej wersji oprogramowania;
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	6.
	Obsługa serwisowa systemu integracji w trybie 24/7 tj. przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku w zakresie: przyjęcia zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty i godziny planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia. Możliwość zgłaszania awarii systemu za pośrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy oraz telefonicznie

a) Podział błędów na kategorie

a. Krytyczny – niemożliwa praca w systemie;

b. Pilny – utrudniający, ograniczający pracę w systemie;

c. Zwykły – nie mający istotnego wpływu na  bieżącą pracę;

b) Różne czasy reakcji i usunięcia błędu w zależności od kategorii błędu

a. Krytyczny – reakcja 1 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 4 h

b. Pilny – reakcja 12 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 48 h

c. Zwykły- – reakcja 72 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 14 dni
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	7.
	Dostarczenie dokumentacji technicznej i procedur eksploatacyjnych dot. integracji.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	8.
	Możliwość konfiguracji analizatorów wraz z integracją w rozbudowanej strukturze organizacyjnej – wiele pracowni w wielu lokalizacjach.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	


Opis wymagań granicznych

Pozycja B
Wymagania graniczne dotyczące postępowania: dostawa odczynników, materiałów kontrolnych, eksploatacyjnych i zużywalnych pozwalających na wykonanie badań oraz zwalidowanie i wydanie wyników (CPR)  koniecznych do oznaczania parametrów krytycznych wraz z dzierżawą sprzętu.
	Lp.
	Wymagania graniczne
	Potwierdzenie spełnienia

(należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1
	6 analizatorów parametrów krytycznych, oznaczających następujące parametry:  pH, pCO2, pO2, Hb, COHb, glukoza, mleczany, bilirubina, kreatynina, potas, sód, wapń, chlorki, kreatynina
	 

	2
	Analizatory fabrycznie nowe – rok produkcji min. 2023
	

	3
	Analizatory badań pilnych, gotowe do pracy 24h/dobę, 
	

	4
	Analizatory pracujące w oparciu o odczynniki konfekcjonowane w oddzielnych butelkach. 
	

	5
	Wszystkie odczynniki wymieniane niezależnie od siebie
	 

	6
	Automatyczna kalibracja wszystkich parametrów
	

	7
	Automatyczne monitorowanie stanu odczynników i materiałów zużywalnych
	 

	8
	Analizatory posiadające czytnik kodów kreskowych
	 

	9
	Komunikacja (oprogramowanie) w języku polskim.  
	 

	10
	Nadzór nad analizatorami poprzez dedykowany program komputerowy umożliwiający zdalny dostęp przez sieć teleinformatyczną i internetową (dostawca zapewnia potrzebne oprogramowanie)
	 

	11
	Wbudowana drukarka
	 

	12
	Dwukierunkowe połączenie analizatorów z LSI Zakładu Diagnostyki NSSU (przyjmowanie zleceń, wysyłanie wyników badań)
	

	13
	Materiały kontrolne przynajmniej na trzech poziomach
	

	14
	Łączny dobowy czas kalibracji oraz wszystkich automatycznych procedur konserwacyjnych poniżej 1 godziny
	

	15
	Elektrody (sensory pomiarowe) wymienialne każda osobno, niezależnie od siebie.
	

	16
	Uzyskanie wyniku ( wszystkich parametrów )  z objętości próbki nie większej niż 250 µl. Możliwość wykonania oznaczenia w trybie mikropróbki.
	

	17
	Możliwość przerwania kalibracji w każdym momencie, w celu wykonania badania cito. Przerwanie kalibracji nie może skutkować utratą części wyników dla pacjenta.
	

	18
	Automatyczna kontrola z płynów kontrolnych niezależnych od kalibratorów, materiały kontrolne na pokładzie analizatora z możliwością zaprogramowania dowolnego cyklu kontroli jakości na min. 7 dni.
	

	19
	Automatyczny program kontroli jakości.
	

	20
	Podanie próbki do aparatu bezpośrednio ze strzykawki lub kapilary bez dodatkowych adapterów.
	

	21
	Możliwość oznaczania parametrów wymienionych w pkt. 1 z krwi pełnej lub z  innego materiału  (np. materiał z drenu, materiał z jamy otrzewnej).
	

	22
	Czas analizy wszystkich parametrów łącznie  z wydrukiem do 3 min.
	

	23
	Kontrola wykonywana codziennie minimum na jednym poziomie
	

	24
	Dostawca udziela gwarancji na elektrody przez cały okres trwania umowy
	

	25
	Przegląd techniczny analizatorów 2 razy 1 raz do roku, koszt przeglądu ponosi dostawca odczynników wraz materiałami potrzebnymi do przeglądu
	


Pozycja B
Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu 
(6 analizatorów) :

	Lp.
	Wymagane parametry
	
	Potwierdzenie spełnienia

 (należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1.
	Dwustronna komunikacja analizatorów z laboratoryjnym systemem informatycznym funkcjonujący w Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego (LSI)

c. Podłączenie, obsługa przyjęcia zlecenia i dystrybucji wyniku.

d. Dostarczenie (jeżeli to konieczne) interfejsów wymiany danych oraz (jeżeli to konieczne) licencji na ich użytkowanie.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	2.
	Wszelkie koszty związane z integracją pomiędzy analizatorami a LSI ponosi Wykonawca.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	3.
	Dostarczone analizatory muszą być podłączone do LSI bezpośrednio lub z wykorzystaniem serwera pośredniczącego middleware.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	4.
	W przypadku wykorzystania serwera pośredniczącego middleware konieczność jego dostawy i konfiguracji (serwer fizyczny z UPS lub serwer wirtualny uruchomiony na platformie VMWare Zamawiającego). Wykonawca pokrywa koszt wszelkich licencji koniecznych do uruchomienia serwera za wyjątkiem licencji MS Windows SQL Server Std, które zapewnia Zamawiający.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	5.
	Świadczenie przez Wykonawcę asysty technicznej integracji w ramach której Wykonawca zobowiązany jest do:

e) usuwania błędów;

f) dostosowywania oprogramowania do zmieniających się przepisów prawnych;

g) konsultacji w zakresie dostarczonego systemu;

h) instalacji niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania systemu poprawek do zainstalowanej wersji oprogramowania;
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	6.
	Obsługa serwisowa systemu integracji w trybie 24/7 tj. przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku w zakresie: przyjęcia zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty i godziny planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia. Możliwość zgłaszania awarii systemu za pośrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy oraz telefonicznie

c) Podział błędów na kategorie

a. Krytyczny – niemożliwa praca w systemie;

b. Pilny – utrudniający, ograniczający pracę w systemie;

c. Zwykły – nie mający istotnego wpływu na  bieżącą pracę;

d) Różne czasy reakcji i usunięcia błędu w zależności od kategorii błędu

a. Krytyczny – reakcja 1 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 4 h

b. Pilny – reakcja 12 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 48 h

c. Zwykły- – reakcja 72 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 14 dni
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	7.
	Dostarczenie dokumentacji technicznej i procedur eksploatacyjnych dot. integracji.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	8.
	Możliwość konfiguracji analizatorów wraz z integracją w rozbudowanej strukturze organizacyjnej – wiele pracowni w wielu lokalizacjach.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	


Opis wymagań granicznych
Pozycja C
Wymagania graniczne dotyczące postępowania: dostawa odczynników, materiałów kontrolnych, eksploatacyjnych i zużywalnych pozwalających na wykonanie badań oraz zwalidowanie i wydanie wyników (CPR)  koniecznych do oznaczania parametrów krytycznych wraz z dzierżawą sprzętu.
	Lp.
	Wymagania graniczne
	Potwierdzenie spełnienia

(należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1
	3 analizatory immunologiczne ( parametrów krytycznych)
	 

	2
	Analizatory fabrycznie nowe – rok produkcji min. 2023
	

	3
	Parametry oznaczane : Troponina T I, CRP, D-Dimer, CK-MB mass, beta- HCG, NTproBNP
	

	4
	Czułość Troponiny T I 0,01 ug/l lub lepsza
	

	5
	Analizator umożliwiający badanie krwi pełnej pobranej na antykoagulant (bez konieczności wirowania materiału)
	 

	6
	Analizator badań pilnych, gotowy do pracy 24h/dobę, nie przechodzący samoczynnie w stan stand-by
	

	7
	Analizator wykonujący badanie bezpośrednio z probówki, do której pobrany był materiał
	 

	8
	Automatyczna kalibracja wszystkich parametrów
	 

	9
	Automatyczne monitorowanie stanu odczynników i materiałów zużywalnych
	 

	10
	Możliwość wykonania co najmniej 5 oznaczeń z jednej próbki 
	 

	11
	Analizator posiadający czytnik kodów kreskowych
	 

	12
	Zestawy odczynnikowe gotowe do użycia, kompletne, zawierające kalibratory
	

	13
	Komunikacja (oprogramowanie) w języku polskim.  
	

	14
	Badanie próbki bezpośrednio z probówki bez dodatkowych adapterów
	

	15
	Brak bezpośredniego kontaktu z materiałem badanym – hermetyczny pojemnik na odpady płynne, biohazard ,wytrzymujący ciśnienie atmosferyczne
	

	16
	Nadzór nad analizatorem poprzez dedykowany program komputerowy umożliwiający zdalny dostęp przez sieć teleinformatyczną i internetową (dostawca zapewnia potrzebne oprogramowanie)
	

	17
	Kalibracja raz na serię odczynnika
	

	18
	Wbudowana drukarka
	

	19
	Dwukierunkowe połączenie analizatorów z LSI Zakładu Diagnostyki NSSU
	

	20
	Materiały kontrolne przynajmniej na dwóch poziomach
	

	21
	Kontrola wykonywana codziennie minimum na jednym poziomie
	

	22
	Przegląd techniczny analizatorów 2 razy 1 raz do roku, koszt przeglądu ponosi dostawca odczynników wraz materiałami potrzebnymi do przeglądu
	


Pozycja C
            Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu 
(3 analizatory) :

	Lp.
	Wymagane parametry
	
	Potwierdzenie spełnienia

 (należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1.
	Dwustronna komunikacja analizatorów z laboratoryjnym systemem informatycznym funkcjonujący w Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego (LSI)

e. Podłączenie, obsługa przyjęcia zlecenia i dystrybucji wyniku.

f. Dostarczenie (jeżeli to konieczne) interfejsów wymiany danych oraz (jeżeli to konieczne) licencji na ich użytkowanie.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	2.
	Wszelkie koszty związane z integracją pomiędzy analizatorami a LSI ponosi Wykonawca.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	3.
	Dostarczone analizatory muszą być podłączone do LSI bezpośrednio lub z wykorzystaniem serwera pośredniczącego middleware.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	4.
	W przypadku wykorzystania serwera pośredniczącego middleware konieczność jego dostawy i konfiguracji (serwer fizyczny z UPS lub serwer wirtualny uruchomiony na platformie VMWare Zamawiającego). Wykonawca pokrywa koszt wszelkich licencji koniecznych do uruchomienia serwera za wyjątkiem licencji MS Windows SQL Server Std, które zapewnia Zamawiający.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	5.
	Świadczenie przez Wykonawcę asysty technicznej integracji w ramach której Wykonawca zobowiązany jest do:

i) usuwania błędów;

j) dostosowywania oprogramowania do zmieniających się przepisów prawnych;

k) konsultacji w zakresie dostarczonego systemu;

l) instalacji niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania systemu poprawek do zainstalowanej wersji oprogramowania;
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	6.
	Obsługa serwisowa systemu integracji w trybie 24/7 tj. przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku w zakresie: przyjęcia zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty i godziny planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia. Możliwość zgłaszania awarii systemu za pośrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy oraz telefonicznie

e) Podział błędów na kategorie

a. Krytyczny – niemożliwa praca w systemie;

b. Pilny – utrudniający, ograniczający pracę w systemie;

c. Zwykły – nie mający istotnego wpływu na  bieżącą pracę;

f) Różne czasy reakcji i usunięcia błędu w zależności od kategorii błędu

a. Krytyczny – reakcja 1 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 4 h

b. Pilny – reakcja 12 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 48 h

c. Zwykły- – reakcja 72 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 14 dni
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	7.
	Dostarczenie dokumentacji technicznej i procedur eksploatacyjnych dot. integracji.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	8.
	Możliwość konfiguracji analizatorów wraz z integracją w rozbudowanej strukturze organizacyjnej – wiele pracowni w wielu lokalizacjach.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	


Opis wymagań granicznych
Pozycja D
Wymagania graniczne dotyczące postępowania: dostawa odczynników, materiałów kontrolnych, eksploatacyjnych i zużywalnych pozwalających na wykonanie badań oraz zwalidowanie i wydanie wyników (CPR)  koniecznych do oznaczania parametrów krytycznych wraz z dzierżawą sprzętu.
	Lp.
	Wymagania graniczne
	Potwierdzenie spełnienia

(należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1
	 Analizatory parametrów krytycznych, parametry oznaczane: pH, pCO2, pO2, Hb, COHb, glukoza, mleczany, bilirubina, potas, sód, wapń, chlorki 
	 

	2
	Analizatory fabrycznie nowe . Rok produkcji min. 2023
	

	3
	Analizatory badań pilnych, gotowe do pracy 24h/dobę
	

	4
	Analizatory pracujące w oparciu o odczynniki konfekcjonowane w formie pakietów odczynnikowych ze zintegrowanym pojemnikiem na ścieki 
	

	5
	Możliwość wielokrotnej deinstalacji i ponownej instalacji zarówno pakietów odczynnikowych jak również kaset zawierających elektrody pomiarowe bez utraty testów.
	 

	6
	Automatyczna kalibracja wszystkich parametrów
	

	7
	Automatyczne monitorowanie stanu odczynników i materiałów zużywalnych
	 

	8
	Możliwość zamiany używanych pakietów odczynnikowych oraz kaset z elektrodami pomiędzy analizatorami
	 

	9
	Komunikacja (oprogramowanie) w języku polskim. 
	 

	10
	Wbudowana drukarka
	 

	11
	Dwukierunkowe połączenie analizatorów z LSI Zakładu Diagnostyki SU (przyjmowanie zleceń, wysyłanie wyników badań)
	 

	12
	Materiały kontrolne wykonywane codziennie przynajmniej na trzech poziomach
	

	13
	Możliwość oznaczenia osmolarności badanej próbki
	

	14
	Możliwość oznaczenia wapnia zjonizowanego od wartości 0,1 mmol/l
	

	15
	Łączny dobowy czas kalibracji oraz wszystkich automatycznych procedur konserwacyjnych poniżej 1 godziny
	

	16
	Elektrody pomiarowe zintegrowane w formie kasety wymienianej niezależnie od pakietu odczynnikowego
	

	17
	Uzyskanie wyniku (wszystkich parametrów) z objętości próbki nie większej niż 150 µl. Możliwość wykonania oznaczenia w trybie mikropróbki
	

	18
	Automatyczna kontrola z płynów kontrolnych niezależnych od kalibratorów, materiały kontrolne na pokładzie analizatora z możliwością zaprogramowania dowolnego cyklu kontroli jakości na min. 7 dni
	

	19
	Automatyczny program kontroli jakości
	

	20
	Podanie próbki do aparatu bezpośrednio ze strzykawki lub kapilary bez dodatkowych adapterów
	

	21
	Przegląd techniczny analizatorów 1 raz do roku (zgodnie z wymaganiami producenta analizatorów). Koszty z tym związane ponosi Wykonawca wraz materiałami potrzebnymi do przeglądu
	

	22
	Czas analizy z wydrukiem do 3 min.
	

	23
	Podłączenie wszystkich analizatorów do posiadanego przez Zamawiającego programu zdalnego nadzoru nad analizatorami POCT 
	

	24
	Wykonawca zapewni możliwość zdalnego dostępu do oprogramowania serwerowego dla wyznaczonych pracowników Zamawiającego
	

	25
	Dostarczane licencje na oprogramowanie nie mogą być ograniczone czasowo
	


Pozycja D
Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu ( analizatory kasetkowe) 
(9 analizatorów):

	Lp.
	Wymagane parametry
	
	Potwierdzenie spełnienia

 (należy wpisać Tak  lub Nie)*

	1.
	Dwustronna komunikacja analizatorów z laboratoryjnym systemem informatycznym funkcjonujący w Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego (LSI)

g. Podłączenie, obsługa przyjęcia zlecenia i dystrybucji wyniku.

h. Dostarczenie (jeżeli to konieczne) interfejsów wymiany danych oraz (jeżeli to konieczne) licencji na ich użytkowanie.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	2.
	Wszelkie koszty związane z integracją pomiędzy analizatorami a LSI ponosi Wykonawca.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	3.
	Dostarczone analizatory muszą być podłączone do LSI bezpośrednio lub z wykorzystaniem serwera pośredniczącego middleware.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	4.
	W przypadku wykorzystania serwera pośredniczącego middleware konieczność jego dostawy i konfiguracji (serwer fizyczny z UPS lub serwer wirtualny uruchomiony na platformie VMWare Zamawiającego). Wykonawca pokrywa koszt wszelkich licencji koniecznych do uruchomienia serwera za wyjątkiem licencji MS Windows SQL Server Std, które zapewnia Zamawiający.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	5.
	Świadczenie przez Wykonawcę asysty technicznej integracji w ramach której Wykonawca zobowiązany jest do:

a) usuwania błędów;

b) dostosowywania oprogramowania do zmieniających się przepisów prawnych;

c) konsultacji w zakresie dostarczonego systemu;

d) instalacji niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania systemu poprawek do zainstalowanej wersji oprogramowania;
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	6.
	Obsługa serwisowa systemu integracji w trybie 24/7 tj. przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku w zakresie: przyjęcia zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty i godziny planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia. Możliwość zgłaszania awarii systemu za pośrednictwem systemu HelpDesk Wykonawcy oraz telefonicznie

A) Podział błędów na kategorie

a. Krytyczny – niemożliwa praca w systemie;

b. Pilny – utrudniający, ograniczający pracę w systemie;

c. Zwykły – nie mający istotnego wpływu na  bieżącą pracę;

B) Różne czasy reakcji i usunięcia błędu w zależności od kategorii błędu

a. Krytyczny – reakcja 1 h od momentu zgłoszenia, usunięcie błędu do 4 h

b. Pilny – reakcja 12 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 48 h

c. Zwykły- – reakcja 72 h od moment zgłoszenia, usunięcie błędu do 14 dni
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	7.
	Dostarczenie dokumentacji technicznej i procedur eksploatacyjnych dot. integracji.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	

	8.
	Możliwość konfiguracji analizatorów wraz z integracją w rozbudowanej strukturze organizacyjnej – wiele pracowni w wielu lokalizacjach.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)
	



