Pytania i odpowiedzi

Pytanie 1

Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 4 ust. 3 a. w powigzaniu z Zat. nr 2
do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 11 a)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu napraw do 5 dni roboczych —
w przypadku braku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode pod warunkiem otrzymania sprzetu zastepczego o
co najmniej takiej samej jakosci i wydajnosci i bedzie miato co najmniej takie same
parametry jak urzgdzenie zastepowane.

Pytanie 2

Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 4 ust. 3 b. w powigzaniu z Zat. nr 2
do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 11 b)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu napraw do 8 dni roboczych —
w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode pod warunkiem otrzymania sprzetu zastepczego o
co najmniej takiej samej jakosci i wydajnosci i bedzie miato co najmniej takie same
parametry jak urzgdzenie zastepowane.

Pytanie 3
Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 4 ust. 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu zgodnie z ponizszym:
,Bieg okresu gwarancji ulega zawieszeniu na okres wykonywania napraw przez
Wykonawce, o ile ten trwat powyzej 10 dni roboczych. W razie wymiany danego
elementu na nowy w ramach udzielonej gwarancji - okres gwarancji w stosunku do
tego elementu wynosi 6 miesiecy”

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 4

Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 4 ust. 11 w powigzaniu z Zat. nr 2
do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 10

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu reakcji do 72 h w dniu
roboczym?

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 4
Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 8 ust. 1 2)



Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmniejszenie wysokosci kary umownej z 0,5% do
0,25%7?

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5
Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 8 ust. 1 3)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmniejszenie wysokosci kary umownej z 0,5% do
0,25%7?

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 6
Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 8 ust. 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmniejszenie wysokosci kary umownej z 50% do
30% tgcznego wynagrodzenia brutto?

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
Dotyczy zatacznika nr 4 — Projekt umowy - § 8
Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie kolejnego ust. o nastepujgcym brzmieniu:

.Fakt dostarczenia urzgdzenia zastepczego o parametrach i wtasciwosciach nie
gorszych niz urzadzenie zastepowane na czas przediuzajgcej sie realizacji
zobowigzan umownych wylgcza mozliwos¢ naliczania kar z tego tytutu za okres
uzywania przez Zamawiajgcego urzgdzenia zastepczego.”

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie 8
Dotyczy Zat. nr 2 do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 13

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu zgodnie z ponizszym:

,Kazda naprawa gwarancyjna, w jakimkolwiek zakresie, powoduje przedtuzenie
okresu udzielonej gwarancji o czas liczony od dnia zgtoszenia naprawy do dnia
zakonczenia naprawy i przekazania sprawnego urzgdzenia Zamawiajgcemu, o ile
przestdj ten trwat powyzej 8 dni roboczych”.

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 9
Dotyczy Zat. nr 2 do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 17

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisu zgodnie z ponizszym:



-W razie nieprawidtowego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy zgtasza
Wykonawcy reklamacje, a Wykonawca ma obowigzek ustosunkowania sie do niej w
terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji, pod rygorem uznania, ze
reklamacje uwzglednia”

Odp. Nie, zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 10
Dotyczy Zat. nr 2 do umowy Warunki serwisu gwarancyjnego — pkt. 19

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrécenie okresu dostepnosci czesci zamiennych
do 8 lat?

Odp. Tak, zamawiajgcy wyraza zgode.



