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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu ogtasza postepowanie w formie konkursu ofert na
wybdr wykonawcy na przygotowanie, organizacje i przeprowadzenie szkolen dla personelu z
zakresu komunikacji w ramach grantu Dostepnosc plus dla zdrowia.

Na podstawie art. 2 ust 1 Ustawy z dnia 11.02 2019r. Prawo zamédwien publicznych (t.j. Dz.U. Nr 113
poz. 759 ze zm.),do niniejszego postepowania nie majg zastosowanie przepisy tej ustawy.

WPROWADZENIE

Udzielenie przedmiotowego zamodwienia wynika z realizacji projektu pn. ,Wdrozenie dziatan
propacjenckich w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu poprzez zwiekszenie
kompetencji pracownikéw oraz dostosowanie infrastruktury placéwki do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami” realizowanego przy wsparciu finansowym Skarbu Panstwa-Ministerstwo
Zdrowia w ramach grantu ,,Dostepnos¢ plus dla zdrowia”

Jednym z obszaréw, w ktérych wdrazane sg dziatania dotyczgce poprawy dostepnosci Szpitala jest
obszar komunikacji z pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami. Realizacja niniejszego zamdwienia
przyczyni sie do wzrostu kompetencji interpersonalnych pracownikdéw.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na przygotowaniu i przeprowadzeniu dwéch
jednodniowych szkolen dla pracownikdw medycznych i niemedycznych z zakresu komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami®, w tym osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi,
zapewnienie poczestunku uczestnikdw szkolenia.

Celem szkolen jest rozwijanie kompetencji pracownikdéw, w zakresie komunikowania sie z osobami ze
szczegllnymi potrzebami w tym:

e podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci uczestnikdw w zakresie potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami;

e wymiana doswiadczen pracownikéw placéwek medycznych w obszarze dostepnosci;

e uwrazliwienie uczestnikébw na indywidualne potrzeby o0séb z niepetnosprawnoscia
wynikajgce z réznych jej typdw;

e rozwiniecie umiejetnosci i kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji w kontaktach z
pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenia odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego w miescie Wroctaw w réznych terminach.

Liczba uczestnikow:
- liczba uczestnikow - 17 oséb

! Zgodnie z definicjg uzytg w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami

Przedmiot zamdwienia jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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Szkolenia odbywac sie bedg w grupach liczagcych od 8 do 9 uczestnikow.
Zakres zamoéwienia to przeprowadzenie 2 szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ szkolenie wytgcznie z udziatem oséb zgtoszonych przez
Zamawiajgcego. Ostateczna lista oséb biorgcych udziat w szkoleniu bedzie okreslona nie pdzniej niz 3
dni robocze przed dniem rozpoczecia szkolenia.

Zakres szkolen:

Szkolenie nr 1. RK 1.1 Przeszkolenie personelu z zakresu komunikacji z osobami ze szczegélnymi

potrzebami (1)

Szkolenia personelu szpitala z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu dla szarego personelu szpitala: rejestratorki,
sekretarki medyczne, informatycy, kadra zarzadzajgca - 8 oséb

Szkolenie pozwoli pracownikom personelu szarego Szpitala, w toku postepowania
administracyjnego/technicznego z osobg o szczegdlnych potrzebach, poznaé i rozumied:

a. specyfike komunikacji w poszczegélnych grupach pacjentow ze szczegdélnymi potrzebami,

b. rdinice pomiedzy komunikacjg foniczng (uwzgledniajac role komunikacji werbalnej i
niewerbalnej), wizualno-przestrzenng (uzycie jezyka migowego) oraz komunikacjg
wspomagajacy i alternatywng (AAC)

c. potrzebe dostosowania komunikatu do odbiorcy, uwzgledniajgc jego wiek, zdolnosci
jezykowe, poznawcze oraz stan emocjonalny,
role empatii oraz komunikatéw niewerbalnych w prawidtowej komunikacji,
wzorce, definicje i pojecia w ramach komunikacji werbalnej i niewerbalnej, z naciskiem na
komunikacje z osobami o szczegdlnych potrzebach, pozna¢ jakie narzedzia wspierajg
komunikacje i jak dopasowaé je do potrzeb komunikacyjnych pacjenta,

f. role oznaczen wizualnych. (w jakich miejscach szpitala powinna by¢ zastosowana oraz w
jakiej formie i jakosci (w tym rozumienie estetyki i znaczenia koloréw).

g. zasady oraz narzedzia zarzgdzania procesowego w celu spetnienia wymagan pacjenta ze
szczegblnymi potrzebami

h. Zrddta wiedzy dotyczace podmiotdw swiadczgcych ustugi wspierajgce komunikacje z osobami
potrzebach ze szczegélnymi potrzebami np. studia graficzne,
drukarnie, agencje reklamowe (dotyczy oséb oddelegowanych do zarzgdzania komunikacjg z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami).

i. zakres dokumentu WCAG 2.1

j. zjawisko sytuacji kryzysowej mozliwej do wystgpienia na terenie szpitala oraz jej wptywu na
komunikacje.

Zadanie nr 2. WK 3.1 Szkolenia wz. kompetencji spotecznych w obszarze komunikacji (1)

Szkolenia pracownikéw stuzgce wsparciu kompetencji w zakresie wtasciwej komunikacji w
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu dla biatego personelu szpitala: personel
medyczny - lekarze, pielegniarki, potozne, rehabilitanci oraz przedstawiciel kadry menadzerskiej—9
osob

Szkolenie pozwoli pracownikom personelu biatego Szpitala, w toku postepowania z osobg o
szczegoblnych potrzebach w procesie profilaktyki, diagnostyki i terapii, poznaé i rozumie¢:



a. specyfike komunikacji w poszczegdlnych grupach pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami,
réznice pomiedzy komunikacjg foniczng (uwzgledniajgc role komunikacji werbalnej i
niewerbalnej), wizualno-przestrzenng (uzycie jezyka migowego) oraz komunikacja
wspomagajacg i alternatywna (AAC)

b. potrzebe dostosowania komunikatu do odbiorcy, uwzgledniajgc jego wiek, zdolnosci
jezykowe, poznawcze oraz stan emocjonalny,

c. role empatii oraz komunikatow niewerbalnych w prawidtowej komunikacji,
wzorce, definicje i pojecia w ramach komunikacji werbalnej i niewerbalnej, z naciskiem na
komunikacje z osobami o szczegdlnych potrzebach, poznaé jakie narzedzia wspierajg
komunikacje i jak dopasowac je do potrzeb komunikacyjnych pacjenta,

e. role oznaczen wizualnych. (w jakich miejscach szpitala powinna by¢ zastosowana oraz w
jakiej formie i jakosci (w tym rozumienie estetyki i znaczenia koloréw).

f. zasady oraz narzedzia zarzadzania procesowego w celu spetnienia wymagan pacjenta ze
szczegblnymi potrzebami

g. rozumiec potrzeby komunikacyjne oséb w kryzysie zdrowia psychicznego, przejawiajgcych
zaburzenia psychosomatyczne, zaburzenia psychiczne oraz oséb w spektrum autyzmu (ASD)

h. swoje kompetencje komunikacyjne i wynikajgce z tego mozliwosci i ograniczenia.

Zakres szkolenia powinien réwniez odnosi¢ sie do Standardéw Dostepnosci Szpitali, ktére zostaty
stworzone na potrzeby projektu. Ponizej link do dokumentu zamieszczony na stronie szpitala:

https://wssk.wroc.pl/projekt-dostepnosc-plus-dla-zdrowia-finansowany-z-funduszy-europejskich-na-
poprawe-dostepnosci-swiadczen-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami

Ponadto prezentowane tresci merytoryczne powinny by¢ zgodne zakresem wynikajgcym z Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, Ustawa z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie wedtug autorskiego, opracowanego przez niego programu,
uwzgledniajgcego wskazany zakres merytoryczny. Program szkolenia bedzie zawierat zbiorcza
informacje nt. ilosci czasu poswieconego na poszczegdlne zagadnienia w ramach kazdego z blokdéw
tematycznych, uktadu poszczegdlnych zagadnien itp. Program szkolenia zostanie opracowany przez
Wykonawece. Program szkolenia bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Wykonawca zobowigzany jest:
1. Do zapewnienia catodziennego serwisu kawowego podczas szkolenia, obejmujacego:

e Kawe (rozpuszczalng, mielong, z ekspresu),

e dodatki typu: mleko do kawy, $wieza cytryna w plasterkach, cukier,
e herbate w torebkach, minimum trzy rodzaje , w tym owocowe

e gorgca woda w parnikach do zaparzania kawy i herbaty

e wode gazowang i niegazowang,

e 2 rodzaje sokow,

e (Ciasta i ciastka, minimum 3 rodzaje (1 os./min. 100 g),


https://wssk.wroc.pl/projekt-dostepnosc-plus-dla-zdrowia-finansowany-z-funduszy-europejskich-na-poprawe-dostepnosci-swiadczen-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami
https://wssk.wroc.pl/projekt-dostepnosc-plus-dla-zdrowia-finansowany-z-funduszy-europejskich-na-poprawe-dostepnosci-swiadczen-dla-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami

e przerwe $niadaniowg serwowang przez 0,5 godziny spotkania (do uzgodnienia z
Zamawiajgcym), w trakcie ktérej dostepne beda kanapki konferencyjne/ bankietowe
dekorowane (min. 3 szt. na osobe), z pieczywem mieszanym (min. 3 rodzaje
pieczywa: razowe, zytnie z ziarnami, pszenne), mastem (nie dopuszcza sie
produktow mastopodobnych) z co najmniej 4 sktadnikami jednoczesnie (nie wlicza
sie w nie dekoracji) np. z wedling, tososiem wedzonym, serem zéttym i plesniowym
(nie dopuszcza sie wyrobow seropodobnych), warzywami, dopuszcza sie mozliwos¢
stosowania jajka; kanapki dekorowane np. oliwkami, marynowang pieczarkg,
cytryng, suszonym pomidorem, koperkiem, rzodkiewka, szczypiorkiem, natka
pietruszki itp., nie dopuszcza sie mozliwosci dekorowania kanapek majonezem,
sosem majonezowym lub sosami np. tatarskim, tysigca wysp, (waga jednej kanapki —
co najmniej 60 g).

Serwis kawowy (z wytgczeniem kanapek) powinien by¢ dostepny przez catg diugosé
trwania szkolenia. Wykonawca zapewnia serwis sprzgtajgcy po zakoriczonej przerwie
kawowej.

Do przedstawienia autorskiego programu szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych w
terminie do 14 dni od momentu podpisania umowy. Akceptacja tych dokumentéw przez
Zamawiajgcego jest niezbedna do rozpoczecia realizacji szkolen.

Do przygotowania oraz dostarczenia materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika oraz
jednego egzemplarza do archiwizacji projektu (konspekt, notes, dtugopis), w tym przestania
w formie elektronicznej programu oraz tresci materiatdw szkoleniowych na co najmniej 3 dni
robocze przed rozpoczeciem szkolenia. Liste uczestnikdw szkolenia Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy nie pdzZniej niz 3 dni robocze przed terminem szkolenia

Do przygotowania i dostarczenia zaswiadczen/certyfikatdw potwierdzajgcych udziat w
szkoleniu dla wszystkich uczestnikéw.

Do przekazania uczestnikom, w dniu kazdego szkolenia, do wypetnienia ankiety oceniajacej
szkolenie oraz przekazania w terminie 5 dni roboczych po kazdym szkoleniu jej wynikéw
Zamawiajgcemu.

Do przekazania list obecnosci z podpisami uczestnikdéw oraz kopii zaswiadczen o ukonczeniu
szkolenia w terminie 5 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

Przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. W zwigzku z
powyzszym wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) musza zawieraé system identyfikacji
wizualnej, zgodny z zasadami z Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i
znakéw programéw polityki spdéjnosci na lata 2014 - 2020. Ze wzgledu na charakter materiatéw
mozliwe jest zmniejszenie logotypdw przy zachowaniu proporcji i uktadu. Cigg logotypdw powinien
by¢ umieszczony w miejscu widocznym.

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikaciji-

wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-

2014-2020/

Minimalne wymagania dotyczace szkolenia

Wykonawca w ciggu dnia szkoleniowego przeprowadzi 8 godzin szkoleniowych
Za godzine szkoleniowg uwaza sie 45 minut.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/

Do czasu szkolenia nie wliczamy przerw na kawe.
Szkolenie powinno sktadac sie z czesci teoretycznej i warsztatowe;.

Termin szkolen

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu zamoéwienia w ciggu 10 tygodni od dnia
podpisania umowy

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie kazdego ze szkolen na nie pdzniej niz 15 dni
roboczych przed planowang datg szkolenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji szkolern w dniach roboczych: od poniedziatku do piatku,
W nastepujgcym przedziale czasowym:

dzien —8.00 —16.00

Podane godziny sg przyblizonym czasem trwania szkolert i mogg ulec zmianie, ale z zachowaniem
liczby godzin szkoleniowych.

3. WYMAGANIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1.

Dysponowanie co najmniej dwiema osobami zaliczanymi do kadry szkoleniowej, ktore
posiadajg odpowiednie certyfikaty trenerskie (nalezy dotgczy¢ dokumenty poswiadczajgce)
Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania

Wymaga sie przedstawienia potwierdzenia przeprowadzenia przynajmniej pieciu szkolen
grupowych (dla. Min. 8 oséb) o tematyce zgodnej z przedmiotem zamdwienia w okresie
ostatnich 2 lat

4. KRYTERIA OCENY

100% CENA

5. ROZLICZANIE UStUG

1.

Ustugi bedg rozliczane w ramach wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia (iloczyn liczby
przeszkolonych uczestnikdw i stawki okreslonej w Umowie).

Podstawe odbioru Ustug stanowig protokoty odbioru.

Pfatnos$¢ za ustugi dokonywana bedzie za przeprowadzone i przyjete przez Zamawiajgcego w
danym miesigcu szkolenia. Ptatnos$¢ nastgpi w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajgcemu. Szczegdétowe zasady dotyczace ptatnosci
wynagrodzenia za realizacje zamdwienia zostaty okreslone w Umowie.

Oferent zobligowany jest do wskazania ceny za catosciowe wykonanie zamdwienia oraz z
podaniem ceny za przeszkolenie 1 uczestnika.

Rzeczywiste catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszego Zamdwienia
uzaleznione bedzie od liczby przeszkolonych uczestnikdw i stanowié¢ bedzie sume naleznych
Wykonawcy wynagrodzen z tytutu wykonania Umowy.



Termin sktadania ofert uptywa w dniu 01.04.2022r. godz. 14.00



