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1.1.

See the notice on TED website 558462-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska – Usługi w zakresie oprogramowania – Usługa nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu 
systemu Eskulap, Pulpitu Menadżera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz usługa SOC tych systemów 
dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.
OJ S 181/2024 17/09/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ 
W ŁODZI
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Usługa nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadżera 
Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz usługa SOC tych systemów dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w 
Łodzi.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest „Usługa nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu 
systemu Eskulap, Pulpitu Menadżera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz usługa SOC tych 
systemów dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.” zgodnie ze szczegółowym opisem 
przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. Specyfikacja usług dostępu do 
nowych wersji oraz szczegółowe zasady ich realizacji: 1. Dostęp do aktualizacji posiadanych 
przez Zamawiającego licencji systemu Eskulap: a. dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z 
indywidualnie przydzielonym kontem użytkownika, b. czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, 
wolne i święta, c. każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą 
wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w 
prawie, d. gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, 
pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie, e. Wykonawca 
zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemów oraz poprawności i stabilności 
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, f. w przypadku 
stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca 
zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przy-czyn oraz skutków wad i błędów w terminie 
do 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji 
obu stron, g. w przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z 
systemu po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego 
usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie do 8 godzin od momentu otrzymania 
zgłoszenia o tym fakcie, 2. Aktualizacje muszą zapewnić: a. utrzymanie systemu w wersji 
polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę 
obsługi każdego modułu, b. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem, c. 
monitorowanie wszystkich zdarzeń związanych z eksploatacją systemu, przechowując 
informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenia, d. stabilność w zakresie funkcjonalno-
technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu 
aktualizacji, e. gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi 
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organizacyjno-technologicznymi dla systemów medycznych. 4. Dostęp do nowych wersji: 4.1 
W ramach usługi dostępu do nowych wersji świadczone będą przez Wykonawcę usługi 
zapewniające poprawę jakości oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynników 
wewnętrznych i zewnętrznych (np. nowelizacja uwarunkowań prawnych), a w szczególności 
wykonywane będą następujące czynności: a. wprowadzanie do oprogramowania nowych 
funkcjonalności oraz usprawnianie funkcjonalności już istniejących, o ile wynikają one z 
aktualizacji bądź wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta 
oprogramowania, w szczególności: b. dostosowanie oprogramowania do zmian 
obowiązujących aktów prawnych lub nowych aktów prawnych powszechnie obowiązujących, 
c. wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do 
których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości. 4.2 Warunki 
realizowania usługi: a. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o których mowa w pkt 1 powinny 
być udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu nie później niż 14 dni przed wej-ściem 
w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wej-ściem w życie. W 
pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w 
terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni, lub w przypadku zaistnienia 
okoliczności niezależnych od Wykonawcy, zmiany będące efektem nowelizacji przepisów 
prawnych, muszą zostać udostępnione Zamawiającemu i wprowadzone najpóźniej na pięć dni 
roboczych przed wejściem w życie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania się 
ustaw lub przepisów wykonawczych byłby krótszy niż 30 dni przed datą ich wejścia w życie 
Wykonawca określi w narzędziu HelpDesk termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia 
zgodny z możliwościami realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania się ustaw i 
przepisów wykonawczych. b. Zmiany oprogramowania niewynikające z pkt. 1, Wykonawca 
udostępnia Zamawiającemu niezwłocznie. Wykonawca, o ile nie istnieją obiektywne 
okoliczności podważające zasadność instalacji udostępnionych zmian Oprogramowania - 
winien je w terminie uzgodnionym z Zamawiającym zainstalować . 4.3 Wprowadzanie przez 
Wykonawcę zmian w oprogramowaniu, o których mowa w pkt 2. ppkt.1, powinno zakończyć 
się udostępnieniem Zamawiającemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze 
szczegółowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisującymi zasady użytkowania nowych 
funkcjonalności. 4.4 Wykonawca gwarantuje pełną zgodność oprogramowania z aktualnym 
stanem prawnym obowiązującym w Polsce. Świadczenie usług w zakresie HelpDesk - zgodnie 
z treścią Załącznika nr 2 do SWZ. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert 
równoważnych (oferowany przedmiot zamówienia musi spełniać wszelkie wymagania 
Zamawiającego o wszystkich parametrach nie gorszych niż te określone w SWZ, tzn. takich, 
które gwarantują zachowanie tych samych norm, parametrów i standardów), jeżeli z opisu 
przedmiotu zamówienia wynika, że przedmiot zamówienia określony został poprzez 
wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, 
który charakteryzuje produkty lub dostawy, usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, 
jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych 
wykonawców lub produktów oraz w zakresie wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp.
Identyfikator procedury: fb4fbb03-c402-4696-b3f5-f20d1debb4b2
Wewnętrzny identyfikator: ZPIZ/PN/U/14/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiający przewiduje zastosowanie procedury 
wynikającej z art. 138 ust. 2 pkt 2) ustawy Pzp, a mianowicie: ,,Zamawiający może wyznaczyć 
termin składania ofert krótszy niż termin określony w ust. 1, nie krótszy jednak niż 15 dni od 
dnia przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej, w 
następujących przypadkach: jeżeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamówienia i skrócenie 
terminu składania ofert jest uzasadnione.” Uzasadnienie faktyczne: udzielenie zamówienia 
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2.1.4.

2.1.2.

2.1.1.

publicznego jest niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Jednostki. Aktualnie 
obowiązująca umowa interwencyjna zawarta jest na okres od 01 września 2024 r. do dnia 30 
listopada 2024 r. lub do dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA.1. W postępowaniu 
mogą wziąć udział wyłącznie Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania 
na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp , art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) nr 833/2014 z 
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 z późn. zm.) 
oraz art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 z późn. zm.), tj.:a) wymienieni w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanych 
na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy;b) których beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy; których jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) 
jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy.2. 
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art. 
109 ust. 1 pkt 3 - 10 ustawy:2.1. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo lub ukarano za wykroczenie, o którym mowa w art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a lub b 
ustawy Pzp;2.2. w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego 
aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność 
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z 
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;2.3. który w 
sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w 
szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie 
wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za 
pomocą stosownych dowodów;2.4. jeżeli występuje konflikt interesów w rozumieniu art. 56 
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ust. 2 ustawy, którego nie można skutecznie wyeliminować w inny sposób niż przez 
wykluczenie wykonawcy;2.5. który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu 
lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał 
istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego 
lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, 
odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady;2.6. 
który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego 
w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w 
postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane 
przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje 
lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych;2.7. który 
bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub próbował 
pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia;2.8. który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił 
informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane 
przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 3. Żaden z Wykonawców 
występujących wspólnie nie może podlegać wykluczeniu na podstawie przesłanek , o których 
mowa w ust. 1 i 2. 4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w 
art.108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 i 6 lub art. 109 ust. 1 pkt 3‒10, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że 
spełnił łącznie następujące przesłanki:1) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody 
wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w 
tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne;2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności 
związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz 
spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi 
organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym; 3) podjął konkretne środki 
techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom, 
wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:a) zerwał wszelkie 
powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postępowanie 
wykonawcy,b) zreorganizował personel,c) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,d) 
utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów,
wewnętrznych regulacji lub standardów,e) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące 
odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub 
standardów.5. Zamawiający ocenia, czy podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa 
w pkt 4, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne 
okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w 
pkt 2, nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza 
Wykonawcę.6. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Wykluczenie Wykonawcy następuje na 
okres wskazany w art. 111 ustawy Pzp.7. W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia, 
o których mowa powyżej, Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie, o którym mowa w 
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), stanowiące Załącznik nr 4 do SWZ.8. W celu potwierdzenia 
braku postaw do wykluczenia, o których mowa w art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835), 
Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie, stanowiące Załącznik nr 5 do SWZ.9. 
Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, zostanie wezwany do złożenia w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych 
środków dowodowych, które zostały wymienione w Rozdziale 8 SWZ. WYKAZ 
PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTÓW LUB 
OŚWIADCZEŃ. 1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, spełniania warunków 
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5.1.

2.1.6.

udziału w postępowaniu na dzień składania ofert wykonawca dołączy do oferty:1.1. 
oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie JEDZ, stanowiącego 
Załącznik nr 4 do SWZ;1.2. oświadczenie Wykonawcy/ Wykonawcy wspólnie ubiegającego się 
o udzielenie zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 
oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – 
stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ.1.3. oświadczenie Podmiotu udostępniającego zasoby, 
składane do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego dotyczące 
przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – stanowiącego Załącznik nr 5A do SWZ.2. 
Wykonawca może w celu przygotowania JEDZ korzystać z serwisu eESPD (https://espd.uzp.

 lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają gov.pl/filter?lang=pl)
jego wypełnienie i utworzenie dokumentu elektronicznego.3. Wykonawca przygotowując JEDZ 
wypełnia:3.1. Część I: Informacje dotyczące postępowania o udzielenie zamówienia oraz 
instytucji zamawiającej lub podmiotu zamawiającego - dotyczy przypadku gdy wykonawca nie 
korzysta z JEDZ stanowiącego załącznik do SWZ;3.2. Część II: Informacje dotyczące 
wykonawcy – sekcja A, B oraz C, D – jeśli dotyczy;3.3. Część III: Podstawy wykluczenia – w 
zakresie informacji dotyczących podstaw wykluczenia, o których mowa w Rozdziale 7 SWZ;
3.4. Część IV: Kryteria kwalifikacji – w zakresie sekcji alfa – Ogólne oświadczenie dotyczące 
wszystkich kryteriów kwalifikacji;3.5. Część VI: Oświadczenia końcowe.4. W przypadku 
wspólnego ubiegania się o zamówienie oświadczenia, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 
niniejszego rozdziału składa każdy z Wykonawców, w celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia.5. Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia publicznego, wynikające z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, a mianowicie w przypadku, 
o którym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które dostawy 
wykonają poszczególni Wykonawcy – Załącznik nr 7 do SWZ.6. Wykonawca, w przypadku 
polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, dołącza do oferty 
także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw 
wykluczenia tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadżera 
Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz usługa SOC tych systemów dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w 
Łodzi.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest „Usługa nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu 
systemu Eskulap, Pulpitu Menadżera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz usługa SOC tych 
systemów dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.” zgodnie ze szczegółowym opisem 
przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. Specyfikacja usług dostępu do 
nowych wersji oraz szczegółowe zasady ich realizacji: 1. Dostęp do aktualizacji posiadanych 
przez Zamawiającego licencji systemu Eskulap: a. dostęp do aktualizacji za pomocą FTP z 

https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl
https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl
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indywidualnie przydzielonym kontem użytkownika, b. czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, 
wolne i święta, c. każdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą 
wprowadzane zmiany w zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w 
prawie, d. gwarancja zgodności wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, 
pod kątem technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie, e. Wykonawca 
zapewnia gwarancję zachowania pełnej sprawności systemów oraz poprawności i stabilności 
w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, f. w przypadku 
stwierdzenia wystąpienia wad i błędów w systemie po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca 
zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia przy-czyn oraz skutków wad i błędów w terminie 
do 7 dni od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po akceptacji 
obu stron, g. w przypadku wystąpienia awarii krytycznej uniemożliwiającej korzystanie z 
systemu po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego 
usunięcia przyczyn i skutków awarii w terminie do 8 godzin od momentu otrzymania 
zgłoszenia o tym fakcie, 2. Aktualizacje muszą zapewnić: a. utrzymanie systemu w wersji 
polskojęzycznej z pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę 
obsługi każdego modułu, b. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem, c. 
monitorowanie wszystkich zdarzeń związanych z eksploatacją systemu, przechowując 
informacje o użytkowniku obsługującym zdarzenia, d. stabilność w zakresie funkcjonalno-
technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu 
aktualizacji, e. gwarancja zgodności z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi 
organizacyjno-technologicznymi dla systemów medycznych. 4. Dostęp do nowych wersji: 4.1 
W ramach usługi dostępu do nowych wersji świadczone będą przez Wykonawcę usługi 
zapewniające poprawę jakości oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynników 
wewnętrznych i zewnętrznych (np. nowelizacja uwarunkowań prawnych), a w szczególności 
wykonywane będą następujące czynności: a. wprowadzanie do oprogramowania nowych 
funkcjonalności oraz usprawnianie funkcjonalności już istniejących, o ile wynikają one z 
aktualizacji bądź wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta 
oprogramowania, w szczególności: b. dostosowanie oprogramowania do zmian 
obowiązujących aktów prawnych lub nowych aktów prawnych powszechnie obowiązujących, 
c. wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do 
których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości. 4.2 Warunki 
realizowania usługi: a. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o których mowa w pkt 1 powinny 
być udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu nie później niż 14 dni przed wej-ściem 
w życie przy założeniu, że zostały ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wej-ściem w życie. W 
pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w 
terminie możliwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 14 dni, lub w przypadku zaistnienia 
okoliczności niezależnych od Wykonawcy, zmiany będące efektem nowelizacji przepisów 
prawnych, muszą zostać udostępnione Zamawiającemu i wprowadzone najpóźniej na pięć dni 
roboczych przed wejściem w życie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania się 
ustaw lub przepisów wykonawczych byłby krótszy niż 30 dni przed datą ich wejścia w życie 
Wykonawca określi w narzędziu HelpDesk termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia 
zgodny z możliwościami realizacji, nie dłuższy jednak niż 14 dni od daty ukazania się ustaw i 
przepisów wykonawczych. b. Zmiany oprogramowania niewynikające z pkt. 1, Wykonawca 
udostępnia Zamawiającemu niezwłocznie. Wykonawca, o ile nie istnieją obiektywne 
okoliczności podważające zasadność instalacji udostępnionych zmian Oprogramowania - 
winien je w terminie uzgodnionym z Zamawiającym zainstalować . 4.3 Wprowadzanie przez 
Wykonawcę zmian w oprogramowaniu, o których mowa w pkt 2. ppkt.1, powinno zakończyć 
się udostępnieniem Zamawiającemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze 
szczegółowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisującymi zasady użytkowania nowych 
funkcjonalności. 4.4 Wykonawca gwarantuje pełną zgodność oprogramowania z aktualnym 
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5.1.6.

5.1.3.

5.1.2.

5.1.1.

stanem prawnym obowiązującym w Polsce. Świadczenie usług w zakresie HelpDesk - zgodnie 
z treścią Załącznika nr 2 do SWZ. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert 
równoważnych (oferowany przedmiot zamówienia musi spełniać wszelkie wymagania 
Zamawiającego o wszystkich parametrach nie gorszych niż te określone w SWZ, tzn. takich, 
które gwarantują zachowanie tych samych norm, parametrów i standardów), jeżeli z opisu 
przedmiotu zamówienia wynika, że przedmiot zamówienia określony został poprzez 
wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, 
który charakteryzuje produkty lub dostawy, usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, 
jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych 
wykonawców lub produktów oraz w zakresie wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp.
Wewnętrzny identyfikator: ZPIZ/PN/U/14/2024

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Miejsce realizacji
Miejscowość: Łódź
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP)
Informacje dodatkowe: HelpDesk 1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy udostępnienia 
elektronicznego narzędzia do rejestracji i ewidencji zgłoszeń serwisowych - HelpDesk (HD). 2. 
Zamawiający wraz z podpisaniem Umowy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasło) 
umożliwiające użytkownikom Zamawiającego uwierzytelnienie w narzędziu HelpDesk. Wraz z 
danymi identyfikacyjnymi użytkownikom zostają przyznane w narzędziu HelpDesk 
odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez 
Zamawiającego. 3. Ewidencja i uzupełnianie Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego 
realizowana będzie w narzędziu HelpDesk. Obsługa przez Serwis Zgłoszenia Serwisowego w 
zależności od usługi jest realizowana w narzędziu HelpDesk lub z wykorzystaniem innych 
mediów bądź wizyt osobistych, przy czym każdorazowo w HelpDesk ewidencjonowany jest 
status zgłoszenia. 4. Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej 
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o 
statusie „zamknięte" z narzędzia HelpDesk. 5. Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się 
poprzez naniesienie przez użytkownika do narzędzia HelpDesk wszystkich niezbędnych dla 
danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez użytkownika Zgłoszenia 
Serwisowego narzędzie HelpDesk nadaje mu status „nowe". 6. Każde zgłoszenie serwisowe 
obejmować może wyłącznie jeden temat do rozwiązania. W przypadku, gdy zgłoszenie 
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5.1.9.

obejmuje kilka tematów Wykonawca może odrzucić takie zgłoszenie lub rozdzielić je na kilka 
zgłoszeń. 7. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego zostaje 
ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie 
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy 
serwisu w narzędziu HelpDesk zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status 
„podjęte". 8. W przypadku ustąpienia okoliczności, powodujących przesłanie zgłoszenia do 
narzędzia HelpDesk użytkownik może je anulować. Zgłoszenie takie od momentu anulowania 
nie będzie dalej obsługiwane przez pracowników Wykonawcy. 9. Dalsza obsługa Zgłoszenia 
Serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych 
dla poszczególnych usług. W zależności od rodzaju zgłoszenia fazy, obsługi zgłoszenia oraz 
jego zawartości, zgłoszenie przyjmie jeden z następujących statusów: • nowe, • podjęte, • 
aktywne, • odrzucone, • zrealizowane, • zamknięte. Specyfikacja usług serwisowych oraz 
szczegółowe zasady ich realizacji 1. Serwis w narzędziu HelpDesk (zwany również 
HelpDesk), oznacza, że ewidencja i uzupełnianie zgłoszenia serwisowego przez 
Zamawiającego jest realizowane wyłącznie w narzędziu HelpDesk, a obsługa przez serwis 
zgłoszenia serwisowego jest realizowana w narzędziu HelpDesk lub w przypadku braku 
dostępności narzędzia HelpDesk z wykorzystaniem innych mediów bądź wizyt osobistych, 
przy czym każdorazowo w HelpDesk ewidencjonowany jest status zgłoszenia. 2. Zamawiający 
otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające Użytkowni-kom Zamawiającego 
uwierzytelnienie w narzędziu „Help Desk". Wykonawca jest zobowiązany przyznania 
poszczególnym Użytkownikom Zamawiającego - według jego wskazania - prawa do ewidencji 
lub/i edycji zgłoszeń serwisowych. 3. Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 00.00-
24.00 siedem dni w tygodniu. 4. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgłoszenie 
serwisowe: max 6 godzin (zgodnie z formularzem ofertowym) od momentu 
zaewidencjonowania w narzędziu HelpDesk zgłoszenia serwisowego przez Użytkownika 
Zamawiającego. Zamawiający wymaga by w czasie, o których mowa w zdaniu poprzednim, 
Wykonawca nadał zgłoszeniu serwisowemu w HelpDesk status warunkujący jego realizację 
lub odrzucenie. 5. Obsługa zgłoszenia serwisowego przebiegać powinna na zasadach 
określonych we wskazanych niżej procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych 
usług lub tożsamego zakresu o innym nazewnictwie: a. Awaria/Błąd aplikacji b. Konsultacja c. 
Serwis motoru bazy danych d. Zapytanie Handlowe Nowa Funkcjonalność e. Nadzór 
Eksploatacyjny f. Wada aplikacji/usterka programistyczna g. Gwarancja 6. Zakres usług 
serwisu: a. Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji systemu. b. 
Pomoc w eksploatacji produktu. c. Działania programistyczne i wdrożeniowe. d. Pomoc w 
administrowaniu systemem medycznym i innymi systemami powiązanymi w sposób pośredni i 
bezpośredni z systemem medycznym m.in. pod kątem funkcjonujących integracji i usług 
wymiany danych. e. Pomoc w administrowaniu serwerami, bazami danych Oracle i innymi 
wykorzystywanymi przez system medyczny, urządzeniami aktywnymi sieci, urządzeniami 
backupu, klastrem wirtualizacji, urządzeniami styku z Internetem. f. Świadczenie serwisu w 
siedzibie Zamawiającego lub zdalnie za pomocą dostępnych narzędzi dostępu zdalnego. g. 
szkolenie administratorów z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach, h. instalowanie 
Uaktualnień, i. modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportów oraz modyfikacje 
istniejących, mające na celu dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do po-
trzeb Zamawiającego, o ile konieczność ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa 
(np. Ustawy, Rozporządzenia MZ itp.) i obejmuje zakres funkcjonalny oprogramowania, do 
którego Zamawiający nabył prawo na podstawie udzielonej licencji.

Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)
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5.1.11.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Łączna oferowana cena brutto
Waga (wartość procentowa, dokładna): 60

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe
Waga (wartość procentowa, dokładna): 40

Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski

Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 02/10/2024 10:00:00 (UTC+2)
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/10/2024 10:30:00 (UTC+2)
Warunki zamówienia:
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zamawiający wymaga, aby zamówienie było 
realizowane w terminie 36 miesięcy od dnia obowiązywania umowy zgodnie z 
postanowieniami projektu umowy (Załącznik nr 3 do SWZ).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej opisane w 
Dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi 
Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Na podstawie art. 513 ustawy odwołanie przysługuje 
na: 3.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 3.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 

https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

konkursie, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3.3. zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 4. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminach określonych odpowiednio w art. 515 ustawy 
Pzp. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej 
albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu 5. Na orzeczenie Krajowej Izby 
Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę 
wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1, przesyłając 
jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI 
ZDROWOTNEJ W ŁODZI
Organ odwoławczy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI 
ZDROWOTNEJ W ŁODZI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W ŁODZI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: SPECJALISTYCZNY 
PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W ŁODZI
Organizacja rozpatrująca oferty: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI 
ZDROWOTNEJ W ŁODZI
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ 
W ŁODZI
Numer rejestracyjny: PL9471667139
Adres pocztowy: ALEKSANDROWSKA 159  
Miejscowość: ŁÓDŹ
Kod pocztowy: 91-229
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI 
ZDROWOTNEJ W ŁODZI
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Telefon: +48 427155763
Faks: +48 426528030
Adres strony internetowej: https://babinski.home.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
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11.1.

8.1.

Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: b84f9148-e654-4e33-b09f-7b9fd7b77802 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 13/09/2024 18:38:44 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 558462-2024
Numer wydania Dz.U. S: 181/2024
Data publikacji: 17/09/2024
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