Zatgcznik nr 1 do SWZ

SPECYFIKACJA TECHNICZNA USLUG

ZADANIE 1 - Mobilna gtosowa ustuga telekomunikacyjna w sieci telefonii komérkowej

Rozdziat | - Opis przedmiotu zaméwienia.

1.

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
komérkowej dla potrzeb Policji wojewddztwa pomorskiego, obejmujgcych aktywacije i obstuge:
- 1400 kart SIM dla mobilnych potgczen gtosowych.

. Realizacja przedmiotu zamowienia dedykowana jest dla operatorow telefonii komorkowej

Swiadczacych ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, pokrywajgcych swoim zasiegiem
co najmniej 80% terenu Rzeczpospolitej Polskiej w technologii 4G/LTE oraz co najmniej 90%
terenu Rzeczpospolitej Polskiej w technologii 3G.

. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje nastepujgce elementy:

1) Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komorkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach.

2) Zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajgcemu kart SIM telefonii
komorkowej w ilosciach okreslonych w pkt. 1.

3) Zapewnienie serwisu i wsparcia technicznego w zakresie realizowanej ustugi wraz ze
wskazaniem os6b dedykowanych do wspétpracy ze strony Wykonawcy.

. Zagwarantowanie swiadczenia przez Wykonawce dla potrzeb Zamawiajgcego wszystkich ustug

aktualnie dostepnych w ofercie Wykonawcy, dedykowanych dla mobilnych gtosowych ustug
telekomunikacyjnych.

. Rozpoczecie swiadczenia ustugi nastgpi w terminie do 30 dni od podpisania umowy jednak nie

wczesniej niz w dniu 01.04.2023 r. Umowa zawarta jest na czas okreslony 36 miesiecy,
z zastrzezeniem ze datg zakohczenia jest ostatni dzieh kalendarzowy, w ostatnim miesigcu
obowigzywania umowy.

. Karty SIM w standardzie SIM 4G/LTE muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego nie

pozniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia swiadczenia ustugi. W przypadku kart dodatkowych
lub kart nowego operatora bedg to karty nieaktywne z nadrukowanym numerem abonenckim i
numerem karty SIM, a ich aktywacja nastgpi z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
Wykonawce. Dostarczone karty SIM beda w standardzie uniwersalnym (standard/micro/nano).

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia liczby kart SIM, realizujgcych ustuge

objetg przedmiotem zamdwienia w trakcie trwania umowy. Maksymalna liczba dodatkowo
aktywowanych kart SIM nie przekroczy 10% zaméwienia podstawowego. Wykonawca
zagwarantuje dla dodatkowo aktywowanych kart SIM takie same jak w umowie podstawowej,
warunki dla S$wiadczenia ustugi i ich rozliczen.

Dla kart aktywowanych w trakcie trwania umowy, terminem wygasniecia aktywacji jest datg
zakonczenia umowy podstawowe;j.

. Pierwsza opfata (faktura) za swiadczenie ustugi powstanie w chwili aktywacji kart SIM. Optata

abonamentowa zostanie naliczona z gory za biezacy i nastepny okres rozliczeniowy.



Rozdziat Il - Informacje o ruchu telekomunikacyjnym w sieci telefonii komérkowej realizowanym
przez Zamawiajgcego.

Ponizej zostaly przedstawione usrednione, statystyczne dane dotyczace ruchu
telekomunikacyjnego krajowego generowanego przez wszystkie obecnie uzytkowane telefony
komérkowe Zamawiajgcego (1376 szt.) do sieci telefonii komdrkowej oraz sieci telefonii
stacjonarnej w okresie 1 miesigca.

Laczna ilosé Laczna ilosé Laczna ilosé
Rodzaj potaczenia minut potaczenn | wiadomos$ci SMS | wiadomosci MMS
W miesigcu W miesigcu W miesigcu
do sieci komorkowej T-Mobile 15 406 12 082 164
do sieci komorkowej Play 27 355 17 381 283
do sieci komorkowej Plus 18 907 18 536 280
do sieci komorkowej Orange 34 193 101 408 537
do pozostatych sieci komorkowych 5494 5945 73
do sieci stacjonarnych 6 481 72 0
infolinia 215 0 0
roaming 43 58 3
miedzynarodowe 159 32 0
transmisja danych (GB) 3675
Rozdziat Il - Wymagania Zamawiajgcego w zakresie $wiadczenia glosowej ustugi

telekomunikacyjnej telefonii komérkowej, ktére muszg byé spetnione przez Wykonawce.

1. Wymagania dotyczace ustug sieciowych.

1)  Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komorkowej na obszarze catego kraju ha poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore dnia w technologii
4G/LTE (nie mniej niz 80% pokrycia terenu RP).

2) Wykonawca przeniesie bezkosztowo 1376 szt. aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego numerow MSISDN w sieci Orange. Przeniesienie numerow nastgpi na
zasadach ogolnie stosowanych przez operatora. Wraz z podpisaniem umowy Zamawiajgcy
w terminie 7 dni roboczych przekaze zestawienie numerow MSISDN do przeniesienia.
Powyzszy warunek dotyczy nowych operatoréw rozpoczynajgcych $swiadczenie ustugi dla
Zamawiajgcego.

3) Wykonawca, po zakohczeniu czasu trwania umowy, zagwarantuje bezkosztowe dla
Zamawiajgcego przeniesienie wszystkich aktywnych numerow Zamawiajgcego z sieci
Wykonawcy do sieci innego operatora.

4) W ramach ustugi muszg by¢ zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez
operatora, w tym miedzy innymi:
- transmisja gtosu (standardowa jeden do jednego)
- przesyfanie SMS,
- przesyftanie MMS,
- dostep do Internetu,
- prezentacja humeru niezastrzezonego (dzwonigcego i wlasnego),
- roaming,
- pofgczenia miedzynarodowe,
- transmisja danych,
- bezpfatne potgczenia z pocztg glosowa.

2. Abonamenty, plany taryfowe, optaty, cenniki.
1) Wykonawca aktywuje 1400 kart SIM dla telefonéw realizujgcych potgczenia gtosowe oraz



okresli kwoty abonamentow.

W ramach optaty abonamentowej dla 1400 kart SIM realizujgcych potgczenia gtosowe,

Wykonawca zapewni:

- nielimitowane, bezpfatne potgczenia glosowe do krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych,

- nielimitowane, bezptatne przesytanie wiadomosci SMS i MMS do krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych.

- nielimitowane bezptatne potgczenia glosowe, w roamingu na terenie strefy 1 (UE, kraje
EOG i terytoria zalezne).

- nielimitowane bezptatne przesytanie wiadomosci SMS i MMS, w roamingu na terenie strefy
1 (UE, kraje EOG i terytoria zalezne).

- bezpfatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie od 30 GB
do 60 GB lub powyzej w miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego
Zamawiajgcego na terenie Polski,

- bezptatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie 10 GB w
miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego Zamawiajgcego na terenie
strefy 1 (UE, kraje EOG i terytoria zalezne).

Po przekroczeniu przyznanego limitu transmisji danych na terenie Polski, moze nastgpic
zmiana parametrow technicznych - ograniczenie transferu do min. 1 Mb/s, nie mogg by¢
natomiast naliczane zadne dodatkowe optaty.

Po przekroczeniu przyznanego limitu transmisji danych na terenie strefy 1 (UE, kraje EOG i
terytoria zalezne), uzytkownik bedzie informowany przez Wykonawce wiadomoscig SMS na
etapie 80% oraz 100% wykorzystania pakietu transmisji w ramach UE, a po wykorzystaniu
100% pakietu transmisji w ramach UE za dalsze przesyfanie danych w roamingu naliczane
beda optaty zgodne z aktualnym cennikiem ustug roamingowych Wykonawcy.

Optata za ustugi nieujete w optacie abonamentowej bedzie naliczana zgodnie z aktualnym
cennikiem dla klientdw biznesowych zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowe;j
operatora. Wykonawca zatgczy cennik do umowy.

Czas trwania potgczen gtosowych krajowych, roamingowych i miedzynarodowych naliczany
(taryfikowany) bedzie co 1 (jedng) sekunde (1s/1s) poczgwszy od pierwszej sekundy
potgczenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza optaty za inicjacje potgczenia.

. Wykonawca jest zobowigzany do:

1)
2)
3)

4)

Zapewnienia obstugi ustug abonamentowych.
Zapewnienia dostepu do wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce.

Bezpfatnego wigczenia/wytgczenia ustug sieciowych CLIP, CLIR, roaming, rozmowy
miedzynarodowe itd. oferowanych przez Wykonawce. Identyfikacja numeru dzwonigcego
CLIP dotyczyta bedzie tylko numerow, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Bezptatnego witgczenia ustugi eSIM na podstawie dyspozycji Zamawiajgcego.

. Wymagania dotyczace kart SIM

1)

2)

3)
4)

Karty SIM winny by¢ zaprogramowane w sposob umozliwiajgcy obstuge potgczen gtosowych
i transmisji danych we wszystkich dostepnych standardach telefonii komérkowe;j.

Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w Gdansku ul. Okopowa 15, w
opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢é
widoczny nr MSISDN i nr karty SIM. Wykonawca dostarczy karty w formacie uniwersalnym
tj. standard/micro/nano.

Dostawy kart SIM i ich aktywacja winny by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowe.

Zamawiajacy wraz z rozpoczeciem Swiadczenia ustugi wymaga dostarczenia bezptatnie 50
szt. dodatkowych nieaktywnych kart SIM. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku utraty



lub uszkodzenia karty podstawowej) po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja nowej
karty musi nastgpi¢ maksymalnie po 2 godzinach od momentu zgtoszenia. Ewentualna
aktywacja i dezaktywacja kart SIM musi by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowa.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dalszego zamawiania dodatkowych nieaktywnych
kart SIM w trakcie trwania umowy, w zaleznosci od swoich potrzeb zwigzanych z obstugg
uzytkownikow. Karty zostang dostarczone przez Wykonawce bezkosztowo w ciggu 7 dni od
zamowienia.

6) Wykonawca zapewni w ciggu trwania umowy bezptatne korzystanie ze ,zmiany numeru na
zyczenie" z puli numeracyjnej Wykonawcy dla maksymalnie 5% kart SIM Zamawiajgcego.

7) Wykonawca umozliwi bezptatng cesje kart SIM, uruchomionych w ramach umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na inne jednostki organizacyjne MSWiIA lub na
pracownika MSWiA. Po dokonaniu cesji Zamawiajgcy aktywuje nowy numer z takg samag
taryfg. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie okoto 60 cesji w trakcie trwania umowy.

. Wymagania dotyczace aplikacji internetowej stuzacej do zarzadzania ustugami oraz

konfiguracji dostarczonych kart SIM.

1) W ramach nadzoru nad flotg telefondw komérkowych Zamawiajgcego, Wykonawca
zagwarantuje bezkosztowe korzystanie przez dwoch upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego z serwisu internetowego on-line, ktéry umozliwi dostep i zarzadzanie
nastepujgcymi typami danych:

a) zarzgdzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM:
- roaming,
- rozmowy miedzynarodowe,
- CLIR, CLIP,
- zawieszanie potgczen,
- deaktywacja na wypadek kradziezy, reaktywacja,
- aktywowanie duplikatu karty SIM,
- mozliwo$¢ okresowego blokowania potgczen wychodzacych na maksymalnie 72 godz,
- biezgce uzycie ustug na poszczegdinych MSISDN,
b) informaciji szczegétowych o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM,
c) informacji o zobowigzaniach finansowych (faktury oraz bilingi).

. Obstuga Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni catodobowg, 7 dni w tygodniu (w godzinach urzedowania przedstawiciela
Wykonawcy - w petnym zakresie, a po godzinach urzedowania w zakresie blokady kart SIM i
uruchomienia bgdz wylgczenia podstawowych ustug) obstuge kont klienta Zamawiajgcego wraz
Zz wyznaczeniem osob i numerdw kontaktowych do realizacji tej obstugi.

. Faktury, bilingi

1) Wykonawca bedzie sporzadzat bezptatnie bilingi potgczen wychodzgcych w formie
zestawienia elektronicznego wg ustalonych kont abonenckich.

2) Sporzadzony biling potgczeh wychodzacych musi zawiera¢ miedzy innymi czas trwania
potgczen, godzine i minute rozpoczecia potgczen oraz wystania wiadomosci SMS i MMS,
numer adresata potgczenia i wiadomosci, ilos¢ przestanych (odebranych) danych, cene
potaczenia i wiadomosci.

3) Elektroniczne dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepnione i przekazywane Zamawiajgcemu
za pomocg aplikacji internetowej w postaci pliku Excel.

4) Szczegotowe bilingi z przeprowadzonych potgczen wychodzgcych, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu z podziatem na odpowiednie grupy uzytkownikow (konta klienta) ustalone
wczesniej z Zamawiajgcym. Wykonawca stworzy subkonta dla poszczegdlnych jednostek
Policji (KWP, KMP/KPP) zgodnie z kryteriami przekazanymi przez Zamawiajgcego w ciggu
miesigca od podpisania umowy.



ZADANIE 2 — Mobilna ustuga transmisji danych i dostepu do szerokopasmowego internetu
w sieci telefonii komoérkowej

Rozdziat | - Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
komérkowej dla potrzeb Policji wojewddztwa pomorskiego, obejmujgcych aktywacje i obstuge:
- 350 kart SIM dla mobilnej ustugi transmisji danych i dostepu do szerokopasmowego internetu.

2. Realizacja przedmiotu zamoéwienia dedykowana jest dla operatoréw telefonii komdrkowej
Swiadczacych ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym, pokrywajgcych swoim zasiegiem
co najmniej 80% terenu Rzeczpospolitej Polskiej w technologii 4G/LTE oraz co najmniej 90%
terenu Rzeczpospolitej Polskiej w technologii 3G.

3. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje nastepujgce elementy:

1) Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdéw), na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji danych w kazdych warunkach.

2) Zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajgcemu kart SIM telefonii
komorkowej w ilosciach okreslonych w pkt. 1.

3) Zapewnienie serwisu i wsparcia technicznego w zakresie realizowanej ustugi wraz ze
wskazaniem os6b dedykowanych do wspétpracy ze strony Wykonawcy.

4. Zagwarantowanie Swiadczenia przez Wykonawce dla potrzeb Zamawiajgcego wszystkich ustug
aktualnie dostepnych w ofercie Wykonawcy, dedykowanych dla mobilnych ustugi
szerokopasmowego internetu.

5. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpi w terminie do 30 dni od podpisania umowy jednak nie
wczesniej niz w dniu 17.03.2023 r. Umowa zawarta jest na czas okreslony 36 miesiecy,
z zastrzezeniem ze datg zakonczenia jest ostatni dzien kalendarzowy, w ostatnim miesigcu
obowigzywania umowy.

6. Karty SIM muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego nie pozniej niz na 7 dni przed
datg rozpoczecia swiadczenia ustugi. W przypadku kart dodatkowych lub kart nowego operatora
beda to karty nieaktywne z nadrukowanym numerem abonenckim i humerem karty SIM, a ich
aktywacja nastgpi z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce. Dostarczone
karty SIM bedg w standardzie uniwersalnym (standard/micro/nano).

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia liczby kart SIM, realizujgcych ustuge
objetg przedmiotem zamédwienia w trakcie trwania umowy. Maksymalna liczba dodatkowo
aktywowanych kart SIM nie przekroczy 10% zamowienia podstawowego w kazdym z rodzajéw
abonamentow. Wykonawca zagwarantuje dla dodatkowo aktywowanych kart SIM takie same
jak w umowie podstawowej, warunki dla swiadczenia ustugi i ich rozliczeh.

Dla kart aktywowanych w trakcie trwania umowy, terminem wygasniecia aktywacji jest data
zakonczenia umowy podstawowe;j.

8. Pierwsza optata (faktura) za swiadczenie ustugi powstanie w chwili aktywaciji kart SIM. Opfata
abonamentowa zostanie naliczona z gory za biezacy i nastepny okres rozliczeniowy.



Rozdziat |

Informacje o ruchu telekomunikacyjnym w sieci telefonii komérkowej realizowanym
przez Zamawiajacego

Ponizej zostaty przedstawione statystyczne dane dotyczace ruchu telekomunikacyjnego krajowego
generowanego przez wszystkie obecnie uzytkowane urzadzenia mobilnego dostepu do internetu
Zamawiajgcego (260 szt.).

Rodzaj potaczenia taczna ilosé transmisji danych w miesiacu
transmisja danych (GB) 3 800
Rozdziat Ill - Wymagania Zamawiajgcego w zakresie $wiadczenia ustugi szerokopasmowego

internetu w telefonii komérkowej, ktére muszg byé spetnione przez Wykonawce.

1. Wymagania dotyczace ustug sieciowych.

1)

Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komorkowej na obszarze catego kraju na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji danych bez wzgledu na pore dnia w technologii 4G/LTE
(nie mniej niz 80% pokrycia terenu RP).

Wykonawca przeniesie bezkosztowo 260 szt. aktualnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego
numeréw MSISDN w sieci Orange. Przeniesienie numeréw nastgpi na zasadach ogoélnie
stosowanych przez operatora. Wraz z podpisaniem umowy Zamawiajgcy w terminie 7 dni
roboczych przekaze zestawienie numeréw MSISDN do przeniesienia. Powyzszy warunek
dotyczy nowych operatorow rozpoczynajgcych swiadczenie ustugi dla Zamawiajgcego.

Wykonawca, po zakonczeniu czasu trwania umowy, zagwarantuje bezkosztowe dla
Zamawiajgcego przeniesienie wszystkich aktywnych numerow Zamawiajgcego z sieci
Wykonawcy do sieci innego operatora.

W ramach ustugi muszg by¢ zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez
operatora, w tym miedzy innymi:

- transmisja danych

- dostep do Internetu

- roaming

2. Abonamenty, plany taryfowe, optaty, cenniki.

1)

Wykonawca aktywuje 200 kart SIM realizujgcych transmisje danych i mobilny
bezprzewodowy dostep do internetu oraz okresli kwote abonamentu standardowego
zawierajgcego ustugi:

- bezptatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie od 60 GB
do 90 GB lub powyzej w miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego
Zamawiajgcego na terenie Polski,

- bezptatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie 10 GB w
miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego Zamawiajgcego na terenie
strefy 1 (UE, kraje EOG i terytoria zalezne).

Wykonawca aktywuje 150 kart SIM realizujgcych mobilny bezprzewodowy dostep do

internetu oraz okresli kwote abonamentu rozszerzonego zawierajgcego ustugi:

- bezptatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie od 100 GB
do 250 GB lub powyzej w miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego
Zamawiajgcego na terenie Polski,

- bezptatng transmisje danych (we wszystkich dostepnych standardach) w limicie 10 GB w
miesigcu rozliczeniowym, dla kazdego numeru abonenckiego Zamawiajgcego na terenie




5)

strefy 1 (UE, kraje EOG i terytoria zalezne).
- bezptatna ustuga publicznego statego adresu IP.

Po przekroczeniu przyznanego limitu transmisji danych na terenie Polski, moze nastgpic
zmiana parametrow technicznych - ograniczenie transferu do min. 1 Mb/s, nie mogg by¢
natomiast naliczane zadne dodatkowe optaty.

Po przekroczeniu przyznanego limitu transmisji danych na terenie strefy 1 (UE, kraje EOG i
terytoria zalezne), uzytkownik bedzie informowany przez Wykonawce wiadomoscig SMS na
etapie 80% oraz 100% wykorzystania pakietu transmisji w ramach UE, a po wykorzystaniu
100% pakietu transmisji w ramach UE za dalsze przesytanie danych w roamingu naliczane
beda optaty zgodne z aktualnym cennikiem ustug roamingowych Wykonawcy.

Optata za ustugi nieujete w optacie abonamentowej bedzie naliczana zgodnie z aktualnym
cennikiem dla klientdw biznesowych zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowej
operatora. Wykonawca zatgczy cennik do umowy.

Czas trwania sesji transmisji danych naliczany (taryfikowany) bedzie co 1 kB. Zamawiajgcy
nie dopuszcza opfaty za inicjacje potgczenia.

. Wykonawca jest zobowigzany do:

1)
2)
3)

Zapewnienia obstugi ustug abonamentowych.
Zapewnienia dostepu do wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce.

Bezpfatnego wigczenia/wytgczenia ustug sieciowych dla roamingu oraz innych ustug
dodatkowych oferowanych przez Wykonawce dla kart transmisji danych.

. Wymagania dotyczace kart SIM

1)

2)

Karty SIM winny by¢ zaprogramowane w sposéb umozliwiajgcy obstuge transmisji danych
we wszystkich dostepnych standardach telefonii komdrkowej.

Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w Gdansku ul. Okopowa 15, w
opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢é
widoczny nr MSISDN i nr karty SIM. Wykonawca dostarczy karty w formacie uniwersalnym
tj. standard/micro/nano.

Dostawy kart SIM i ich aktywacja winny by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowe.

Zamawiajacy wraz z rozpoczeciem Swiadczenia ustugi wymaga dostarczenia bezptatnie 20
szt. dodatkowych nieaktywnych kart SIM. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku utraty
lub uszkodzenia karty podstawowej) po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja nowej
karty musi nastgpi¢ maksymalnie po 2 godzinach od momentu zgtoszenia. Ewentualna
aktywacja i dezaktywacja kart SIM musi by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dalszego zamawiania dodatkowych nieaktywnych
kart SIM w trakcie trwania umowy, w zaleznosci od swoich potrzeb zwigzanych z obstugg
uzytkownikow. Karty zostang dostarczone przez Wykonawce bezkosztowo w ciggu 7 dni od
zamowienia.

. Wymagania dotyczace aplikacji intemetowej stuzacej do zarzadzania ustugami oraz
konfiguracji dostarczonych kart SIM.

W ramach nadzoru nad flotg telefonéw komodrkowych Zamawiajgcego, Wykonawca
zagwarantuje bezkosztowe korzystanie przez dwdch upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego z serwisu internetowego on-line, ktory umozliwi dostep i zarzadzanie
nastepujgcymi typami danych:

a) zarzgdzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM:
- roaming,
- deaktywacja na wypadek kradziezy, reaktywacja,
- aktywowanie duplikatu karty SIM,
- mozliwos$¢ okresowego blokowania transmisji danych na maksymalnie 72 godz,
- biezgce uzycie ustug na poszczegdinych MSISDN,



b) informaciji szczegétowych o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM,
c) informacji o zobowigzaniach finansowych (faktury oraz bilingi).

6. Obstuga Zamawiajgcego
Wykonawca zapewni catodobowg, 7 dni w tygodniu (w godzinach urzedowania przedstawiciela
Wykonawcy - w petnym zakresie, a po godzinach urzedowania w zakresie blokady kart SIM i
uruchomienia bgdz wylgczenia podstawowych ustug) obstuge kont klienta Zamawiajgcego wraz
Zz wyznaczeniem osob i numerdw kontaktowych do realizacji tej obstugi.

7. Faktury, bilingi
1) Wykonawca bedzie sporzadzat bezptatnie bilingi potgczen transmisji danych w formie
zestawienia elektronicznego wg ustalonych kont abonenckich.
2) Sporzadzony biling musi zawiera¢ miedzy innymi ilos¢ przestanych (odebranych) danych,
godzine i minute rozpoczecia potgczen, cene potgczenia.
3) Elektroniczne dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepnione i przekazywane Zamawiajgcemu
za pomocg aplikacji internetowej w postaci pliku Excel.

4) Szczegotowe bilingi z przeprowadzonych potgczen transmisji danych, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu z podziatem na odpowiednie grupy uzytkownikow (konta klienta) ustalone
wczesniej z Zamawiajgcym. Wykonawca stworzy subkonta dla poszczegdlnych jednostek
Policji (KWP, KMP/KPP) zgodnie z kryteriami przekazanymi przez Zamawiajgcego w ciggu
miesigca od podpisania umowy.



