Nr sprawy 024

załącznik Nr 5 
Załącznik nr 2C1 do GUU I

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD  "C1"

dotyczy szkód z ubezpieczenia pojazdów szynowych w zakresie ubezpieczenia casco
Wykonawca (Zakład Ubezpieczeń): ....................................................................................................
Likwidatorzy od Strony Wykonawcy: 

...................................................................................................................................................................

Broker: Grupa Brokerska ODYS Sp. z o.o. ul. 11 Listopada 1A,  85-624 Bydgoszcz

tel. /52/ 376-87-50 lub faks /52/ 376-87-60, broker@odys.pl
Zamawiający (Ubezpieczający/Ubezpieczony): Miejskie Zakłady Komunikacyjne Sp. z o. o. w Bydgoszczy

Wszystkie szkody zgłaszane są do GB ODYS
e-mail: szkody@odys.pl
Kontakt: Edyta Rożniak kom. 662 254 481

Przedmiot likwidacji:

Pojazdy szynowe należące lub będące w posiadaniu Zamawiającego (Ubezpieczającego/Ubezpieczonego), które zostało ubezpieczone w zakresie casco pojazdów szynowych.

§ 1

Strony wyżej wymienione ustalają, że z dniem …… tj. z dniem zawarcia generalnej umowy ubezpieczenia wprowadza się system likwidacji szkód poniżej.

§ 2

1.  Celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonych pojazdów, likwidacja szkód, niezależnie od wysokości szkody, odbywa się w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego dokumenty (w tym kosztorys, faktury, protokoły) bez udziału Wykonawcy.
§ 3

1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, nie najpóźniej niż w terminie 21 dni.
2. Informację o powstałej szkodzie należy przesłać mailowo na adres szkody@odys.pl wraz z wstępnym oszacowaniem wartości szkody.
3. Wykonawca zobowiązany jest nadać numer szkody i przekazać go do Grupy Brokerskiej Odys Sp. z o. o.
4. Następnie, w terminie 30 dni od daty powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, za pośrednictwem Brokera obsługującego tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o. Ubezpieczony uzupełni dokumentację o:
- protokół powypadkowy sporządzony przez kierującego pojazdem szynowym lub inną upoważnioną osobę, 

- dokument zawierający wykaz i rozmiar uszkodzeń, 

- kosztorys wykonany na zlecenie Zamawiającego przez firmę zewnętrzną świadczącą specjalistyczne usługi serwisu taboru szynowego, który powinien zawierać niezbędną dokumentację potwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego pojazdu w tym podanie stawki za 1 roboczogodzinę (rbg) – max 250 zł netto.
- zdjęcia poglądowe z miejsca zdarzenia oraz uszkodzeń pojazdu szynowego przed dokonaniem naprawy.
§ 4
1. Wykonawca, po zapoznaniu i weryfikacji otrzymanej dokumentacji , zobowiązany jest do wydania decyzji i wypłaty odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie i uzupełnieniu niezbędnej dokumentacji w celu wydania decyzji.
2. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe.

3. Wszelka korespondencja (tj. m.in. pisma, kosztorysy, wykaz strat, faktury itp.) pomiędzy Ubezpieczającym, a Ubezpieczycielem będzie się odbywała za pośrednictwem brokera obsługującego. W przypadku przesłania przedmiotowych dokumentów przez Ubezpieczającego bezpośrednio do Ubezpieczyciela, broker obsługujący otrzyma całą korespondencję pomiędzy Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem do wiadomości w celu sprawnej realizacji procesu likwidacji szkód.

4. Wszelka dokumentacja szkodowa jest obligatoryjnie wysyłana do GB Odys do osoby prowadzącej na adres e-mail: szkody@odys.pl
§ 5
Procedura Likwidacji szkód wchodzi w życie z dniem …… roku  i obowiązuje do końca obowiązywania generalnej umowy ubezpieczenia.
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