Zapytanie ofertowe

Znak sprawy: 284/Pu/2021 Wroctaw, dnia 22 lipca 2021 r.

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu zaprasza do ztozenia oferty
na wykonanie ustug pn.:

Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, komérkowej oraz zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do internetu dla Pogotowia Ratunkowego we
Wroctawiu

Zamawiajacy, Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, przekazuje odpowiedzi na pytania ktére
naptynety w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos$¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz nr 1:
Tak, komparycja Umowy bedzie przygotowana zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Pytanie nr 2:

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu § 9
ust. 6 —umowy wskazujacego ze w przypadku jesli szkody przewyzszaja wysokosé kar umownych
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych (K.C.).

Z uwagi na to, ze wskazanie maksymalnej kwoty odszkodowania umozliwia ocene ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy, Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie zapisu,
ze faczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupefnienie zapisu.

Pytanie nr 3:

Wykonawca majac na uwadze okolicznos¢, ze okreslenie maksymalnej wysokosci kar umownych daje
mozliwos$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjag umowy zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest
modyfikacja zapisu , zgodnie z ktéorym: § 9 ust.8 tgczna maksymalna warto$¢ kar umownych
okreslonych w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 50% wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

Wykonawca zwraca uwage, ze wskazane ograniczenie kar umownych jest wysokie. Kary umowne
stuza nalezytemu wykonaniu umowy, jednak nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla Wykonawcy z tego wzgledu ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie
zasadne.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie o ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do
wysokosci 30 % wartosci Umowy brutto.




Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy zmienia zapis § 9 ust.8 na: ,taczna maksymalna wartos¢ kar umownych okreslonych
w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 30% wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.”

Pytanie nr 4:

Zgodnie z trescig §9 ust.7 umowy - Naleznos$¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy moze potracicé
z dowolnej naleznosci Wykonawcy. (...) W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumien Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie i potracenie kar umownych poprzedzone zostanie
postepowaniem, ktére potwierdzi prawidtowos$¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika
z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwaé Zamawiajacemu tylko i wylgcznie
w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos$c¢ istnienia procedury, w toku ktorej Strony majg
mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz nr 4:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, jest to ujete z §9 ust. 4.

Pytanie nr 5:

§3 pkt.1 W systemie rozliczeniowym Wykonawcy nie ma takiej funkcjonalnosci, ktéra
monitorowataby wyczerpanie kwoty umowy. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie samodzielnie
monitorowat wyczerpanie kwoty umowy?

Odpowiedz nr 5:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty umowy.

Pytanie nr 6:

§ 3 pkt 4 Termin ptatnosci liczony od daty dostarczenia faktury - Czy Zamawiajacy wyraza zgode,
aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng
dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu pfatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na
unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wpltywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowej.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy zapisy § 3 pkt 4 pozostawia bez zmian jednoczesnie dodajac zdanie: Zamawiajacy
wyraza zgode na wystawienie e-faktury i przestanie jej na adres e-mailowy: faktury@pogotowie-
ratunkowe.pl

Pytanie nr 7:

§ 8 - Wykonawca informuje, ze jego stuzby przyjmuja informacje o awariach sieci i $wiadcza pomoc
techniczng dotyczacg sprzetu - natomiast przyjmowanie zgtoszen sprzetu do naprawy $wiadczone
jest w godzinach pracy infolinii Wykonawcy - nie jest dostepna 24h na dobe 7 dni w tygodniu.
Wykonawca jednak gwarantuje staty dostep do aplikacji internetowych.

Nalezy odrézni¢ zgtaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak dostepu do Internetu) od uszkodzenia
urzadzenia (sprzetu umozliwiajagcego dostep do Internetu i znajdujacego sie u Uzytkownika
koncowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustali¢ czy chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarie
sieci.

W przypadku awarii sieci wykonawcy czas usuniecia awarii to 48 godzin w dni robocze.



W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysytany jest w ciggu 48 godzin w dni robocze Kurier,
ktory odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg procedur autoryzowanego
serwisu producenta.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajacy przyjmuje powyzsze wyjasnienia do wiadomosci.

Pytanie nr 8:

§ 9 pkt 1 - Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do wyptaty
rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy
w Swiadczonych ustugach. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktory bedzie
racjonalnym terminem umozliwiajgcym Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie sposobu realizacji aktywowanych ustug telekomunikacyjnych
bedq miaty zastosowanie przepisy prawa telekomunikacyjnego. Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje
modyfikacji zapisu § 9 ust.1 pkt 1 umowy nadajac mu nastepujace brzmienie:

»1) za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu lub telefonii stacjonarnej - kare
w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien zwtoki, przy czym Zamawiajacy
jest uprawniony do naliczenia kary umownej po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienia przerwy w
$wiadczonych ustugach.”

Pytanie nr 9:

Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie beda naliczane
w przypadku gdy brak realizacji warunkdw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma
wplywu.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy zastrzegt powyzsze w § 9 ust. 5.

Uzupetnia sie zapis § 9 ust. 5 dodajac zdanie: ,Przez pojecie ,sita wyzsza” rozumie sie zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia zaréwno samemu
zjawisku jak i jego nastepstwom”.

Pytanie nr 10:
§ 11 - Wnioskujemy uzupetnienie zapisu w tym zakresie, ze wypowiedzenie umowy powinna mie¢
forme pisemna.

Odpowiedz nr 10:
Ewentualne wypowiedzenie umowy bedzie miato forme pisemna.

Pytanie nr 11:

Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmiane terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do dnia
23.07.2021r. do konca dnia. Wyznaczony przez Zamawiajacego na dzien 21.07.2021r. termin
sktadania ofert jest bowiem zbyt krétki na sprawdzenie warunkdéw technicznych, analize odpowiedzi
na pytania oraz na prawidtowe przygotowanie oferty

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy zmienit termin skfadania ofert na dziern 30.07.2021r.

Pytania dotyczace opisu Przedmiotu Zamodwienia Czes$¢ 2 — Telefonia komérkowa:

Pytanie nr 12:

pkt 3 - 1a) Wnosimy o modyfikacje tego zapisu, poniewaz Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych
potaczen z Infoliniami, w tym infolinii Wykonawcy.



Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy modyfikuje zapis na :

a) ,bezptatne potaczenia do wszystkich sieci operatoréw telefonii komoérkowej i stacjonarnej na
terenie RP, z wytaczeniem Infolinii w tym infolinii Wykonawcy.”

Pytanie nr 13:
pkt 14. ,Gwarancja przez caty okres trwania umowy”.

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby
proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?
Urzadzenia sgq objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta.

Odpowiedz nr 13:
Tak, Zamawiajqcy dopuszcza gwarancje producenta

Pytanie nr 14:

Tabela nr 3 — parametry telefonédw wnosimy o modyfikacje w zakresie akcesoridow. Sprzet zostanie
dostarczony w oparciu o fabryczne zestawy producenta danego modelu telefonu. Takie akcesoria jak:
tadowarka samochodowa; szkio hartowane na ekran, etui na telefon nie sg standardowym
wyposazeniem takich zestawow - dlatego wnosimy o usuniecie takich zapisow.

Odpowiedz nr 14:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza dostawe bez akcesoridéw.

Pytanie nr 15:
Czy zamawiajacy dopusci dla routera ponizszy model spetniajacy ponizsze parametry

Parametry Parametry routera dla
routera Modelu 1 ALCATEL LINK ZONE 4G LTE MW70VK CZARNY
Obstugiwane | com WCDMA, LTE
sieci ok
Interfejs LAN brak
Interfejs PSTN | brak
Interfejs WiFi 802.11 a/b/g/n 802.11 a/b/g/n/ac
Funkcie routera | SETWer DHCP, WPS,
J wbudowana bateria tak
Antena
zewnetrzna TS-9 brak

Inne funkcje

Ztacza microUSB, WLAN,
obstuga SMS, czytnik kart

brak czytnika kart

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie dokonuje oceny oferowanego sprzetu.
Wstepnie, zaproponowane urzadzenie jest do przyjecia przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 16:

Prosimy o usuniecie zapisu dla modelu 2 rodzaju baterii litowo-polimerowg i zmiane zapisu dla tego
modelu na litowo-jonowa, prosimy takze o zmiane rodzaju BT dla tego modelu na Bluetoth 5.0.

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajacy zmienia parametry dla modelu 2 na:
Rodzaj baterii: litowo-jonowa; Bluetoth 5.0




Pytanie nr 17:

§ 8: Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o doprecyzowanie poprzez okreslenie, ze Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za usuwanie usterek (ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu)
niezawinionych przez uzytkownika komputera i zwigzanych tylko i wytacznie z dostepem do sygnatu
internetowego.

Zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu usuwania awarii
w cigqgu 4 godzin, jest wymaganiem ponadstandardowym i wigze sie ze wzrostem optat
abonamentowych, ktére Zamawiajacy bedzie musiat ponosi¢ na rzecz Wykonawcy w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajacemu rozwazenie modyfikacji i zmiane
wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetni¢, a
dla Zamawiajqcego zapewnig sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych
kosztéw i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usuniecie
zgtoszonej usterki w ciggu (8 godzin segment B, 14 godzin segment C i 24 segment D) godzin od
chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer
telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z
wyltgczeniem dni wolnych od pracy, swiat oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usuniecie awarii
liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy
usuniete bedzie do korica nastepnego dnia roboczego

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy zmienia zapis § 8 pkt. 3 na:

~Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgtoszenia awarii ustug
telekomunikacyjnych do serwisu (w tym symetrycznego dostepu do Internetu), ktéry bedzie usuwat
wszelkie tego typu awarie w czasie nie dtuzszym niz do 8 godzin od momentu zgtoszenia.”

Pytanie nr 18:

§ 9 Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284)

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane doprecyzowanie, w zwigzku z tym dodaje w § 9 ust. 9
0 brzmieniu:

»Naliczanie kar moze nastgpic¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne
wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284)"

Pytanie nr 19:

§ 11, pkt. 1, ust.1 Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie zapisoéw
dotyczacych mozliwosci odstgpienia od umowy z powodu najmniej dwukrotnego opdznienia
W usunieciu awarii sieci zwigzanej z dostepem do Internetu ?

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanych zapiséw. Zamawiajacy rozszerza zapis §
11, pkt. 1, ust.1: ,Jezeli z uzasadnionych przyczyn niezaleznych od operatora/ trudnosci
technologicznych naprawa sie wydtuzy Zamawiajacy nie bedzie traktowac jako opdznienia”.

Pytanie nr 20:

Wykonawca stoi na stanowisku, ze od umowy zawieranej na czas oznaczony i wynoszacy 24 miesigce
nie powinno sie odstepowa¢ w dowolnym czasie, szczegodlnie ze wzgledu na to, ze Wykonawca
kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe za ustugi telekomunikacyjne dla
Zamawiajacego, z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym tego wielomiesiecznego okresu



$wiadczenia wymienionych ustug. Wykonawca zawierajgc umowe przetargowg na czas okreslony
i realizujac zamdwienie w sposéb rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstepowac od umowy
przed terminem na jaki umowa zostata zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem okolicznosci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego powodujacej, ze kontynuowanie realizacji umowy
grozitoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi. Wykonawca uwaza, ze kary za nienalezyte
wykonanie umowy wynikajace z regulamindéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych sg
wystarczajaco dotkliwe i motywujace operatora telekomunikacyjnego do wiasciwego i rzetelnego
wykonywania umowy przetargowej.

Odpowiedz nr 20:
Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko.

Pytanie nr 21:
Prosimy o wyjasnienie co oznacza grupa PRWW?

Odpowiedz nr 21:
PRWW oznacza Pogotowie Ratunkowe Wroctaw

Pytanie nr 22:
Dot. OPZ tel. komdrkowa pakiet C- ile terminali ma dostarczy¢ Wykonawca w ramach tej grupy 40
czy 42 szt Model 1? Prosimy o doprecyzowanie

Odpowiedz nr 22:
Wykonawca dostarczy 42 szt. terminali Modelu 1

Pytanie nr 23:

Prosimy o wykreslenie z Cz.2 telefonia komdrkowa zapiséw pkt 3 pakiet C ppkt b i c,

b) blokada potaczen wychodzacych poza grupe PRWW (z wytgczeniem numerdw alarmowych),

c) mozliwoéc¢ zdefiniowania tzw. biatej listy 10 numerdw telefonéw komadrkowych spoza grupy PRWW,
na ktére bedzie mozliwo$¢ wykonania potaczen. - mozemy wykresli¢

Odpowiedz nr 23:
Zamawiajacy pozostawia zapisy pkt 3 pakiet C ppkt b ,blokada potaczen wychodzacych poza grupe
PRWW (z wytaczeniem numerdéw alarmowych)”

Zamawiajacy wykresla zapisy pkt 3 pakiet C ppkt ¢ ,mozliwo$¢ zdefiniowania tzw. biatej listy 10
numeréw telefondw komorkowych spoza grupy PRWW, na ktére bedzie mozliwos¢ wykonania
potaczen”.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze w § 5ust. 1 i ust. 2 zmienia date z 31.07.021 na
30.09.2021r.

Powyzsze postanowienia s wigzace i stanowig integralng cze$¢ Zapytania Ofertowego.

Anna Koniec
Z-ca Dyrektora ds. Administracyjno - Organizacyjnych

podpis Kierownika Zamawiajacego (w oryginale)



