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Poznan, dnia 13.08.2019 r.
Wszyscy Wykonawcy/platforma zakupowa

Dotyczy: PN-59/19 przetargu nieograniczonego na dostawe wraz z transportem, rozladowaniem i wniesieniem
sprzgtu komputerowego dla jednostek UMP z podziatem na 10 czesci.

W zwigzku z pytaniem dotyczacym prowadzonego postepowania przetargowego, Zamawiajacy, zgodnie
z art. 38 ust. 11 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 1986 ze zm.), udziela odpowiedzi:

Pytanie

Proszg o wyjasnienie zapisu SIWZ dotyczacego wymogu: czas reakcji (PR). Co Zamawiajacy ma na mysli pod
stwierdzeniem ze wykonawca zobowiazany bedzie przystapi¢ do usuniecia wady w ciagu od 2-8 godzin od chwili
zgtoszenia? Jezeli Zamawiajgcy ma na mysli rozpoczecie samej procedury, czyli przyjecie zgloszenia
i rozpoczecie dziafan celem usuniecia usterki, jest to zrozumiate. Jezeli ma na mysli ze serwisant ma sie zgtosié
do Panstwa fizycznie w przeciggu 2-8 godzin i rozpocza¢ naprawe to jest to nie wykonalne, oraz nie jest zgodne
z Ustawg PZP, poniewaz ograniczajg Panstwo mozliwos¢ ziozenia oferty wszystkim firmom z poza odlegtosci
wiekszej niz 40 km od miejsca ulokowania urzgdzen. Jest to zrozumiate poniewaz zadna firma dalej potozona nie
ma mozliwosci realizacji tego zapisu SIWZ , co wskazuje, Ze nie sg traktowane rowno juz na etapie przygotowania
postepowania. Druga sprawa, ze wymagaja Panstwo sprzetu, ktorego w catosci producentem sq duze korporacje
migdzynarodowe. Korporacje te posiadajg swoj serwis urzadzen w systemie 3YNBD ( reakcja seriwisu producenta
nastepny dzien roboczy) i nie wolno wykonawcy samemu dokonywaé napraw, poniewaz utracona zostanie
gwarancja producenta, wiec ten wymog jet poza mozliwoscig speinienia przez kazdego wykonawce.
Jezeli Panstwo maja na mysli fizyczne przystapienie do naprawy w ciggu 2-8godzin to prosze o zmiane tego zapisu
na realny do wykonania przez wszystkich potencjalnych wykonawcéw. Proponuje dokona¢ zmiany zapisu zgodnie
z gwarancjami producentow czyli najnizszy czas naprawy w systemie nastepny dzien roboczy, ktory jest typowym
systemem u wigkszosci producentow urzadzen (zgtoszenie usterki do godziny 16.00 - powoduje ze serwisant
dociera do Panstwa w nastepny dzieh roboczy )

Odpowiedz:

Czas reakcji - okresla podjecie przez dostawce czynnosci pt. przyjecie zgtoszenia i podjecie czynnosci w celu
diagnozy/naprawy sprzetu. Uniwersytet posiada ok. 200 jednostek, ktére zgtaszajg awarie centralnie do Dziatu
Obstugi Zakupdw - po przekazaniu tej informacji Wykonawcy, ma on w zadeklarowanym czasie nawigza¢ kontakt
z jednostky i ustalic forme naprawy usterki. Uczelnia kontaktuje sie tylko i wylacznie z dostawcami a nie
producentami sprzetu i to od nich wymaga podjecia czynnosci (kontakt z jednostka i ustalenia formy serwisu -
wizyty serwisanta lub odbioru sprzetu do autoryzowanego serwisu itp.) w zadeklarowanym czasie.

Przestane informacje prosimy uwzgledni¢ przy tworzeniu oferty przetargowej traktujac je, jako wazne
i wigzace.
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