Umowa o swiadczenie ustug przewozu oséb
(,Umowa”)

zawarta W dniu .....cceeevceeniiccnencnns roku w Warszawie, pomiedzy:

zwang dalej ,,Operatorem”
a

POLSKI HOLDING HOTELOWY Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G, 02-148
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000047774, NIP: 5222482605,
kapitat zaktadowy 1.911.499.700,00 PLN

oraz

PHH HOTELE Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000219989, NIP: 6762278406, kapitat zaktadowy 132.155.842,00 PLN,
oraz

WOJEWODZKIE PRZEDSIEBIORSTWO UStUG TURYSTYCZNYCH Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, Al. Korfantego 9,
40-951 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000272147, NIP: 6340126424,
kapitat zaktadowy 3.500.000,00 PLN,

oraz

ELBEST Sp. z 0.0., z siedzibg w Betchatowie, ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000022197, NIP: 7691949726, kapitat zaktadowy 116.812.000,00 PLN,

oraz

INTERFERIE S.A., z siedzibg w Legnicy, ul. Chojnowska 41, 59-220 Legnica, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000225570, NIP: 6920000869, kapitat zaktadowy 72.821.000,00 PLN,

oraz

INTERFERIE MEDICAL SPA Sp. z 0.0., z siedzibg w Legnicy, ul. Chojnowska 41, 59-220 Legnica, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000349305, NIP: 6922477280, kapitat zaktadowy
61.317.000,00 PLN,

oraz

GEOVITA S.A., z siedzibg w Jadwisinie, ul. Ogrodowa 31, 05-140 Jadwisin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000425914, NIP: 5262734680, kapitat zaktadowy 113.407.782,00 PLN,

oraz

PRZEDSIEBIORSTWO UStUGOWE , HOLTUR” Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu przy ul. Koszalinska 72,NIP
9540019002 , nr REGON 272561578, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000102167, o kapitale zaktadowym w kwocie 10.106.000,00 zt,

reprezentowane przez osoby podpisane na ostatniej stronie,
zwani dalej
»,Uzytkownikiem” lub ,,Zamawiajgcym”



»,Operator” oraz ,Uzytkownik” zwani dalej kazdy z osobna ,Strong” lub tgcznie ,Stronami”.
0 nastepujgcej tresci:
§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zlecanie i zapewnienie Swiadczenia ustug przewozu Taksowka przez Operatora na
rzecz Uzytkownika (zwanej dalej ,Ustuga Przewozu Takséwka”), w zamian za okre$lone w Umowie
Wynagrodzenie i na zasadach okreslonych zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Operator oswiadcza iz moze swiadczy¢ ustugi na terenie catego kraju.
3. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustugi przez podwykonawcow.
4. Ponizsze terminy uzyte w niniejszej Umowie z duzej litery majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja — oznacza program komputerowy w rozumieniu przepisdéw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, obstugiwany przez Operatora i rozpowszechniany pod nazwg ......c..cc...c...... , dostepny w domenie

Konto Uzytkownika — oznacza zbiér danych dotyczacych danego Uzytkownika oraz funkcjonalnosci Aplikacji
pozwalajagcych na korzystanie z Aplikacji, fakturowanie, uzyskanie informacji o zamawianych Ustugach
Przewozu Taksowkg i inne; Operator utworzy w ramach Aplikacji administracyjne Konto Uzytkownika i
umozliwi Uzytkownikowi dostep do administracyjnego Konta Uzytkownika.

Taksowka —oznacza pojazd samochodowy, odpowiednio wyposazony i oznaczony, przeznaczony do przewozu
0s6b w liczbie nie wiekszej niz 9 tgcznie z kierowcg, za ustalong na podstawie taksometru opfata.

§2
Ustugi Swiadczone Przez Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do zlecania i zapewniania Swiadczenia Ustug Przewozu Taksdwka na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Operator nie wykonuje Ustugi Przewozu Taksdéwka osobiscie, lecz
zleca jej wykonanie takséwkarzowi (zwanemu dalej ,,Taksowkarzem”), wskazanemu przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji. Powyzsze zobowigzanie dotyczy przejazdow bezgotowkowych,
realizowanych poprzez Aplikacje z wykorzystaniem kont firmowych w Aplikacji.

2. Na potrzeby swiadczenia Ustug Przewozu Taksdwka Operator udziela niniejszym Uzytkownikowi bezptatnego, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej, dostepu do Aplikacji oraz udziela niewytgcznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej,
udzielanej na czas trwania Umowy, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na korzystanie
z Aplikacji .

3. W ramach dostepu do Aplikacji, Uzytkownik ma dostep do nastepujgcych swiadczen:

= Funkcjonalnosci zamawiania Takséwki we wszystkich miastach zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 poprzez
Aplikacje,

. Panelu Administracyjnego Aplikacji przez przegladarke internetowa,

. Catodobowy dostep do dedykowanego numeru telefonu do sktadania zlecern dostepnego wytacznie dla
Uzytkownika

. Wsparcie przez dedykowanego opiekuna od......... do.........

. Wsparcie centrali Operatora przez 24 godziny na dobe

. Elastyczne mozliwosci raportowania, przygotowanie zestawienn dla Zamawiajgcego (w tym dla Biura
Zakupow ) w podziale na obiekty, miesigce oraz inne wytyczne okreslone przez Zamawiajgcego

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji wytgcznie w sposéb zgodny z przeznaczeniem tej Aplikacji
i nie jest uprawniony do dekompilowania, badania ani modyfikowania Aplikacji, jakiegokolwiek innego
ingerowania w Aplikacje ani innego naruszania autorskich praw majatkowych do Aplikacji.
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Operator zobowigzuje sie do stworzenia dla kazdej jednostki Zamawiajgcego wskazanej w Zataczniku nr 2 konta
Administratora, tym samym nada¢ odpowiedni login oraz hasto dostepu dla kazdego obiektu.

Zamowienia Ustugi Przewozu Takséwka mogg odbywac sie poprzez:
o Aplikacje Operatora pod adresem .........ccccecvveeeevereennnns
e Numer telefonu dostepny 24h na dobe : .....ccccevvveeicececcerinne.
e Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci wszystkich logindw i haset do Aplikacji.

Strony wspdlnie ustalaja, co nastepuje:
a. W przypadku awarii aplikacji, Operator gwarantuje naprawienie aplikacji w ciggu 48 godzin od powstania
awarii,
b. W razie niedostepnosci Aplikacji, Operator zapewni dostepno$¢ alternatywnego sposobu zamawiania
ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

Operator przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy zapewnia o posiadaniu odpowiedniego ubezpieczenia przez
Takséwkarzy (NNW), ktére chroni uzytkownikéw przed konsekwencjami wypadkéw drogowych, kolizji
drogowych i innymi podobnymi zdarzeniami drogowymi, w wyniku ktérych Uzytkownicy bedg mogli dochodzic¢
roszczen. Niezaleznie od wysokosci sumy ubezpieczenia Takséwkarz odpowiada za poniesione szkody w petnej
wysokosci.

Operator bedzie realizowat Ustugi Przewozu Takséwka na najwyiszym poziomie jakosci, punktualnie, w
czystych, sprawnych technicznie i zadbanych pojazdach (wolnych od nieprzyjemnych zapachdw, bez wizualnych
uszkodzen), dostosowanych do zgtaszanych potrzeb Uzytkownika, jak ilo$¢ miejsc, bagazy itp.
Operator oswiadcza, iz zlecenia beda realizowane przez wykwalifikowanych kierowcéw posiadajgcych schludny
stréj oraz wysokg kulture osobistg.
Operator oswiadcza iz kursy bedg realizowane z nalezytg starannoscig, przy czym Zamawiajgcy zastrzega, iz
kursy bedg odbywaty sie najkorzystniejszg trasg z najlepszg ofertg cenowga- chyba ze Zamawiajgcy kurs wskaze
inaczej w zamowieniu.
Operator oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie, uprawnienia, o ile s3
wymagane oraz potencjat niezbedny do wykonania Umowy, w tym potencjat materiatowy, sprzetowy, kadrowy
i finansowy, zapewniajacy mu odpowiednig ptynnos$é finansowg i niezaktécong oraz terminowa realizacje
Umowy, a takze brak jest podstaw do zgtoszenia wniosku o upadtosé Operatora w dacie zawarcia Umowy.

§3
Gwarancje cen, warunki ptatnosci, fakturowanie

Operator gwarantuje niezmienno$¢ cen okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy.

Uzytkownik zaptaci Operatorowi Wynagrodzenie za przejazdy bezgotéwkowe naliczane w miesiecznych
okresach rozliczeniowych (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego (zwany dalej ,,Okres
Rozliczeniowy”), w oparciu o cenniki stosowane przez Taksdwkarzy, w granicach okreslonych Zatgcznikiem nr
1 do Umowy, w zaleznosci od ilosci i przebiegu faktycznie wykonanych Ustug Przewozu Taksdwka, w wysokosci
wartosci przejazdow bezgotéwkowych wykonanych przez Uzytkownika w danym Okresie Rozliczeniowym.
Ceny nie moga by¢ wyzsze niz wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy.

W przypadku optat dodatkowych naliczanych za przejazdy bezgotéwkowe, oraz zamdwien specjalnych stosuje
sie stawki okreslone wedtug cennika zgodnego z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy- Cennik Ustug Dodatkowych.

W przypadku realizacji przejazdéw gotodwkowych oraz zaméwien specjalnych stosuje sie stawki okreslone
wedtug cennika zgodnego z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy- Cennik Ustug Dodatkowych.

Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty prawidtowo wystawionej i skutecznie dostarczonej faktury VAT wraz z
zestawieniem zrealizowanych przejazddw i ustug przez Operatora do siedziby Uzytkownika.

Za termin zaptaty kwoty wynikajgcej z danej faktury Vat uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Uzytkownika.
Zaptata wynagrodzenia, nastgpi przelewem na rachunek Operatora:
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Zmiana wskazanego powyzej numeru rachunku bankowego Operatora stanowi zmiane Umowy i wymaga
zawarcia przez Strony aneksu.

Operator oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem bankowym zwigzanym z prowadzonag
przez dostawce dziatalnoscig gospodarczg i widnieje w wykazie podatnikow VAT, prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

Uzytkownik. oswiadcza, ze nie bedzie realizowat ptatnosci na rachunek bankowy, ktéry nie znajduje sie w
wykazie podatnikéw VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) i okolicznos¢ taka
nie bedzie stanowita naruszenia przez Uzytkownika obowigzku terminowej ptatnosci na rzecz Operatora, w tym
w szczegdlnosci nie bedzie uprawniata Operatora do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez
rozwigzania lub wypowiedzenia niniejszej umowy.

Uzytkownik oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oraz zatacznika | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Uzytkownik. oswiadcza, iz podjat decyzje o wdrozeniu mechanizmu podzielonej ptatnosci w stosunku do 100%
transakcji zakupowych dokonywanych z podmiotami zarejestrowanymi dla celéw VAT na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy bedg uiszczane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
tj. cze$¢ naleznosci odpowiadajaca kwocie netto wptywaé bedzie na rachunek rozliczeniowy Operatora,
natomiast czes¢ ptatnosci odpowiadajgca kwocie podatku VAT bedzie wptacana na rachunek VAT Operatora.
Operator wyraza zgode na uiszczanie przez Uzytkownika ptatnosci z zachowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci w powyzszy sposab.

W  przypadku zmniejszenia wynagrodzenia Operatora, Operator zobowigzany jest do doreczenia
Uzytkownikowi odpowiedniej i prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej, co jest ostatnim warunkiem
obnizenia wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy.

Faktury przesytane bedg w formie elektronicznej na podstawie oswiadczenia o akceptacji faktur w PDF
przesytanych droga elektroniczng. Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Uzytkownik oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez wystawce
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF, oraz wszelkich innych pism i korespondencji zwigzanych

z realizacjg umowy zawartej miedzy stronami.

Operatora zobowigzuje sie przesytac¢ faktury drogg elektroniczng oraz wszelkie inne pisma i korespondencje
zwigzane z realizacjg u umowy zawartej miedzy stronami, w formacie PDF.

W formacie PDF beda wystawiane i przesytane drogg elektroniczng réwniez faktury korygujace i duplikaty
faktur.

Operator o$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e- mail:

19. Uzytkownik oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest:

20. Strony zobowigzujg sie, co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt. 20 i pkt. 21
poinformowac o tym drugg strone drogg elektroniczna.
21. Przestanie faktur na inny adres niz powyzej nie stanowi w zadnym wypadku dostarczenia faktury w PDF

drogg elektroniczna.
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22. Nabyweca i wystawca faktur zobowigzujg sie przechowywac egzemplarze faktur w formie papierowej lub

elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

23. W razie cofniecia przez nabywce zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 15, wystawca traci prawo do

wystawiania faktur w formie PDF i przesyfania ich drogg elektroniczng w terminie 9 dni od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym otrzymat zawiadomienie od nabywcy o cofnieciu zezwolenia.

24. Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

8§84

Sita wyisza
Jako sita wyzsza traktowane bedg w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: eksplozja, huragan, pozar, powddz,
epidemia, pandemia, skazenie chemiczne lub inne katastrofy naturalne, stan kleski zywiotowej, stan
wojenny, stan wyjgtkowy, strajki lub inne formy protestu, akty niepostuszenstwa obywatelskiego,
demonstracje i rozruchy spoteczne, ktére sg skutkiem sporéw pracowniczych na szczeblu paistwowym,
akty wtadz panstwowych uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone zobowigzan umownych.
Strony, za site wyzszg uznajg réwniez ograniczenia wprowadzone przed rozpoczeciem trwania Umowy badz
w trakcie jej trwania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej SARS-CoV-2 (zwanej dalej ,,COVID-19”), w
szczegblnosci wydanie aktéw prawnych uniemozliwiajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy.
Strona, ktéra na skutek wystgpienia sity wyzszej nie bedzie mogta wykonywac zobowigzan wynikajgcych z
Umowy zobowigzana jest najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych powiadomi¢ o tym fakcie oraz o jego
przyczynach drugg Strone pisemnie lub elektronicznie, pod rygorem nie uwzglednienia przestanek
wytgczajacych odpowiedzialnos¢ Operatora za nieterminowe, catkowite lub czesciowe niewykonanie
Umowy. Strona, ktdra na skutek wystgpienia sity wyzszej nie bedzie mogta wykonywac zobowigzan
wynikajacych z Umowy bedzie usprawiedliwiona w przypadku niezrealizowania lub opdZnienia realizacji jej
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, dopdki trwac bedzie dziatanie sity wyzszej i w takim zakresie, w jakim
wywigzanie sie tej Strony z jej zobowigzan stato sie niemozliwe, utrudnione lub opdinione dziataniem sity
wWyzszej.
Kazda ze Stron bedzie przez caty czas czynita wszelkie rozsgdne starania, aby zminimalizowac¢ jakiekolwiek,
bedace wynikiem sity wyzszej, opdznienie w wykonaniu Umowy. Strona zobowigzana jest do niezwtocznego
powiadomienia drugiej Strony o zakoniczeniu wystepowania sity wyzszej.

§5

Reklamacje i kary umowne

W przypadku jakichkolwiek uwag ( w tym par. 2 pkt od 8 do pkt. 11) , co do swiadczenia Ustug Przewozu
Taxdéwka Uzytkownik ztozy reklamacje drogg elektroniczng do osoby odpowiedzialnej po stronie Operatora,
w ciggu 5 dni od daty wykonania ustugi do ktorej zgtasza reklamacje.

Operator w terminie do 3 dni roboczych odpowie na reklamacje Zamawiajgcego.

Operator w przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu oraz godziny odbioru Uzytkownika powiadomi
Uzytkownika niezwtocznie o tym fakcie.

W przypadku opdinien powyzej 15 minut w Swiadczeniu Ustug Przewozu Taksdéwkg, Operator zaptaci
Uzytkownikowi kare umowng w wysokosci 1% wartosci netto faktury brutto przypadajgcej za miesigc
poprzedzajacy dzien takiego zdarzenia, za wszystkie Swiadczone ustugi przewozowe dotyczacej danej
jednostki Zamawiajgcej, za kazde 15 minut opdznienia.

W przypadku opdznien w $wiadczeniu Ustug Przewozu Taxdwky powyzej 15 minut Uzytkownik zawiadomi
Operatora o takim zajsciu emailem badz na stronie administratora.

Zgtoszenie 5 kolejnych reklamacji w trakcie trwania umowy z jednostki Zamawiajgcego skutkuje naliczeniem
dodatkowego rabatu w wysokosci 5% za fakture miesieczng dotyczaca danej jednostki Zamawiajacej w
miesigcu nastepujgcym zgtoszeniu ostatniej reklamacji

W przypadku niedojazdu Taxéwki Operatora w przeciggu 15 minut Uzytkownik ma prawo zamoéwic taxéwke
z dowolnej korporacji. Operator pokryje koszty takiego przejazdu dla Uzytkownika.
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Za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Operatora , Operator zaptaci kazdemu z
Uzytkownikow kare w wysokosci po 10 000, 00 zt (stownie: dziesieé tysiecy ztotych i 00/100), przy czym
odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Operatora, nalezy rozumie¢ w szczegélnosci jako razgce
niezrealizowanie ustugi zgodnie z zamowieniem tj. wielokrotne opdznienia badz nie zrealizowanie przejazdu
z winy Operatora lub/i Takséwkarza.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Operatora z obowigzku prawidtowej realizacji niniejszej Umowy.

W przypadku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania Umowy przez Operatora, po bezskutecznym
wezwaniu do wykonywania Umowy badz/i zaprzestania naruszeri w terminie 3 dni od doreczenia pisma,
Uzytkownik ma prawo wprowadzi¢ wykonawstwo zastepcze na koszt i niebezpieczefistwo Operatora.
Uzytkownik ma prawo zgda¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych przewyziszajacego wysokosé kar
umownych.

Strony zgodnie postanawiajg o mozliwosci kumulacji zastrzezonych w Umowie kar umownych.

§6
Okres trwania, Wypowiedzenie umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia jej podpisania przez Strony.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia bez
koniecznosci podawania przyczyny.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu  wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia przez drugg Strone istotnych postanowien niniejszej Umowy, zaprzestania
przez Strone prowadzenia dziatalnosci umozliwiajacej kontynuowanie wspétpracy oraz jezeli w stosunku do
ktorejs ze stron rozpocznie sie postepowanie likwidacyjne lub ogtoszona zostanie upadtos¢ likwidacyjna.

W przypadku, gdy Operator nie wykonuje Umowy badz wykonuje w sposdb nienalezyty, Uzytkownik wezwie
Operatora do wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami badz/i zaprzestania naruszen w terminie
7 dni od dnia doreczenia pisma, po bezskutecznym uptywie tego terminu, Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

§7
Klauzula poufnosci

Przez “Informacje Poufne” nalezy rozumieé wszelkie informacje dotyczace Strony, przekazane lub ujawnione
drugiej Stronie przed lub po podpisaniu Umowy, niezaleznie
od formy ich utrwalenia lub sposobu przekazania, lecz w kazdym przypadku w zwigzku
z dziataniami Stron niniejszej Umowy, przez Strony lub przez ich wspdlnikéw, doradcéw, pracownikéw,
cztonkdw organdéw, kontrahentéow, doradcow prawnych, podmioty z nimi powigzane lub przez
niekontrolowane lub inne podmioty z nimi zwigzane, umowa lub
w jakikolwiek inny sposdb, za wyjatkiem wyraznie oznaczonych przez Strone ujawniajgca, jako niebedgce
Informacjami Poufnymi. Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci:

a. wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym lub organizacyjnym;

b. odnoszace sie do sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Strony, w tym dane dotyczace ich strategii,
personelu, kontrahentéw, partneréw, spraw finansowych, przysztych planéw lub perspektyw;

c. dotyczace wszelkich posiadanych przez Strony informacji, wiedzy, know-how, koncepcji
kreatywnych, pomystéw, planow oraz zatozen kampanii reklamowych
i promocyjnych, danych  finansowych, handlowych,  technicznych, operacyjnych,
a takze badan, analiz, opracowan i planéw dotyczgcych dziatalnosci Stron oraz ich klientow,
kontrahentéw i partnerow.

Informacjami Poufnymi nie sg takie informacje, ktére:

a. sg powszechnie znane, w szczegdlnosci, jezeli zostaty opublikowane lub powszechnie i publicznie
udostepnione lub rozpowszechnione przez Strone, ktdrej Informacje Poufne dotycza, bez wzgledu
na to czy nastgpito to przed czy po momencie ich ujawnienia,
byty znane Stronie przed ich udostepnieniem przez Strone ujawniajacg,
zostaty udostepnione Stronie przez osoby trzecie, ktére uzyskaty te informacje
w sposOb zgodny z prawem, a nie w rezultacie naruszenia jakichkolwiek zobowigzan umownych lub
prawnych.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji Poufnych udostepnionych w czasie
wykonywania wspédtpracy.
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Strony zobowigzane sg ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych jedynie do tych swoich przedstawicieli,
pracownikow, wspotpracownikdw i konsultantow, ktorym jest
to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umoéw zawartych pomiedzy Stronami.
Na zgdanie drugiej Strony, kazda ze Stron w kazdym czasie, bez nieuzasadnionej zwtoki, zwrdci lub zniszczy
wszelkie dokumenty i nosniki (w  tym wszelkie dane i informacje zapisane
w pamieci komputera lub na innych nosnikach informacji) zawierajgce Informacje Poufne dotyczace drugiej
Strony, w ktérych posiadanie weszfa w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem niniejszej umowy. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony potwierdzaja, ze
Strona bedaca w posiadaniu Informacji Poufnych nie jest zobowigzana
do zwrotu lub zniszczenia, gdy obowigzek ich zachowania wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.
Informacje Poufne beda wykorzystywane przez Strony wytgcznie w zakresie bezposrednio zwigzanym z
wykonywaniem obowigzkédw wynikajgcych z uméw zawartych pomigdzy Stronami.
Strony niniejszym ustalaja, ze zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obejmuje
miedzy innymi:
a. zakaz rozpowszechniania, kopiowania lub dystrybucji Informacji Poufnych osobom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom Stron;
b. zakaz ujawniania Informacji Poufnych lub udostepniania ich osobom trzecim oraz nieupowaznionym
pracownikom lub wspétpracownikom Stron;
c. zakaz przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim oraz nieupowaznionym pracownikom lub
wspotpracownikom Stron;
d. zakaz potwierdzania lub sktadania komentarzy dotyczgcych Informacji Poufnych wobec oséb trzecich
lub nieupowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw Stron;
e. zakaz wykorzystywania lub postugiwania sie Informacjami Poufnymi w celu uzyskania korzysci przez
Strony lub osoby trzecie.
Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje przypadku:

a. ujawnienia Informacji Poufnych na rzecz podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do
ktorej Strona nalezy w tym spotek powigzanych ze Strong, oraz podmiotow Swiadczgcych ustugi na
rzecz Strony, w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej, audytu na podstawie
zawartych umow;

b. ujawnienia informacji podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw, w tym na zgdanie uprawnionych organow lub w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
sagdowym, sgdowo-administracyjnym lub administracyjnym;

c. ujawnienia informacji po uzyskaniu uprzedniej zgody Strony Ujawniajacej udzielonej na pismie.

Z tytutu naruszenia postanowienn Umowy poprzez ujawnienie Informacji Poufnych osobom trzecim wbrew
postanowieniom Umowy, Strona, ktora dopuscita sie naruszenia zobowigzana bedzie do wyréwnania szkody
powstatej z tego tytutu.

Na podstawie Umowy nie dochodzi do przeniesienia praw do Informacji Poufnych przekazanych przez druga
Strone lub od niej uzyskanych.

Umowa nie stanowi zobowigzania dla zadnej ze Stron do udostepniania Informacji Poufnych drugiej Stronie.
Po rozwigzaniu Umowy Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych uzyskanych
na podstawie jej postanowien i w trakcie jej obowigzywania.

Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw prawa i wtasnych regulacji wewnetrznych dotyczgcych
ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy danych osobowych uzyskanych
w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy.

Operator bez pisemnej zgody Uzytkownika nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci wynikajacych z tytutu
realizacji niniejszej Umowy bez zgody Uzytkownika wyrazonej w formie pisemnej.

88
Kontakt

Strony przy realizacji tej Umowy przestrzegaja wszystkich praw i przepisow jak réwniez urzedowych
postanowien i zasad.
Osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg Umowy ze strony Operatora:
1) e bbb st en s
Osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg Umowy ze strony PHH:



s w

10.

11.

Logistyka, realizacja zamodwien zgodnie z Zatacznikiem nr 2.
W  przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za nadzéor nad Umowag Dostawca, jak
i Uzytkownika niezwtocznie przeslg takg informacje.

89
Polisa OC

Operator posiada polise OC prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra stanowi Zatgcznik nr & 4 do niniejszej
Umowy.

Operator zobowigzany jest utrzymywa¢ w mocy przez caty okres zwigzania Umowa ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody osobowe i rzeczowe oraz nastepstwa finansowe ww. szkdd wyrzadzone

osobom trzecim, w, powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug.

Przedmiot ubezpieczenia musi obejmowac wszystkie czynnosci wykonywane w ramach niniejszej umowy.
Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci musi obejmowac szkody:

a)
b)

c)
d)
e)

spowodowane razgcym niedbalstwem ubezpieczonego,

wyrzadzone przez podwykonawcéw oraz dalszych podwykonawcdéw, o ile Operator bedzie sie nimi
postugiwat przy realizacji umowy,

w mieniu w pieczy i pod kontrolg, o ile mienie jest przekazywane Operatorowi

OC pracodawcy

wyrzgdzone osobie trzeciej przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu produktéw (OC za
produkt)

§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i dodatkowe uzupetnienia przedmiotowej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci z wytgczeniem §8 ust. 2 i 3 Umowy.

Operator bez pisemnej zgody Uzytkownika nie moze dokonac cesji wierzytelnos$ci naleznosci wynikajacych z
realizacji niniejszej umowy na bank i firmy ubezpieczeniowe, inne podmioty gospodarcze czy osoby fizyczne
lub prawne.

Operator oswiadcza, ze bedzie przestrzegat postanowien zawartych w Kodeksie Postepowania Dostawcéw
Zamawiajacego, ktory dostepny jest pod adresem www.phh.pl.

Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw prawa i wtasnych regulacji wewnetrznych dotyczacych
ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy danych osobowych uzyskanych
w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby upowaznione przez Strone do biezgcego kontaktu w ramach realizacji
Umowy wiedzg o udostepnieniu ich danych osobowych drugiej Stronie w zwigzku z obowigzkami stuzbowymi
lub cywilnymi spoczywajgcymi na tych osobach wzgledem Strony udostepniajacej dane.

Strony realizujgc obowigzki wynikajgce z art. 13 i 14 RODO, informujg siebie wzajemnie, ze w przypadku
wskazania osoby do kontaktu w ramach realizacji Umowy, dane osobowe w/w o0séb beda przetwarzane w
celu jej wykonania. Strony potwierdza sobie nawzajem, ze zapoznaty sie z informacjami pochodzgcymi od
drugiej Strony podanymi odpowiednio w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy oraz zobowigzujg sie przekazaé
te informacje, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od zawarcia Umowy, osobom kontaktowym wskazanym
do wykonania Umowy.

Strony niniejszej Umowy zgodnie o$wiadczajg, ze dazy¢ bedg do ugodowego rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych wynikngé z Umowy.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu drogg ugodowg, Strony poddadzg rozstrzygniecie sporu sgdowi
powszechnemu, wtasciwemu dla siedziby Polski Holding Hotelowy Sp. z o0.0..

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zatgczniki nr 1, 2, 3, 4, stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Uzytkownik Operator
(czytelny podpis) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 1 Cennik

Zatacznik nr 2

Wykaz jednostek Zamawiajgcych Grupy Kapitatowej PHH

Zatacznik nr 3 - Zestawienie — Klauzula Informacyjna dla Spétek Grupy Kapitatowej

Ip. spotka Klauzula Informacyjna na stronie www
1. |PHHSp.zo.o. https://phh.pl/klauzula-informacyjna-dla-kontrahentow/
https://phhhotele.pl/wp-content/uploads/2024/02/Klauzula-dla-
2. PHH Hotele Sp. z 0.0. kontrahentow-PHH-Hotele.pdf
3 Przedsiebiorstwo Ustugowe https://www.holtur.pl/pl/RODO/
" | ,,HOLTUR" Sp. z 0.0.
https://elbesthotels.pl/media/5926/klauzula-informacyjna-do-
4. Elbest Sp. 2 0.0. um%C3%B3w-dla-przedstawicieli-kontrahent%C3%B3w-docx.pdf
) http://geovita.pl/klauzula-informacyjna-do-umow-dla-
5. Geovita S.A. przedstawicieli-kontrahentow/
PHN Property Management Sp. z 0.0. https://www.regent-warsaw.com/t-c-privacy-policy
Interferie S.A. https://www.interferie.pl/klauzulainformacyjna
Interferie Medical SPA SP. zo.o. https://www.interferie.pl/klauzulainformacyjna
https://hotel-katowice.com.pl/klauzula-informacyjna-do-umow-
° WPUT. Sp. z 0.0. dla-przedstawicieli-kontrahentow/

Zatacznik nr 4

Polisa OC Operatora
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