Zamawiajgcy:
Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie
Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

System ustug poczty elektronicznej

1. Serwer do ustug poczty elektronicznej

Obudowa

Typu RACK, wysokosé nie wiecej niz 1U;

Szyny umozliwiajace wysunigcie serwera z szafy stelazowej;
Mozliwos¢ zainstalowania 8 dyskéw twardych hot plug;
Mozliwos¢ zainstalowania fizycznego zabezpieczenia;
Zainstalowane 2 szt. dyskéw SSD SATA 480GB — system RAID 10
Zainstalowane 6 szt. dyskdw 960GB - dane

Ptyta gtéwna

Dwuprocesorowa;

16 gniazda pamieci RAM;

Obstuga minimum 128GB pamieci RAM DDR4

Szybkos$¢ pamieci minimum 3200 MHz

Oprogramowanie do zarzadzania serwerem za pomoca przegladarki internetowej bez
koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego na serwerze.

Procesory

Minimalnie 1 procesor 12-rdzeniowy
Taktowanie 2.20GHz
architektura x86_64

Pamie¢ RAM

minimalnie zainstalowane 128 GB pamieci RAM
DDRA4 Registered
3200Mhz

Kontrolery LAN

Karta LAN, nie zajmujaca zadnego z dostepnych slotéw PCl Express, wyposazona minimum w
interfejsy: 2x 1Gbit
Protokoty do komunikacji danych: Ethernet,Fast Ethernet,Gigabit Ethernet

Porty

Minimum 2 porty LAN 1Gb

Zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA z tytu serwera;
Minimum 2 port USB 3.0;

Minimum 1 porty USB 2.0;

Zasilanie, chtodzenie

Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% o mocy minimalnej 800W;
Redundantne wentylatory hotplug;

Wspierane OS

Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016
VMWare vSphere 6.7, 7.0

Suse Linux Enterprise Server 15

Red Hat Enterprise Linux 7.9, 8.3

Gwarancja

24 miesiecy gwarancji producenta serwera w trybie on-site z gwarantowang wizytg technika
serwisu do korica nastepnego dnia od zgtoszenia. Naprawa realizowana przez producenta
serwera lub autoryzowany przez producenta serwis.

Funkcja zgtaszania usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne zatozenie zgtoszenia w
systemie helpdesk/servicedesk producenta sprzetu lub autoryzowanego partnera producenta;
Firma serwisujaca musi posiadac ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych;

Bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla
oferowanego serwera — jezeli funkcjonalno$é ta wymaga dodatkowego serwisu lub licencji
producenta serwera, takowy element musi by¢ uwzgledniona w ofercie;

Dokumentacja, inne

Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE —
wymagane oswiadczenie wykonawcy lub producenta;

Telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, w ofercie nalezy poda¢ link do
strony producenta na ktérej znajduje sie nr telefonu oraz maila na ktéry mozna zgtasza¢
usterki;

W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢ po podaniu na infolinii numeru
seryjnego urzadzenia weryfikacji pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i
typ dyskéw twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu serwera w
najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony
www producenta serwera;

Mozliwos¢ pracy w pomieszczeniach o wilgotnosci w zawierajgcej sie w przedziale 10 - 85 %;
Zgodno$¢ z normami: CB, RoHS, WEEE, GS oraz CE;
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2. Wymagania ogdlne wobec urzadzenia, o ktérych w pkt. 1 powyzej:

1. Zamawiajacy wymaga, by dostarczony sprzet byt nowy oraz nieuzywany (przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza, by sprzet byt rozpakowany i uruchomiony przed jego dostarczeniem wytgcznie przez
wykonawece i wytgcznie w celu weryfikacji dziatania sprzetu, przy czym jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajgcy ma prawo inspekgcji
sprzetu przed jego rozpakowaniem),

2.  Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonego
przedmiotu zamdéwienia nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich, w
szczegblnosci Zamawiajagcemu nie moga by¢ zaoferowane sprzet i oprogramowanie, ktére jest
zarejestrowane w bazach producentow jako przeznaczone do sprzedazy lub sprzedane do innego
klienta koricowego.

3. Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej w
dniu poprzedzajacym dzien sktadania ofert,

4. Wymagane jest, aby dostarczone urzadzenia byty sprzetem zakupionym w oficjalnym kanale sprzedazy
producenta na terenie Unii Europejskiej. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji powyzszego
wymogu u przedstawiciela producenta oferowanego rozwigzania.

5. Zaoferowane urzadzenia nie moga by¢ na dzien sktadania ofert przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkgji.

Wymagane jest, aby data produkcji dostarczonych urzadzen nie byta wczesniejsza niz 12 miesiecy od daty

ogtoszenia postepowania.

3. System do wirtualizacji
Wymagane jest dostarczenie 1 szt. licencji oprogramowania spetniajgcego ponizsze wymagania
minimalne:

1. Warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez
dodatkowych posredniczacych systemdw operacyjnych.

2. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwosé obstugi wielu instancji systemdéw operacyjnych na
jednym serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowa¢ maksymalnym mozliwym stopniem
konsolidacji sprzetowe;j.

5. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 1-10 wirtualnych kart sieciowych.

6. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 32 porty szeregowe.

7. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 20 portéw USB.

8. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mieé 4 GB pamieci graficznej.

9. Rozwigzanie musi umozliwiac tatwa i szybka rozbudowe infrastruktury o nowe ustugi bez
spadku wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych ustug.
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10. Rozwigzanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od producenta
platformy sprzetowe;.

11. Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujgce systemy operacyjne: Windows 7/8/10, Windows
Server, Amazon Linux 2, Ubuntu, CentOS, NeoKylin, CoreQS, Debian, FreeBSD, Oracle Linux, RHEL,
SUSE, Photon OS.

12. Rozwigzanie musi umozliwiac przydzielenie wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn
wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia maksymalnego wspdtczynnika
konsolidaciji.

13. Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewnié¢ mozliwos$¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemoéw operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby tworzenia kopii
zapasowych bez przerywania ich pracy.

14, Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci zasobdéw
dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy.

15. System musi posiadaé funkcjonalnos¢ wirtualnego przetgcznika sieciowego umozliwiajgcego
tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajgcego potgczyé maszyny wirtualne w obszarze
jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci fizycznej. Pojedynczy przetgcznik wirtualny powinien miec
mozliwos$é konfiguracji do 4000 portéw.

16. Pojedynczy wirtualny przetgcznik musi posiadaé¢ mozliwos¢ przytaczania do niego dwdch i
wiecej fizycznych kart sieciowych, aby zapewni¢ bezpieczestwo potgczenia ethernetowego w razie
awarii karty sieciowe;.

17. Wirtualne przetaczniki musza obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN).

18. Polityka licencjonowania musi umozliwiaé przenoszenie licencji na oprogramowanie do
wirtualizacji pomiedzy serwerami réznych producentow z zachowaniem wsparcia technicznego i
zmiang wersji oprogramowania na nizszg (downgrade). Wsparcie techniczne musi by¢ swiadczone
bezposrednio przez producenta oprogramowania. Licencjonowanie nie moze odbywad sie w trybie
OEM.

19. Oprogramowanie zarzgdzajgce musi posiada¢ mozliwos$¢ przydzielania i konfiguracji
uprawnien z mozliwoscig integracji z ustugami katalogowymi, w szczegdlnosci Microsoft Active
Directory, Open LDAP.

20. Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (APIl) zapewniajacy petng
integracje zewnetrznych rozwigzan wykonywania kopii zapasowych z istniejgcymi mechanizmami
warstwy wirtualizacyjnej.

21. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm replikacji wskazanych maszyn wirtualnych pomiedzy
réznymi systemami pamieci masowych.

22. Rozwigzanie musi zawiera¢ funkcjonalnos$¢ pozwalajgcg na ominiecie testow inicjalizacyjnych
sprzetu fizycznego w celu szybkiego startu wirtualizatora.

23. Rozwigzanie musi zawiera¢ mozliwo$c¢ zabezpieczania maszyn wirtualnych przez rozwigzania
antywirusowe firm trzecich bez koniecznosci instalacji agenta wewnatrz maszyny wirtualnej.
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24, Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy, bez
jakiegokolwiek przestoju i bez utraty danych, pomiedzy serwerami fizycznymi, niezaleznie od
dostepnosci wspétdzielonej przestrzeni dyskowe;j,

25. Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢é przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy, bez
jakiegokolwiek przestoju i bez utraty danych, pomiedzy zasobami dyskowymi, niezaleznie od
dostepnosci wspdtdzielonej przestrzeni dyskowe;j,

26. Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy, bez
jakiegokolwiek przestoju i bez utraty danych, jednoczesnie miedzy serwerami fizycznymi oraz
zasobami dyskowymi, niezaleznie od dostepnosci wspoétdzielonej przestrzeni dyskowe;j.

27. Musi zosta¢ zapewniona odpowiednia redundancja i taki mechanizm (wysokiej dostepnosci
HA), aby w przypadku awarii lub niedostepnosci serwera fizycznego wybrane przez administratora i
uruchomione nim wirtualne maszyny zostaty uruchomione na innych serwerach z zainstalowanym
oprogramowaniem wirtualizacyjnym. Rozwigzanie musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne
mechanizmy wzajemnej komunikacji miedzy serwerami oraz z serwerem zarzgdzajgcym,
gwarantujgce wtasciwe dziatanie mechanizméw wysokiej dostepnosci na wypadek izolacji sieciowe;j
serweréw fizycznych lub partycjonowania sieci.

28. Rozwigzanie musi zapewniaé wsparcie dla wirtualizacji zagniezdzonej, w szczegdlnosci w
zakresie mozliwosci zastosowania wszystkich funkcjonalnosci w tym Hyper-V systemu Windows
Server na maszynie wirtualnej.

29. Rozwigzanie musi zapewniaé¢ mozliwos¢ dodawania zasobow w czasie pracy maszyny
wirtualnej, w szczegdlnosci w zakresie iloSci procesoréw, pamieci operacyjnej i przestrzeni dyskowej.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mechanizm takiego zabezpieczenia wybranych
przez administratora wirtualnych maszyn, aby w przypadku awarii lub niedostepnosci serwera
fizycznego maszyny, ktdre na nim pracowaty, byty bezprzerwowo dostepne na innym serwerze z
zainstalowanym oprogramowaniem wirtualizacyjnym. Mechanizm ten umozliwia zabezpieczenie
maszyn wirtualnych wyposazonych w minimum 2 wirtualne procesory.

30. Oprogramowanie musi posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania wieloma
maszynami wirtualnymi oraz ich zasobami pracujgcymi na wielu serwerach fizycznych

31. Oprogramowanie musi umozliwiac globalne zarzadzanie kontrolg dostepu do serwerow i
maszyn wirtualnych

32. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykonywanie automatycznych bgdz manualnych zadan w
celu optymalizacji infrastruktury dla maszyn wirtualnych.

33. Rozwigzanie musi zapewnia¢ widok catego systemu i zbioru maszyn wirtualnych - Mapy
Infrastruktury.

34, Rozwigzanie musi umozliwia¢ monitorowanie dostepnosci i wydajnosci maszyn wirtualnych
35. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ raportowania dostepnosci i wydajnosci maszyn
wirtualnych

36. Rozwigzanie musi posiadac funkcje ochrony dostepu zintegrowane z mechanizmem

uwierzytelniania Windows
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37. Musi umozliwiaé planowanie zadan i ustawianie znacznikdéw alarmoéow w celu generowania
automatycznych powiadomien o statusie serwerdw lub maszyn wirtualnych

38. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie obrazéw maszyn wirtualnych oraz klonowanie
maszyn wirtualnych

39. Rozwigzanie musi umozliwia¢ wykonywanie wielu kopii migawkowych (snapshoot) w kazdym
momencie pracy maszyny wirtualnej oraz mozliwos¢ powrotu do jej stanu z kazdego momentu
zrobienia kopii.

4. Wymagania ogdlne wobec licencji, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile
w specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. Dostarczone przez Wykonawece licencje muszg pochodzi¢ z legalnych Zzrédet oraz zostac
dostarczone Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich
pochodzenia (np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na
stronie producenta oprogramowania, itp.).

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM.
3. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.
4. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rownowazne nie bedzie

wtasciwie wspoétdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub
spowoduje zaktdcenia w dziataniu srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego,
Wykonaweca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem infrastruktury sprzetowo-
programowej do stanu sprzed instalacji Oprogramowania oraz na witasny koszt dokona niezbednych
modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie sSrodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajgcego, rowniez po odinstalowaniu oprogramowania rOwnowaznego.

5. Licencje majg pozwalaé na korzystanie z aktualizacji danego oprogramowania

6. Licencje majg pozwalaé na korzystanie z ukazujgcych sie poprawek do danego
oprogramowania.

5. Zaprojektowanie systemu poczty elektronicznej, uruchomienie i przeniesieniem

wszystkich obecnych danych.
Zamawiajgcy wymaga zakupu, dostarczenia serwera oraz zaplanowania, przygotowania i wdrozenia systemu do

obstugi poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Oprogramowanie musi by¢ uruchomione na wirtualnym serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego. Jezeli Wykonawca uzna iz do tych zadan przygotowane rozwigzanie jest
niewystarczajgce powinien to zgtosi¢ Zamawiajgcemu na etapie planowania.
Zamawiajgcy wymaga by systemem operacyjnym na ktérym bedg uruchomione kolejne elementy systemu
pocztowego byt Linux. Pakiety wchodzace w sktad oprogramowania muszg tworzy¢ grupe aplikacji spetniajaca
wszystkie potrzeby Zamawiajgcego. Obowigzkowymi elementami catego narzedzia do obstugi poczty
elektronicznej muszg byc¢:
1. system MTA typu Postfix, oprogramowanie do wymiany poczty elektronicznej za posrednictwem
protokotu SMTP. Wykonawca musi zaproponowaé najbardziej odpowiedni sktad tych modutéow.

System musi wspotpracowaé z oprogramowaniem bazodanowe zawarte w dystrybucji systemu,
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gdzie sg przechowywane informacje o konfiguracji kont uzytkownikéw np. MySQL, MariaDB lub
PostgreSQL.

2. oprogramowanie typu Amavis, Spamassassin, stuzace do zabezpieczenia serwera poczty
elektronicznej opartej o Linux przed SPAM’em. Dajacy mozliwos¢ przygotowania odpowiedniej
kombinacji filtrow umozliwiajgce blokowanie niechcianej poczty. Narzedzie to musi umozliwiaé
testowanie kazdej wiadomosci przed dostarczeniem do uzytkownika. Jesli zostanie spetniony
okreslony warunek naliczane sg punktu. Po sprawdzeniu wszystkich regut punkty s3 sumowane, jesli
przekroczg okreslony putap poczta klasyfikowana jest jako SPAM. Narzedzie to musi takze
wykorzysta¢ komercyjne lub darmowe filtry antyspamowe i antywirusowe jak na przyktad CISCO
ESA —IronPort.

3. oprogramowanie typu Dovecot, obstugujgce protokoty POP/IMAP, stuzgce do odbioru poczty
elektronicznej przez aplikacje klienckie . Tak jak Postfix, Dovecot posiada bogatg konfiguracje oraz
potrafi wspotpracowaé z aplikacjami zewnetrznymi w tym bazami danych, gdzie moze by¢
przechowywana konfiguracja uzytkownikéw. System MTA oraz Dovecot posiadajg moduty
umozliwiajace wspodtprace np. w obszarze autoryzacji uzytkownikdow.

4. oprogramowanie typu Roundcube czy Modoboa, daje mozliwos¢ korzystania z poczty
elektronicznej przez interfejs WWW. Aplikacja te posiadajg szereg rozszerzen, ktére Wykonawca w
trakcie planowania moze zaproponowac Zamawiajagcemu jako bardziej optymalne.

5. oprogramowanie umozliwiajgce przesytanie na odpowiednie konta administratorow informacji o:

a. utworzeniu nowego konta

b. zmianie juz istniejgcego konta

c. innych informacji niezbednych do prawidtowego zrzadzania systemem poczty
elektronicznej

6. Zamawiajgcy wymaga sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu podtrzymania zasilania
UPS w tym réwniez systemu poczty elektroniczne;.

a. Sprawdzenie ma obejmowac prawidtowos¢ obcigzenia poszczegdlnych UPS’éw
b. Mozliwos¢ uruchomienia komunikacji z wykorzystaniem modutéw LAN
c. Stanu zuzycia akumulatoréow w tych UPS’ach

6. Wymagania dotyczace licencji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile w

specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg pochodzi¢ z legalnych zrédet oraz zosta¢ dostarczone
Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia
(np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie producenta
oprogramowania, itp.).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

3. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie réwnowazne nie bedzie wtasciwie

wspotdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub spowoduje
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zaktécenia w dziataniu srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje
wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem infrastruktury sprzetowo-programowej do stanu sprzed
instalacji Oprogramowania oraz na wtasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajacych
wtasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego, réwniez po odinstalowaniu
oprogramowania rGwnowaznego.

Licencje majg pozwala¢ na korzystanie z aktualizacji danego oprogramowania.

Licencje majg pozwala¢ na korzystanie z ukazujgcych sie poprawek do danego oprogramowania.

W przypadku gdy Wykonawca zaproponuje licencje odptatne Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia

36 miesiecznego okresu wsparcia ze strony producenta oprogramowania lub autoryzowanego partnera.

7. Wdrozenie

1.

Bezpieczne zmodernizowanie, przeniesienie i produkcyjne uruchomienie na nowej platformie obecnie
dziatajacej poczty elektronicznej,

Zamawiajgcy wymaga migracji wszystkich danych z obecnie dziatajgcych serweréw poczty elektronicznej
do nowych zgodnie z uzgodnieniami dokonanymi z Zamawiajgcym. W ramach umowy Wykonawca
w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie dokona migracji w taki sposdb, aby wszystkie materiaty i pliki
byty dostepne dla uzytkownikéw koncowych w trakcie wykonywania migracji. Jesli z przyczyn
technicznych migracja online dla wybranego zasobu bedzie niedostepna Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym termin i czas niedostepnosci zasobu (np. godziny nocne, sobota).

Wykonawca zapewni przez okres pierwszy 7 dni od produkcyjnego uruchomienia systemu mozliwos¢
szybkiego wsparcia w trakcie sytuacji awaryjnej. Przez sytuacje awaryjna Zamawiajgcy rozumie
zatrzymanie jakiejkolwiek z ustug serwera poczty elektronicznej, nie przekazywanie wiadomosci do

skrzynek uzytkownikdéw, brak mozliwosci zalogowania sie do skrzynek przez uzytkownikow.

8. Szkolenia

1.

Zamawiajgcy wymaga przeszkolenia dwdch administratoréw w zakresie:
a. Monitorowania pracy catego systemu,
b. Aktualizowanie catego systemu operacyjnego na ktérym uruchomiony jest serwer poczty
elektronicznej,
c. Pobierania i uruchamiania aktualizacji poszczegélnych modutéw,
d. Tworzenia kont dla nowych uzytkownikow,
e. Tworzenia aliaséw do poszczegdlnych kont i uzytkownikéw,
f.  Modyfikacji juz istniejgcych kont
g. Modyfikacja i tworzenie nowych filtréw do poczty

h. Tworzenie nowych i modyfikowania dziatajgcych zabezpieczen systemu poczty elektronicznej

7. Specyfikacja ustug gwarancyjnych oraz ustug wsparcia technicznego

1.

W ramach udzielonej gwarancji - przez okres 12 miesiecy od daty podpisania Koricowego Protokotu

Odbioru — bezusterkowego, Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$é systemu w sktad ktérego wchodzg

dostarczone oprogramowanie wraz z pakietami - poprzez bezptatne usuwanie awarii, usterek i wad

dostarczonych urzgdzen, dostarczanie nowych wersji oprogramowania oraz udzielanie bezptatnych konsultacji.
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4, Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 7.30-15.30 od poniedziatku do pigtku w dni robocze.

5. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe: max. 6 godziny od momentu

zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego.

6. Uzytkownik Zamawiajgcego bedzie miat mozliwos¢ zaewidencjonowac nastepujace rodzaju zgtoszenia:

6.1. awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie czesci lub catosci

uruchomionego systemu.

6.3. konsultacja - ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajgca na biezgcym udzielaniu

Zamawiajacemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych dziatania systemu w catosci lub jego czesci.

7. Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej

procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug:

7.1. Awaria

7.2. Konsultacje

Zasady swiadczenia ustug — tabela skrécona:

L.p. | Rodzaj

Swiadczonych ustug

Czas wykonania zlecenia

serwisowego

Warunki $wiadczenia ustug

roboczych

1. Awaria czas usuniecia—6 h Czas liczcony w godzinach od uptywu czasu reakgcji
serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia awarii.
2. Konsultacja czas wykonania max. 10 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu

reakcji serwisu Wykonawcy. Zamawiajgcy przewiduje
10 godzin na kazde 12 miesiecy gwarancyjnych ustug

serwisowych.

Szczegotowy zakres oraz warunki realizacji ustug:

1. Awaria
1.1. Czas usuniecia awarii - maksymalnie 6 godzin od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do godziny
catkowitego usuniecia awarii i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania systemu,

zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

1.2. Po wusunieciu awarii

i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania systemu,

zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakornczone.

1.3. Zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Awarii i

wykonania testu systemu zaakceptowanego przez Zamawiajacego, a Zamawiajgcy nie wniost w tym czasie

zastrzezen do wyniku.

2. Konsultacja

2.1. Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujgcych dziatan:

2.1.1. wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapiséw, w ktdrych znajdujg

sie informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia serwisowego,
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2.1.2. wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktéorym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli bytlo ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci do zamieszczonych w serwisie.

2.1.3. udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

2.2. Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegta korica, status zgtoszenia
zmienia sie na zakonczone.

Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie serwisowe uzyskato status zakonczone, a Uzytkownik nie

whniost do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane.

Opracowat: Rafat Skorus
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