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UMOWA NRIT.243-..../2023

zawartaw dniu .........c.ooenenn we Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zsiedzibg we Wroctawiu, ul.Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000027173, NIP: 896-10-04-279,
REGON: 930879788, kapitat zakladowy 318 184 875,00 z, reprezentowang przez:

a

........................ z siedzibg we .................. zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy pod nrKRS:................ SNIP: , kapitat
zaktadowy .................. , reprezentowang przez:

........................................

zwanga dalej ,Wykonawcg”,

na podstawie § ... Regulaminu udzielania zaméwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wroctawiu, gdyz wartos¢ zamowienia nie
przekracza kwoty okreslonej art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i uruchomienie macierzy dyskowej Hitachi VSP

E590H w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Bolestawa Prusa 75-79. Szczegotowy zakres

przedmiotu umowy obejmuje:

1) dostawe i instalacje macierzy Hitachi VSP E590H, spetniajacej wymagania techniczne
zawarte w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, wraz z
niezbednym wyposazeniem i oprogramowaniem;

2) wykonanie prac wdrozeniowych polegajacych na instalacji i konfiguracji macierzy VSP
E590H oraz podtgczenia w zamian za obecnie uzytkowang macierz Hitachi VSP G350;

3) wykupienie licencji i wsparcia producenta do dostarczonych urzadzen na okres 5 lat;

4) wykonanie migracji danych z macierzy Hitachi VSP G350 na dostarczong, zainstalowang i
uruchomiona macierz Hitachi VSP E590H;

5) uruchomienie macierzy Hitachi VSP G350 na zajezdni autobusowej przy ul. Obornickiej 131
oraz podfaczenie jej do serweréw Dell PowerEdge R630;

6) swiadczenie ustug wsparcia technicznego, okreslonego w §7 niniejszej umowy;

2. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia, wymagania i oczekiwania Zamawiajgcego zawiera

Opis Przedmiotu Zaméwienia, zwany dalej ,OPZ", stanowiacy Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Specyfikacja asortymentowo-ilosciowo-cenowa wraz z podaniem cen jednostkowych netto
stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 powyzej, zgodnie z postanowieniami
umowy, warunkami OPZ, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 powyzej, oraz zgodnie
z obowiazujagcym prawem polskim, zasadami wiedzy technicznej i obowigzujacymi
normami;

2) uzgodnienia zZamawiajacym planu, zakresu i harmonogramu wszystkich wymaganych prac
wdrozeniowych zgodnie z oferta;
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3) konsultowania i uzgadniania z Zamawiajagcym na biezaco, na kazdym etapie realizacji
umowy zaproponowanych rozwigzan;

4) udzielania wyjasnien dotyczacych przedmiotu Umowy i zawartych w nim rozwiazan;

5) informowania Zamawiajacego o wystapieniu badz mozliwosci wystapienia problemoéw lub
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na jakos$¢ lub termin wykonania przedmiotu umowy;

6) zagwarantowania Zamawiajagcemu mozliwosci sprawdzenia i biezacej kontroli postepu prac
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy na kazdym etapie;

7) posiadania wiedzy i stosowania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych
wydawanych przez wtadze panstwowe i lokalne oraz wszelkich regulacji prawnych,
zwigzanych z prowadzonymi robotami w ramach przedmiotu umowy - Wykonawca jest
w petni odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepiséw podczas realizagji
przedmiotu umowy.

§3.
TERMIN REALIZACJI
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 powyzej
w terminie do dnia 15.04.2024

§4.
NADZOR NAD REALIZACJA | ROZLICZENIEM UMOWY
Zamawiajacy wyznacza jako osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg i rozliczeniem
umowy (w tym nadzdér formalny, merytoryczny i finansowy) oraz do kontaktu z Wykonawca:
1) e, Jtelo oo, ,e-mail oo,

§5.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
Sp. z 0. 0., ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw —przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
ws§1,;

2) wykonania prac wdrozeniowych polegajacych na instalacji i konfiguracji macierzy VSP
E590H oraz podtaczenia w zamian za obecnie uzytkowang macierz Hitachi VSP G350;

3) wykupienia licencji i wsparcia producenta do dostarczonych urzadzen na okres 5 lat;

4) wykonanie migracji danych z macierzy Hitachi VSP G350 na dostarczong, zainstalowang i
uruchomiona macierz Hitachi VSP E590H;

5) uruchomienie macierzy Hitachi VSP G350 na zajezdni autobusowej przy ul. Obornickiej 131
oraz podfaczenie jej do serwerdw Dell PowerEdge R630;

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia przez Zamawiajgcego czynnosci odbiorowych

przedmiotu umowy jest wykonanie prac okreslonych w § 5 ust. 1 powyze,j.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego, na pismie lub droga elektroniczna,

0 gotowosci do odbioru, nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem odbioru.

Odbiér przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 powyzej, nastapi w terminie do 5 dni

roboczych od daty zgtoszenia Wykonawcy gotowosci do odbioru. Odbior zostanie potwierdzony

protokotem odbioru, ktéry bedzie dokumentem potwierdzajacym prawidtowe wykonanie
przedmiotu umowy.

Wz6r protokotu odbioru stanowi Zatacznik nr 3 do umowy

W przypadku stwierdzenia podczas czynnosci odbioru wad, zostang one wskazane Wykonawcy

na pismie. Wykonawca dokona usuniecia wad w przedmiocie umowy w terminie nie

przekraczajacym 7 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia wad przez Zamawiajacego.

Po usunieciu wad Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru.

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
Strona2z 18



&= MPK o0

Umowa Nr IT.243-....../2023

7. Podpisany bez zastrzezen protokdt odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.

§6.
WARUNKI GWARANCIJI | SERWISU GWARANCYJNEGO

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 60-miesiecznej gwarancji producenta sprzetu na macierz
dyskowa Hitachi VSP E590H, ktéra zostanie dostarczona w ramach niniejszej Umowy.

2. Serwis gwarancyjny musi obejmowac¢ prawo do aktualizacji wersji oprogramowania
systemowego urzadzen oraz bezpfatny dostep do oryginalnych czesci zamiennych.

3. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia producenta do $wiadczenia serwisu macierzy dyskowej
oraz musi posiada¢ autoryzacje producenta oferowanej macierzy dyskowej w zakresie
sprzedazy, instalacji i $wiadczenia ustug serwisowych.

4, (Czesci zamienne uzywane do naprawy muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu serwisowego

producenta.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu odbioru.

6. Szczegotowe warunki gwarancji zostaty opisane w zataczniku nr 5 do umowy.

b

§7.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

1. Bieg terminu wsparcia technicznego Wykonawcy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 powyzej i trwac bedzie 48 miesiecy
od daty podpisania Protokotu.

2. Wykonawca zapewni:

1) przyjmowanie zgtoszen serwisowych w trybie 24/7/365 dni;

2) reakcje serwisu do 4 godzin;

3) usuwanie awarii krytycznych w czasie do 8 godzin, nie krytycznych w czasie do 2 dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego;

4) w okresie trwania gwarancji wykonanie uaktualnienia wersji oprogramowania systemowego
zgodnie z zaleceniami producenta;

5) $wiadczenie wsparcia serwisowego dla administratoréw MPK w wymiarze do 20 godzin w
okresie pierwszych 6 miesiecy eksploatacji macierzy VSP E590H;

3. Za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie pobiera
dodatkowych optat;

4. Wykonawca przeprowadzi przynajmniej raz w roku aktualizacje oprogramowania urzagdzenia w
ramach wykupionego serwisu, przez caly okres obowigzywania gwarancji producenta, o ile
producent udostepnit oprogramowanie nowsze niz zainstalowane w urzadzeniu;

5. Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiajacego przeglad gwarancyjny z czestotliwoscia
minimum jeden raz na rok. Przeglady gwarancyjne dotycza catosci sprzetu i oprogramowania, o
ktérym mowa w § 1 pkt 1 umowy.

6. Zawszelkie prace wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych opfat.

7. Zamawiajacy ma prawo, do modyfikowania konfiguracji urzadzen, w szczegdlnosci poprzez
zmiane wersji oprogramowania urzadzen na inng wersje dopuszczong przez producenta
urzadzen do stosowania w tych urzadzeniach. Awarie spowodowane samodzielng modyfikacjg
systemu przez Zamawiajacego nie beda objete gwarantowanym czasem naprawy.

8. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych
ze zmianami konfiguracji urzadzeh wynikajacych z potrzeb MPK Sp. z 0. 0. we Wroctawiu
w liczbie 10h w kazdym roku trwania wsparcia.
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10.

11.
12.

§8.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Za wykonanie catego przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 powyzej, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ............... zt brutto (stownie: ...............), w tym warto$¢
netto w wysokosci ............... (stownie: ...............) oraz podatek VAT w wysokosci ............
(stownie:............. ).

Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 1 powyzej, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie moze zadac pokrycia zadnych kosztow
dodatkowych.

Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy oraz stawka podatku VAT zostaty okreslone
w Zataczniku nr 2 do umowy.

Ceny jednostkowe netto nie ulegng zmianie przez czas trwania umowy.

Zapfata za realizacje przedmiotu umowy dokonana zostanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, ktéry na dzieh wystawienia faktury oraz na dzien zlecenia
przelewu przez Zamawiajacego bedzie zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

W przypadku faktury, w ktérej kwota naleznosci ogoétem przekracza kwote 15.000,00 zt
obejmujacych dokonane na rzecz Zamawiajgcego dostawy towardéw, o ktérych mowa
w zatgczniku nr 15 do ustawy o podatku od towardéw i ustug, Wykonawca zobowigzany jest
wpisa¢ na fakturze wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazku, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej
i dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty bez zastosowania ,mechanizmu podzielonej
ptatnosci”, w nastepstwie czego zostanie wydana przez wtasciwy organ orzekajaca decyzja
o odpowiedzialnosci podatkowej za zalegtosci podatkowe Wykonawcy, w zwigzku
z dokonanymi na podstawie niniejszej umowy dostawami na rzecz Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajagcemu zaptaconych przez Zamawiajacego kwot
wynikajacych z takiej decyzji organu podatkowego.

W przypadku dokonania przez Zamawiajacego zaptaty zalegtosci Wykonawcy w podatku
od towardw i ustug, na podstawie art. 105a ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ust. 8
powyzej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia zaptaconej kwoty z naleznosci
Wykonawcy z tytutu zrealizowanych dostaw.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, takze
w przypadku zapfaty przez niego zalegtosci Wykonawcy w podatku od towaréw i ustug,
na podstawie art. 105a ustawy o podatku od towardéw i ustug w przypadku faktury, w ktérej
kwota naleznosci ogotem nie przekracza kwoty 15.000,00 zt za dokonane na rzecz
Zamawiajacego dostawy towardéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 15 do ustawy o podatku
od towardw i ustug.

Wszystkie rozliczenia pomiedzy Wykonawcag a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych
polskich (PLN).

Faktura bedzie wystawiona w jezyku polskim.

Przelew wierzytelnosci pienieznych zumowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

§9.
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za odstgpienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 8 ust. 1 powyzej,

2) zazwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 umowy, w wysokosci
0,1% wynagrodzenia netto, okre$lonego w § 8 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwitoki w
oddaniu kompletnego przedmiotu umowy w stosunku do terminu, okreslonego w §3
powyzej,
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2. Zamawiajacy ma prawo do sumowania wyzej wymienionych kar umownych i obciazenia
Wykonawcy w ich tagcznym wymiarze.

3. taczna suma kar umownych z tytutéw okreslonych w ust. 1 powyzej nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitej wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 8 ust. 1 umowy.

4, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
z Kodeksu cywilnego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody .

5. Kara umowna pfatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Wykonawcy.

6. Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu kare umowng z dowolnej naleznosci Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§10.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Wykonawca pozostaje w zwitoce z wykonaniem przedmiotu Umowy powyzej 14
(czternastu) dni w stosunku do terminu, okreslonego w § 3 umowy, Zamawiajacy moze, bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty uptywu
terminu na wykonanie umowy.

2. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z warunkami
Umowy, Zamawiajacy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym
celu dodatkowy termin. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

§11.
ZMIANY W UMOWIE

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu, chyba
Ze postanowienia niniejszej umowy stanowig inaczej.

2. W przypadku zmiany przedstawicieli stron, wyszczegdlnionych w § 4 umowy, wyznaczonych
do wzajemnych kontaktéw oraz do nadzoru nad realizacja i rozliczeniem umowy, zmiana taka
nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i bedzie obowigzywa¢ od dnia pisemnego
powiadomienia drugiej strony o zmianie przedstawiciela.

§12.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy o$wiadcza, iz zna oraz stosuje przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Wykonawca zobowigzuje sie przekazac tres¢ klauzuli informacyjnej stanowiacej Zatacznik nr 4
do umowy wszystkim pracownikom i osobom trzecim, wykonujacym niniejsza umowe, ktérych
dane osobowe bedg ujawnione Zamawiajacemu.

§13.
OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU DUZEGO PRZEDSIEBIORCY
Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

§14.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU
Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja przepisy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.
2. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
3. Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
miejscowo wihasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
4, Wymienione w umowie zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy, tj.:

1)
2)

zatacznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

zatacznik nr 2 do umowy - Specyfikacja przedmiotu Umowy z podaniem cen
jednostkowych;

zatacznik nr 3 do umowy - Protokét odbioruy;

zatacznik nr 4 do umowy - Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych;
zatacznik nr 5 do umowy - Warunki serwisu Gwarancyjnego;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Strona6z 18



&= MPK o0

Umowa Nr IT.243-....../2023

Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem umowy jest:
1) dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie macierzy dyskowej Hitachi VSP E590H
w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Bolestawa Prusa 75-79 polegajacej na:
a) dostawie i instalacji macierzy Hitachi E590H spetniajacej wymagania opisane
w pkt. 3 ponizej wraz niezbednym wyposazeniem i oprogramowaniem (zwanym dalej
urzadzeniami) oraz wykonaniu prac wdrozeniowych polegajagcych na instalacji
i konfiguracji macierzy i podtagczenia w zamian za obecnie uzytkowang macierz Hitachi
V'SP G350;
b) wykupieniu wsparcia producenta do dostarczanych i zainstalowanych urzadzen oraz
licencji do dostarczanego i zainstalowanego oprogramowania na okres 5 lat;
c) migracji danych z macierzy Hitachi VSP G350 na dostarczona, zainstalowana
i uruchomiong macierz Hitachi VSP E590H;
d) swiadczenie ustug wsparcia technicznego, okreslonego w §7 niniejszej umowy;
2. Uruchomienie obecnie uzytkowanej macierzy dyskowej Hitachi VSP G350 na zajezdni
autobusowej przy ul. Obornickiej 131 oraz podtaczenie jej do serweréw Dell PowerEdge R630;

3. Wymagania ogdlne dotyczgce dostarczanego sprzetu

1) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenie byto fabrycznie nowe
(tzn. wyprodukowane nie wczeéniej niz na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by byto
nieuzywane w zadnych innych projektach (przy czym Zamawiajacy dopuszcza, by
urzadzenie byto rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wytacznie przez
Wykonawce i wylacznie w celu weryfikacji dziatania urzadzenia). Nie dopuszcza sie urzadzen
odnowionych (zwréconych do producenta i pdzniej odsprzedawanych ponownie przez
producenta). Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce wraz z dostawa sprzetu
os$wiadczenia od Producenta informujgcego o dacie produkgji (kwartat / miesiac);

2) Urzadzeniaiich komponenty muszg by¢ oznakowane przez producentéw w taki sposob, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta;

3) Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w formie elektronicznej;

4) Okres eksploatacji - przedmiot zamoéwienia musi charakteryzowac sie minimum 5 letnim
okresem eksploatacji;

5) Oferowany sprzet musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego Producenta,
aurzadzenia jak i oprogramowanie na nich zainstalowane powinno by¢ dostarczone
W najnowszej wersji oraz licencjonowane i zarejestrowane na Zamawiajacego;

6) W celu weryfikacji spetnienia wymogéw o ktérych mowa w pkt 1) powyzej, Zamawiajacy
oczekuje dostarczenia oficjalnego pisma potwierdzajagcego ten fakt ze strony producenta
urzadzen wraz z wykazem numerdw seryjnych urzadzer;

7) Dostarczone urzadzenia muszg byc¢ objete gwarancja (serwisem gwarancyjnym producenta)
przez okres minimum 60 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru. Serwis
gwarancyjny musi obejmowac prawo do aktualizacji wersji oprogramowania systemowego
urzadzery;

8) Dostarczana macierz musi spetnia¢ wymagane parametry techniczne opisane ponizej;

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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Pamiec¢ dyskowa musi umozliwia¢ wymiane kontroleréw, zasilaczy i wentylatoréw w trybie Hot
Swap - w trakcie pracy pamieci dyskowe;j.
Pamie¢ dyskowa musi posiadac zainstalowang pamiec cache o pojemnosci fizycznej co najmniej
384 GB. Nie dopuszcza sie uzycia pamieci cache zbudowanej w formie dyskéw SSD lub Flash itp.
Pamiec¢ dyskowa musi obstugiwac standard NVMe w wersji co najmniej 1.4.
Pamie¢ dyskowa musi umozliwia¢ instalacje dyskéw wewnetrznych w standardzie minimum
NVMe i SAS-3.
Pamiec¢ dyskowa musi posiada¢ zainstalowane co najmniej 8 wewnetrznych dyskéw SSD NVMe,
kazdy w technologii co najmniej NVMe 1.4, kazdy o pojemnosci co najmniej 7.6 TB i posiadajacy
podwdjne interfejsy do komunikacji z kontrolerami pamieci dyskowej oraz co najmniej 24 dyski
SAS, kazdy o pojemnosci co najmniej 2.4TB.
W przypadku awarii zasilania niezsynchronizowane dane w pamieci cache muszg by¢
zabezpieczone metoda trwatego zapisu do pamieci nieulotnej lub pamie¢ powinna byc
podtrzymana bateryjnie przez minimum 72h.
Pamiec¢ dyskowa musi umozliwiac instalacje nastepujacych interfejséw sieciowych:

v" Co najmniej 24 interfejséw FC, kazdy o przepustowosci co najmniej 32 Gbps.

v Co najmniej 12 interfejséw iSCSI, kazdy o przepustowosci co najmniej 10Gbps.
Kazdy z dostarczanych kontroleréw pamieci dyskowej musi by¢ wyposazony w co najmniej 4
interfejsy FC, kazdy o przepustowosci co najmniej 32 Gbps. Kazdy z zainstalowanych interfejséw
FC musi by¢ obsadzony wktadka FC ShortRange MultiMode SFP+ o przepustowosci co najmniej
32Gbps.
Oferowane funkcjonalnosci i parametry musza by¢ mozliwe do zweryfikowania na ogolnie
dostepnej stronie internetowej producenta w celu sprawdzenia, ze oferowany produkt spetnia
ww. wymagania. W sytuacji braku powyzszych informacji, Oferent jest zobowigzany na nosniku
CD dotaczy¢ opisy do oferty.
Dostarczone oprogramowanie i funkcjonalnosci muszg by¢ udostepniane przez firmware bez
modyfikacji przez Wykonawce i jest to standardowe oprogramowanie producenta. Zamawiajacy
nie dopuszcza takiej sytuacji, w ktérej oprogramowanie pamieci dyskowej jest specjalnie
przygotowane dla Zamawiajacego.
Pamie¢ dyskowa musi posiada¢ wbudowane, realizowane przez kontrolery, mechanizmy
kompresji i deduplikacji danych w trybie in-line.
Pamie¢ dyskowa musi oferowac wsparcie dla funkcjonalnosci zdalnej replikacji danych w trybie
synchronicznym i asynchronicznym za pomoca sieci SAN oraz replikacje typu Metro Cluster
(réwnolegty dostep do obu wolumendéw w kazdej parze replikacyjnej w trybie zapisu i odczytu).
Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ zawieszania replikacji i ponownej przyrostowej
resynchronizacji kopii z oryginatem oraz zmiany rél oryginatu i kopii (dla okreslonej pary dyskéw
logicznych LUN macierzy) z poziomu interfejsu administratora.
Macierz ma umozliwia¢ replikacje z obecnie posiadana macierzg bez korzystania z
oprogramowania i urzadzen firm trzecich, zewnetrznych urzadzen.
Pamie¢ dyskowa musi oferowac wsparcie dla architektury dwuosrodkowej DR wykorzystujacej do
zarzadzania oprogramowanie VMware SRM.
Pamie¢ dyskowa musi umozliwia¢ dokonywania na zadanie tzw. migawkowej kopii danych
(snapshot, point in time) w ramach macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje sie bez koniecznosci wczesniejszego alokowania
dodatkowej przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii. Zajmowanie dodatkowej przestrzeni
dyskowej nastepuje w momencie zmiany danych na dysku zrédtowym lub na jego kopii.
Oferowane urzadzenie musi obstugiwa¢ minimum 500 000 kopii migawkowych (1024 per
udziat/dysk logiczny). Realizacja kopii migawkowych w trybie Copy-on-Write nie jest
dopuszczona.
Pamie¢ dyskowa musi umozliwia¢ migracje dyskéw logicznych pomiedzy grupami
zabezpieczonymi réznymi typami RAID. Migracja odbywa sie w trybie on-line bez przerywania
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pracy systemu/aplikacji korzystajacej z danych migrowanego woluminu.

Macierz musi umozliwia¢ konfiguracje gwarancji wydajnosci typ QoS dla wybranych wolumenéw
logicznych w zakresie: wydajnosci w IOPS, wydajno$¢ w MB/s.

Pamie¢ dyskowa musi umozliwia¢ wirtualizacje posiadanych przez Zamawiajgcego zasobdéw
dyskowych VSP G350. Jako wirtualizacje definiuje sie zabieg techniczny polegajacy na
udostepnieniu wirtualizowanych zasobéw dyskowych klientom wirtualizatora z mozliwoscia
wykorzystania dodatkowych funkcjonalnosci specyficznych dla tego wirtualizatora, a nie
posiadanych przez urzadzenie wirtualizowane. Jedli wymagana jest licencja, to jej dostarczenie
jest przedmiotem zamoéwienia dla wirtualizowanych zasobdéw dyskowych. Mechanizm
wirtualizacji musi by¢ wbudowany w oprogramowanie wewnetrzne oferowanej pamieci
dyskowej i nie moze by¢ realizowany z wykorzystaniem dodatkowych zewnetrznych urzadzen i
oprogramowania. W przypadku gdy funkcjonalno$¢ wirtualizacji posiadanej macierzy G350
wymaga licencji, nalezy dostarczy¢ licencje na wirtualizacje catej przestrzenie macierzy dyskowej
VSP G350

Nie jest dopuszczalne rozwigzanie, w ktorym ustugi protokotu Fibre Channel realizowane sg w
oparciu o emulacje protokotu FC na wewnetrznym systemie plikow pamieci dyskowej.

Jesli jest to konieczne, wraz z pamiecig dyskowag muszg zosta¢ dostarczone licencje na funkcje
kontroleréw umozliwiajacg wykorzystywanie obu kontroleréw pamieci dyskowej w taki sposéb,
aby oprogramowanie zainstalowane w systemie operacyjnym klienta (serwera do wirtualizacji
pamieci dyskowej) automatyczne przetaczato sciezki do zasobow, np. w przypadku uszkodzenia
portu karty HBA, przetacznika SAN, kontrolera pamieci dyskowej czy przewodu swiattowodowego.
Dostarczane oprogramowanie zarzadzajace pamiecig dyskowg oraz licencje umozliwiaja:

e state monitorowanie stanu macierzy przez jej producenta z wykorzystaniem pofaczenia
internetowego i protokotu HTTPS.

e informowanie o wykorzystaniu zasobow dyskowych macierzy m.in. catkowitej pojemnosci
przestrzeni dyskowej macierzy, wykorzystanej przestrzeni dyskowej, skonfigurowanej
przestrzeni przydzielonej do serwerdw i nie przydzielonej do serwerdw oraz przestrzeni
nie skonfigurowanej (wolnej);

e monitorowanie zasobow wykorzystujgcych funkcjonalnos¢ thin-provisioning i
ostrzeganie z wyprzedzeniem o mozliwosci wyczerpania zasobow;

e monitorowanie stanu pracy par replikacyjnych, kopii migawkowych i klonéw oraz
funkcjonalnosci klastra active-active;

e biezace monitorowanie wydajnosci macierzy mierzonej w operacjach IOPS (zapis i
odczyt), strumieniu MB/s (zapis i odczyt) oraz czasoéw odpowiedzi RT (zapis i odczyt) m.in.
dla poszczegolnych wolumendw logicznych, puli dyskowych oraz portéw;

e przygotowywanie raportow historycznych z okresu co najmniej 12 miesiecy zawierajgcych
informacje o wydajnosci mierzonej w I0OPS i MB/s dla poszczegdlnych wolumendéw
logicznych i puli dyskowych.

o wykrywanie btedow i izolowanie uszkodzen, monitorowanie w czasie rzeczywistym.

e zarzadzanie macierzg z graficznego interfejsu uzytkownika (GUI), linii komend (CLI) oraz
programowego REST API.

e monitoring i analize wydajnosci systemu pamieci masowej (réwniez macierzy firm
trzecich), przetacznikéw SAN oraz serwerdw.

e monitorowanie parametréw wydajnosciowych w zakresie co najmniej IOPS, MB/s oraz
czasow odpowiedzi RT i raportowanie przekroczenia zdefiniowanych progéw.

o korelacje zmian parametréw wydajnosciowych ze zmianami konfiguracji w Srodowisku.

e generowanie alertéw dla administratora przez e-mail, SMS, SNMP

o wykorzystanie zewnetrznych serwerdw uwierzytelniania uzytkownikéw: MS AD/LDAP

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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4. Wymagane ustugi wdrozeniowe.

1) Zamawiajacy w ramach zamodwienia wymaga instalacji, konfiguracji i uruchomienia
dostarczanych produktéw opisanych w pkt. 1, a w szczegdlnosci nastepujacych ustug
wdrozeniowych:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)
j)

k)

uzgodnienie z Zamawiajacym wstepnej konfiguracji urzadzen i harmonogramu prac;
wykonanie projektu technicznego rozwigzania;

instalacja fizyczna urzadzen w szafie rack Zamawiajacego;

instalacja i aktywacja zakupionego oprogramowania i licencji;

instalacja i konfiguracja oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami w srodowisku
wirtualnym Zamawiajacego;

konfiguracja zasobéw macierzy oraz oprogramowania zarzadzajacego;

rekonfiguracja infrastruktury SAN i podtaczenie macierzy do zasobdéw serwerowych, tj. 8
szt. serwerdéw zainstalowanych w obudowie HPE Synergy 12000;

migracja danych i systeméw uzytkowych z obecnie wykorzystywanej macierzy Hitachi
Vantara VSP G350 na dostarczong macierz dyskowa;

przygotowanie dokumentu projektu migracji, ktérego warunkiem odbioru jest
akceptacja Zamawiajgcego;

przeniesienie maszyn wirtualnych dziatajagcych w srodowisku VMware z zachowaniem
100% ciggtosci ich pracy;

migracja nie moze naruszy¢ danych znajdujacych sie na obecnej macierzy i w przypadku
niepowodzenia migracji i uruchomienia systemu musi umozliwi¢ przywrdcenie do
pierwotnej konfiguracji (tzw. roll-back). Czas niedostepnosci systemu w trakcie migracji
wigczajac w to potencjalny roll-back nie moze przekroczy¢ 4 godzin;

migracja moze by¢ wykonana wytacznie w sytuacji, kiedy nie spowoduje przerw w
dziataniu systeméw. Migracja moze by¢ wykonana zdalnie;

na czas migracji danych Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca wykona backup
danych;

szczegbtowa informacje dotyczaca posiadanych zasobdéw podigczonych do macierzy
Hitachi Vantara VSP G350 oraz systemow zainstalowanych na tych zasobach
przedstawiono w pkt 5;

przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej;

przeprowadzenie szkolen autorskich w wymiarze do 7h (1 dzier) dla min. 4 oséb z
zakresu administrowania dostarczong macierza. Szkolenia odbeda sie w siedzibie
Zamawiajgcego;

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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5. Szczegédtowa informacja dotyczaca posiadanych zasobdéw podtgczonych macierzy G 350 oraz

systemow wykorzystujacych te zasoby.

LP. Nazwa
HPE Synergy 12000 wyposazony w:
1 Obudowa v’ 2 szt. Brocade 16Gb/24 Fibre Channel SAN Switch Module for .
) serwerow HPE Synergy (K2Q84B)
v’ 2 szt. HPE Synergy 40Gb F8 Switch Module (779224-B23)
2. Serwery Serwer HPE Synergy 480 Gen10 6
3. Serwery Serwer HPE SY480 Gen10 Plus 2
Macierz dyskowa Hitachi Vantara VSP G350 w konfiguracji
Part Number Nazwa llos¢
VSP-G350-A0001.5 VSP G350 Product Unified (FC/iSCSI) 1
HDW2-F850-DBSC.P VSP G/F XX0 Drive Box (SFF) 1
GXX0-4X2R4TB.P VSP GXX0 HDD Pack 4 x 2.4TB 10K SAS HDD Package | 6
4. | Macierz dyskowa | | DW2-F850-2R4JGM.P [ VSP GXX0 2.4TB SAS HDD 1 1
GXX0-4X3R8TB.P VSP GXXO Flash Pack 4 x 3.8TB SSD Package 1
DW2-F850-3R8MGM.P | VSP GXX0 3.8TB SSD 1
HDW2-F850-4HF32RP | VSP G/FXX0 Host I/0 Module FC 16/32G 4port 2
HDW2-F850-1PS16.P VSP G SFP for 16Gbps Shortwave 8
HDW?2-F850-2HS10S.P | VSP G/FXX0 Host /0 Module iSCSI 10Gbps SFP 2port | 2
G350-F-BASE-S.P VSP G350 Foundation Base Package 1
HDW2-F850-SVP.P VSP G/FXX0 SVP - Service Processor 1

6. Systemy operacyjne i oprogramowanie wchodzace w sktad Srodowiska informatycznego.
1) oprogramowanie VMware vCenter Server 7 Standard + vSphere 7 Standard na procesory
serwerow;
2) systemy operacyjne Windows Server oraz Linux postawione na maszynach wirtualnych;
3) bazy danych Microsoft SQL Server Standard;
4) baza danych Oracle Database 19;

7. Uruchomienie obecnie uzytkowanej macierzy dyskowej Hitachi Vantara VSP G350 na zajezdni
autobusowej przy ul. Obornickiej 131 oraz podtaczenie jej do serwerdw, Dell PowerEdge R630
1) Zamawiajacy przygotuje miejsce montazu macierzy Hitachi Vantara VSP G350 na terenie

zajezdni autobusowej przy ul. Obornickiej 131;
2) Wykonawca zainstaluje i uruchomi macierz Hitachi Vantara VSP G350 w szafie rack
Zamawiajgcego;
3) Zamawiajacy posiada dwa przefaczniki Brocade EMC DS-6505B wraz z wktadkami SFP+ do
podtaczenia macierzy Hitachi VSP G350
4) Wykonawca w ramach ustugi dokona:
a) uzgodnien z Zamawiajagcym wstepnej konfiguracji macierzy i harmonogramu prac;
b) deinstalacji i przewiezienia macierzy G350 do nowej lokalizacji na teren zajezdni
autobusowej przy ul. Obornickiej 131;
¢) instalacji macierzy we wskazanej szafie rack;
d) wykonania niezbednego okablowania w tym podtaczenie do przetacznika Brocade EMC
DS-6505B;
e) rekonfiguracji macierzy poprzez jej sformatowanie, skonfigurowanie grup RAID,
utworzenie nowych datastore;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Strona 11z 18



&= MPK o0

Umowa Nr IT.243-....../2023

Zatacznik nr 2 do umowy

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU UMOWY Z PODANIEM CEN JEDNOSTKOWYCH

Cena jedn. lloéé Wartos¢ Wartos¢
Nazwa netto (szt) netto | VAT | brutto
[zh] ’ [zh [zh

Dostawa, instalacja, uruchomienie macierzy 1 23%
Hitachi VSP E590H 0
Migracja danych z macierzy VSP G350 1 23%
Instalacja macierzy VSP G350 na zajezdni

. 1 23%
autobusowej
Ustuga wsparcia technicznego do macierzy VSP 1 23%
E590H (48 miesiecy) 0
Razem

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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Zatacznik nr 3 Protokét odbioru
PROTOKOL ODBIORU - WZOR

W zwiagzku z realizacjg Umowy nr IT. 243-....../2023r z dnia ............. r. dla przedmiotu Umowy,
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatacznik 1 do umowy, na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie,

Komisjaw dniu..........cooeevveinni w sktadzie:

B e
dokonata/nie dokonata* odbioru zgodnie z zapisami Umowy.

Komisja stwierdza, ze:

1. Wykonawca dostarczyt / nie dostarczyt wszystkie urzadzenia.

2. Wykonawca prawidtowo / nieprawidtowo skonfigurowat urzadzenia.

3. Kontrakty zostaty / nie zostaty dostarczone przez Wykonawce w ramach Umowy sa/nie sg*
zgodne z wymaganiami Umowy i Zamawiajacy zweryfikowat ich autentycznos$¢ i stwierdzit,
ze spetniaja / nie spetniajg wymagania * Zamawiajacego,

Wykonawca dostarczyt / nie dostarczyt* stosowne licencje wsparcia producenta.
Wykonawca udzielit / nie udzielit *wsparcia przy uruchomieniu serweréw.

Zamawiajacy odbiera / nie odbiera* przedmiot/u Umowy.

Niniejszy protokét, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi / nie stanowi* podstawe/y do
wystawienia faktury przez Wykonawce zgodnie z Umowa.

Nouwv ok

Uwagi Komisji:

Termin usuniecia uwag Komisji
Na tym protokot zakonczono.

Podpisy komisji:

AN =

*niepotrzebne skresli¢

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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Zatacznik nr 4 do umowy
INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu beda wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu 50-
316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora:

e-mail: biuro@mpk.wroc.pl

tel.: 71 32 50 800

fax: 7132 50802

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl

Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (DZ. Urz. UE L 2016) w zwiazku z:

1. realizacji umowy (zaméwienia) w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust.
1 lit b. RODO), przez okres wspotpracy;

2. dokonywania rozliczen realizacji umowy (zaméwienia) pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO),
przez okres wspotpracy;

3. realizacji obowiazkéw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowigzkéw w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art. 6
ust. 1 lit. cRODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

4, realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez 5 lat od korca roku,
w ktérym nastapito zdarzenie;

5. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji
podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od
towaréw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od korica roku podatkowego;

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane
osobowe zostaty zebrane, a nastepnie przez okres, w ktdrym moga ujawnic sie lub zosta¢ zgtoszone
roszczenia Stron i 0s6b trzecich zwigzane z umowa (max 6 lat tyle wynosi okres przedawnienia
roszczen). Jesli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepiséw.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom
przetwarzajgcym w zwiazku z realizacja ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom
uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa.

Przystugujgce Panstwu uprawnienia:
1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajagcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6. prawo do whniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)

Umowa Nr IT.243-....../2023

Panstwa dane nie beda profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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Umowa Nr IT.243-....../2023

1.

Zatacznik nr 4 do umowy

WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO

Definicje pojec:

SYSTEM - sprzet i oprogramowanie objete Serwisem.

SPRZET - wszystkie urzadzenia, podzespoty wraz z osprzetem dostarczone w ramach umowy.
USTERKA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, nie wptywajace na
funkcjonalnosc¢ i wydajnosc Systemu, ale niezgodne ze stanem okre$lonym w Umowie.
AWARIA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, ograniczajgce wydajnosc¢ lub
funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajace Zamawiajagcemu korzystanie z Systemu
zgodnie z jego Specyfikacja Techniczna/Instrukcjg uzytkowania.

AWARIA KRYTYCZNA - brak dziatania Systemu.

AWARIA NIEKRYTYCZNA - inne przypadki awarii niebedacej awariami krytycznymi.
ZGLOSZENIE AWARII LUB USTERKI - ciag dziatan ze strony Zamawiajacego, majacy na celu
powiadomienie Serwisu o zaistniatej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z procedura
ustalong z Wykonawca.

DOSTEPNOSC SERWISU - dni i godziny, w jakich Wykonawca przyjmuje Zgtoszenia Awarii i
Usterek nadsytane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajagcego oraz realizuje
Czynnosci serwisowe.

REAKCJA SERWISU - nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgtaszajgcym Awarie
i/lub Usterke pracownikiem Zamawiajacego w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostykii w
miare mozliwosci przekazania zaleceh. Kontakt moze mie¢ forme bezposrednig lub
telefoniczna. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci reakcji serwisu za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail.

10) PRZYWROCENIE FUNKCJONALNOSCI - doprowadzenie Systemu, w ktérym wystgpita Awaria

11)

do takiego stanu, aby mozliwa byta realizacja w ramach Systemu Podstawowych Ustug
utraconych w wyniku danego typu Awarii. Dopuszcza sie podstawienie przez Serwis Elementu
Zastepczego.

USUNIECIE USTERKI - przywrdcenie Systemu, w ktorym wystapita Usterka, do stanu,
w jakim znajdowato sie ono przed wystgpieniem Usterki. W razie braku mozliwosci naprawy
uszkodzonych elementéw Systemu dopuszcza sie podstawienie przez Serwis Elementu
Zastepczego.

12) NAPRAWA - Przywrdécenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki.
13) CZAS REAKCJI SERWISU - maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym

Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

14) CZAS PRZYWROCENIA FUNKCJONALNOSCI - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy pierwszym

Zgtoszeniem Awarii a Przywréceniem Funkcjonalnosci.

15) CZAS USUNIECIA USTERKI - czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Usterki

a jej usunieciem.

16) ELEMENT ZASTEPCZY - Sprzet, ktory Serwis udostepnia Zamawiajacemu, jezeli nie jest

mozliwe w ustalonym czasie wykonanie Naprawy uszkodzonego Sprzetu. Element Zastepczy
musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak Sprzet, ktory ulegt awarii. Element zastepczy
jest podstawiany na czas niezbedny do wykonania Naprawy.

17) DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.
U.z 1951 r.Nr 4, poz. 28 z p6zn. zm.).

18) GODZINY ROBOCZE - przez godziny robocze rozumie sie godziny od 08.00 do 16:00 w Dni

19)

Robocze.
BLAD - Awaria krytyczna lub Awaria niekrytyczna.

Dostawa macierzy dyskowej Hitachi.
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Umowa Nr IT.243-....../2023

2. Okres trwania serwisu gwarancyjnego

1)

2)

Wykonawca zobowiagzany jest do posiadania wszystkich stosownych uprawnien w okresie
obowiazywania Umowy gwarantujacych mozliwos¢ swiadczenia ustug serwisowych objetych
niniejsza Umowa.

Wszelkie koszty s$wiadczenie serwisu gwarancyjnego sa w petni wtgczone do ceny ofertowe;j.

3. Serwis gwarancyjny

1)

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:

a) usunie awarie lub usterki w siedzibie Zamawiajacego, a w przypadku koniecznosci
zabrania uszkodzonego elementu systemu zobowiazuje sie do podstawienia, wiasciwego
skonfigurowania iuruchomienia elementu zastepczego, ktéry bedzie mogt w petni
przejac funkcje uszkodzonego elementu przez caty czas niezbedny do naprawy;

b) wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania uszkodzony sprzet;

¢) w godzinach roboczych Zamawiajagcego zapewni telefoniczne wsparcie techniczne
umozliwiajace zgtaszanie awarii lub usterki, a takze zaproponuje procedure zgtaszania
awarii krytycznych poza godzinami roboczymi;

d) za wszelkie prace serwisu pogwarancyjnego wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca
nie pobiera dodatkowych optat;

e) Zamawiajacy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego elementu systemu na sprawny
dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze naprawy
tych uszkodzonych elementéw bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta
(jezeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta).

2) Czas reakdji serwisu od zgtoszenia (w godzinach): 4 godziny;

3) Czas na usuniecie awarii: liczy sie od momentu zgtoszenia awarii/usterki Wykonawcy;

4) Czas naprawy od zgtoszenia awarii/usterki Sprzetowej (w godzinach):

Awaria Awaria
Lp. Typ sprzetu krytyczna | niekrytyczna Usterka
1. 'é’?gc(;arz dyskowa Hitachi V5P gh 48h(2dni) | 168 h (7 dni)
5) Przez naprawe dla awarii/usterki rozumie sie:
a) naprawe elementu na miejscu;
b) podmiane elementu na inny sprawny, dziatajacy w systemie i tozsamy funkcjonalnie;
¢) rekonfiguracje wadliwych ustawien;

6) W przypadku podstawienia elementu zastepczego czas naprawy ulega wydtuzeniu do 21 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

7) W przypadku zabrania uszkodzonego elementu, Wykonawca jest zobowigzany podstawic,
skonfigurowac i uruchomic¢ element zastepczy dla zabranego elementu systemu na caty czas
trwania naprawy. Podstawienie elementu zastepczego ma sie odby¢ bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci systemu.

8) W przypadku uszkodzenia dyskéw twardych zainstalowanych w macierzy, uszkodzone dyski
majq pozostac u Zamawiajgcego.

9) Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

a) wszystkie awarie elektroniki;

b) wszystkie awarie sprzetu z wbudowanym oprogramowaniem;

¢) wszystkie awarie dostarczonego sprzetu nie spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi z winy uzytkownika;

d) awarie mechaniczne wynikajgce z wad konstrukcyjnych i materiatowych;

10) Do sprzetowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza:

a) mechanicznych uszkodzen sprzetu i wywofanych nimi wad powstatych z winy
uzytkownika;

b) uszkodzeh spowodowanych awariami sieci energetycznej i wyladowaniami
atmosferycznymi;
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¢) uszkodzenn spowodowanych przypadkami losowymi niezaleznymi od warunkow
eksploatacji (pozar, powo6dz itp.);
d) uszkodzen powstatych na skutek eksploatacji sprzetu w sposéb niezgodny z zaleceniami
instrukcji obstugi lub w warunkach, do ktérych urzadzenie jest nieprzystosowane;
e) samowolnych napraw (dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione
osoby), przerébek lub zmian konstrukcyjnych;
11) Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:
a) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania, za wyjatkiem sytuacji opisanych
w punkcie 10)
12) Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza:
a) wszelkich awarii w funkcjonowaniu oprogramowania powstatych z winy uzytkownika.
4. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposéb zapobiegajacy

utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce wiaze sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego
przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci. Obowiazek tworzenia i przechowywania
kopii zapasowych danych oraz odtwarzania danych z utworzonej kopii obcigza wytacznie
Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce koniecznosci wykonania kopii
zapasowej danych przed wykonaniem ustugi serwisu pogwarancyjnego, Czas naprawy ulega
zawieszeniu do czasu poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego (na adresy oséb
wyznaczonych ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajagcym) o wykonaniu kopii
zapasowej, a jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce po godzinie 12:00, czas naprawy ulega
zawieszeniu do godziny 8.00 w nastepnym Dniu Roboczym, chyba ze Strony zgodnie
postanowig inaczej.
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