Swiadczenie ustugi Pogotowia Technicznego w podziale na 5 czgsci

Zalycznik nr 7 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA nr DOA.203...../2020
ZP ar DOA.......... 2020

z Wykonaweg wybranym w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie art. 39 ustawy Prawo zaméwieti publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(tj. Dz.U. z 2019 poz. 1843 ze zm., zwana dalej ,,PZP”)

zawartaw dniu ... 2020 r. w Poznaniu pomiedzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Matejki 57,

60-770 Poznan, dzialajaca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Poznaii — Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000483352, posiadajaca
numer NIP: 2090002942, REGON: 302538131, ktorg reprezentuje:

zwanym w dalszej czgsci ,,Wykonaweg”

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

Przedmiot Umowy realizowany bedzie w zasobie Nieruchomosci stanowiacym

Punkt Obslugi Klienta nr ..... (POK) Zamawiajjcego (adres)

§1
[Oswiadczenia]
Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada umocowanie faktyczne i prawne do zawarcia niniejszej
Umowy na zasadach nizej opisanych.
Zamawiajacy oswiadcza, iz jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu przepisu art. 4¢ ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéinieniom w transakcjach handlowych.
Wykonawca oéwiadcza, iz jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie

z wymaganiami ustawowymi, posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy,
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dysponuje niezbedng wiedza, doswiadczeniem oraz potencjatem technicznym i ekonomicznym
oraz pracownikami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy, a ponadto, Zze znajduje sig
w sytuacji finansowej zapewniajacej jego wykonanie.

Wykonawca oé$wiadcza, 7e uzyskal wszelkie niezbedne dane i wyjasnienia konieczne
do nalezytego wykonywania Umowy.

Wykonaweca, o ile jest czynnym podatnikiem VAT, o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego
wskazany we wszystkich fakturach wystawianych do przedmiotowej umowy, nalezy do
Wykonawcy i jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdzialem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. — Prawo Bankowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2357) prowadzony jest rachunek VAT.
Wykonawca, ktéry w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas
obowigzywania umowy stanie si¢ takim podatnikiem, zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
powiadomienia Zamawiajacego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na ktory

ma wplywaé wynagrodzenie, dla ktdrego prowadzony jest rachunck VAT.

§2
[Definicje i skroty przyjete przez Zamawiajacego|
Awaria — nagle, niezamierzone nszkodzenie elementu lub struktury nieruchomosci lub jej czgsci,
podlegajace naprawie. W szczesdlnosci awaria obgjmuje uszkodzenia:

1) instalacji wodno-kanalizacyjnej — p¢knigcia, przecieki, brak doptywu wody 1 odplywu
Sciekow z/do nieruchomosci 1 lokali;

2) instalacji elektrycznej —brak energii elektrycznej zwigzanej ze zwarciami i przepigeiami
na liniach energetycznych;

3) instalacji centralnego ogrzewania — brak doptywu ciepla do odbiornikéw;

4) instalacji gazowych — nieszczelnosci instalacji gazowej;

5) ogolnobudowlane — miedzy innymi miejscowe nieszczelnosci w pokryciach dachowych
do 5 m* powierzchni; miejscowe uszkodzenia nawierzchni betonowych, uszkodzenia
stolarki okiennej i1 drzwiowej (awaryjne otwarcie drzwi i okien oraz zabezpieczenie piyta
OSB) i inne.

Katastrofa — nagle niezamierzone, zniszczenie nieruchomosci lub jej czgdcei.

Dewastacja — umyslne lub nicumyélne zniszczenie lub uszkodzenie nieruchomosci lub jej czesci.
Usuwanie awarii, katastrofy i dewastacji — czynnoéci podejmowane przez Wykonawce, pole-
gajace na usuwaniu przyczyn i skutkéw awarii, katastrofy i dewastacji.

Pogotowie Techniczne - stuzby reagujace w przypadku awarii, katastrof i dewastacji lub wszel-
kich innych zdarzen, ktore wywolaty lub moga wywotaé jakiekolwick negatywne skutki dia

nieruchomosci, 0sob 1 mienia.
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6.  Nieruchomo$é — budynck wraz z dziatka/dziatkami geodezyjnymi do niego przynaleznymi.
Na uzytek niniejszej umowy strony ustalaja, ze w sklad nieruchomosci wchodzi w szczegdlnosci:
budynek i jego czesci (m.in. lokale mieszkalne i uzytkowe); budynki mieszkalne jednorodzinne
lub ich czeséei; obiekty budowlane lub ich czesei; urzadzenie budowlane (m. in. instalacje i urza-
dzenia techniczne, elementy konstrukcyjne, elementy rusztowan, elementéw urzgdzen formujg-
cych, écianek szczelnych i obudéw wykopéw) lub ich czgéei; obiekty malej architektury
lub ich czgéei; tymezasowe obickty budowlane fub ich czgsci, budowle lub ich czescl - W rozu-

mieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlanc (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333).

§3
[Przedmiot umowy]

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustugi polegajace na zapewnieniu
catodobowego Pogotowia Technicznego poprzez niezwloczne reagowanie na zgloszenia Zamawia-
jacego i uzytkownikow zasobu w przypadku wystgpienia w szczeg6lnosei awarii, katastrof i dewa-
stacji w Nieruchomosci lub wszelkich innych zdarzen, ktére wywotaly lub moga wywolaé jakie-
kolwiek negatywne skutki na Nieruchomosci, w szczegdlnosci poprzez prowadzenic niezbgdnych
prac zabezpicczajacych istniejace instalacje i urzadzenia techniczne oraz podejmowanie wszelkich
koniecznych dzialah zmierzajacych do zahamowania wystgpowania bezposrednich nastepstw
awarii, katastrof i dewastacji_i ich usunigcia. Wykonawca przystapi do bezposredniej likwidacji
przyczyn zdarzenia (w szczegOlnosei: awaria, katastrofa lub dewastacja) w migjscu zdarzenia
w terminie nie dtuzszym niz 120 minut od chwili podjecia informacji przez Wykonawcg o
zdarzeniu. Czas dojazdu moze wydhuzyé sig jedynie w sytuacjach wyjatkowych, z przyczyn nieza-
leznych od Wykonawcy, w szczegbinosei takich jak: gwaltowne zjawiska atmosferyczne,
zamknigcia ulic.

2. Szczegdlowy opis funkcjonowania Pogotowia Technicznego stanowi zalacznik nr 1 do Umowy
Opis funkcjonowania Pogotowia Technicznego (Obstuga techniczna).
3. Wykaz Nieruchomosci objetych umowg stanowia:
1) Zatacznik nr 2 do Umowy zawierajacy listg budynkéw komunalnych;
2) Zatacznik nr 3 do Umowy zawierajgcy listg lokali mieszkalnych i uzytkowych
w budynkach Wspélnot Mieszkaniowych.

§4
[Termin realizacji Umowy]
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od 01.12.2020 r. do 30.11.2021 1. lub do wyczerpania kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 13 ust. 2 Umowy.



Swiadczenie ustugi Pogotowia Technicznego w podziale na 5 czgsci

§5
|Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcey]

1. Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé w czasie trwania Umowy osobami, ktore posiadaja
uprawnienia budowlane do sprawowania samodzielnych funkeji w budownictwie w zakresie kiero-
wania robotami budowlanymi w specjalnosciach:

1) konstrukcyjno — budowlanej — co najmniej 1 osoba dla jednej czesci zamowienia,

2} instalacyjnej w zakresie instalacji i urzadzen cieplnych, gazowych, wodociagowych
i kanalizacyjnych — co najmniej 1 osoba dia jednej czesci zamdwienia,

3) instalacyjnej w zakresie instalacji 1 urzadzen elektrycznych — co najmniej
1 osoba dla jednej czgéci zamOwienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu informacji o osobach, o ktorych
mowa w ust. 1 oraz kazdorazowej zmianie tych 0s6b wraz z dokumentami potwierdzajacymi posia-
danie odpowiednich kwalifikacji, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy lub dokonania zmiany.

3. Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowiazany jest do pbsiadania ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej w zwigzku z prowadzona dzialalnoscia i posiadanym mieniem, zgodnie
Z ponizszymi zapisami:

1) przedmiot ubezpieczenia winna stanowi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna wynikajaca z czynow
niedozwolonych jak i nienalezytego wykonania zobowigzania obejmujgca co najmniej
przedmiot niniejszej Umowy,

2) suma gwarancyjna winna by¢ nie mniejsza niz 1.000.000,00 zt (slownie: jeden milion
ztotych) w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéw w okresie ubezpicczenia,

3) nie dopuszcza sig procentowego udzialu wlasnego/franszyzy redukcyjnej.

4. Umowa ubezpieczenia winna obegjmowaé co najmniej:

1) szkody osobowe i rzeczowe,

2) szkody w postaci straty rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a takze nalezne zados¢u-
czynienie,

3) szkody powstale po wykonaniu pracy lub ushugi, wynikajace z nienalezytego wykonania
zobowigzania lub z czynu niedozwolonego,

4) szkody powstale wskutek razacego niedbalstwa Wykonawcy i oséb, za ktére ponosi
on odpowiedzialnos¢.

5. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowaé, w szczegolnosci szkody w mieniu powierzonym

(ruchomosciach i nieruchomosciach), pozostajacym w pieczy lub pod kontrola Wykonawcey,
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a takze szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow Wykonawcy (rozszerzenie wymagane
w sytuacji, gdy Wykonawca korzysta z ustug Podwykonawcow).

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada aktualng polis¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w wysokosci co najmniej 1.000.000,00 z} (stownie: jeden milion zlotych). Kopia polisy stanowi
zalgcznik do niniejszej Umowy — zatacznik nr 6.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymaé ubezpieczenie w wysokosci wskazanej w ust. 6 przez caly

czas obowiazywania Umowy.

[Odpowiedzialfogé Wykonawcy]
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody wyniklte z dziatan lub
zaniechan wlasnych oraz os6h lub podmiotéw, przy pomocy kiérych wykonuje czynnosci wynika-
jace z Umowy, albo ktérym wykonywanie tych czynnosci powierza.
Wykonawca zobowiazany jest takze zwréei¢ Zamawiajgcemu kwoty stanowigce réwnowartoscé
wszelkiogo rodzaju kar pienigznych, grzywien, odsetek, odszkodowan i innych naleznosci
lub optat naleznych w postgpowaniu administracyjnym, karnym, cywilnym lub innym natozonych
na Zamawiajgcego, a powstalych na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawee jego zobowiazan wynikajacych z Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie szkody wyrzadzone w zwigzku z realizacja Umowy osobom
trzecim oraz Zamawiajacemu, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, obcigzaja
Wykonawce, ktory zobowiazuje si¢ do niezwlocznego naprawienia wyrzadzonych szkéd.
W razie zaistnienia w zwiazku z realizacja Umowy nieszczesliwego wypadku, w Nieruchomosci
objetej Umowa, z powodu nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu wszelkich informacji w celu ustalenia
przyczyn i okolicznosci powstania wypadku.
Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowg z zachowaniem nalezytej starannosci, zasad
bezpieczenistwa bhp i p.poz, dobrej jakosci, wlasciwej organizacji pracy, zasad wiedzy techniczne;,
obowiazujacych norm oraz przepisow prawa, w szczegélnosci Prawa budowlanego, na warunkach
ustalonych niniejszag Umowa.
Wykonawca oéwiadcza, ze wszystkic czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy, wykonywane bgdg
przez osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji czynno-
$ci wynikajacych z Umowy oraz skutki mogace wynikna¢ z nieszezgsliwych wypadkow przy

ich realizacji, spoczywa na Wykonawcy.
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8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na

zasadach przewidzianych w niniejszej mowie i Kodeksie cywilnym.

§7
[Obowigzki Zamawiajacego]
Do obowigzkoéw Zamawiajacego nalezy w szczegdlnoscei:
1.  Udzielanie wszelkich informacji, niezbgdnych do prawidiowego wykonywania Umowy.

2. Odbidr prawidlowo zrealizowanych czynnosci objetych Umowa.

§8
[Zmiany Umowy]

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci. Zmiana Umowy
na wniosek Wykonawcy wymaga okolicznosci uprawniajacych do dokonania tej zmiany.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci zlozonej
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastgpujgcych przypadkach i na
okreslonych warunkach:

1) w przypadku koniecznosci realizacji dodatkowych dostaw/ustug, nieobjetych przedmiotem

Umowy, o ile staly si¢ niczbedne 1 zostaly spelnione tacznie nastepujace warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z przyczyn ekonomicznych lub technicz-
nych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ushug
lub instalacji zamméwionych w ramach Umowy,

b) zmiana Wykonawcy spowodowalaby istotng niedogodno$¢ lub znaczne zwigkszenic
kosztow dla Zamawiajgcego, '

c) warto$é kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartoéci wynagrodzenia okreslonego
w § 13 ust. 2 Umowy,

2) gdy zostaly spetnione tacznie nastgpujace warunki:

a) konieczno$é zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dzialajac z nalezyta starannoscia, nie mégh przewidziec,

b) wartoéé zmiany nie przekracza 50% wartosci wynagrodzenia okre$lonego w § 13 ust. 2
Umowy,

3) w przypadku kiedy Wykonawece, z ktérym Zamawiajacy zawarl Umowe, ma zastgpi¢ nowy
wykonawca:

a) w wyniku polaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadfosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
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warunki udziatu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg istotnych zmian Umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzann Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcow,

4) gdy zachodza okoliczno$ci okreslone w art. 144 ust. 1 pkt. 6 PZP,

5} dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku wystgpienia
sity wyzszej lub innych okolicznoscei, nielezacych po stronic Wykonawcy, uniemozliwiaja-
cych wykonanie przedmiotu Umowy w ustalonym terminie. Wéwczas termin realizacji przed-
miotu Umowy, na wniosek Wykonawcy, moze ulec wydtuzeniu o ¢zas niezbgdny do usunigcia
konsekwencji dziatania powyzszych okolicznosci,

6) dopuszczalna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, a nie wplywa na wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcey.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 13 ust. 2
Umowy, jezeli wystepuja okolicznosci opisane w ust. 2 pkt. 1,2,4 powyzgj oraz pkt 5 ponizej.

W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniceznoscig zmiany Umowy z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym
fakcie Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy uzna, e zaistniate okolicznosci nie stanowig podstawy
do zmiany Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy na warunkach
zawartych w Umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia zakresu przedmiotu zamOwienia, w tym
zmiane wynagrodzenia Wykonawcey, o ktorym mowa w § 13 ust. 2 Umowy, w przypadku zbycia
Nieruchomogci, przekazania Nieruchomosci innym jednostkom; w przypadku konieczno$ci zawar-
cia umow z podmiotami trzecimi w wyniku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z przedmiotu zamo-
wienia — faczna wartos$¢ tych zmian nie przekroczy 10% wartosci umowy okreslonej w § 13 ust. 2

Umowy .

§9
[Wymég zatrudnienia na umowg o prace]
Na podstawie art. 29 ust.3a PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce, Podwyko-
nawce lub Dalszego Podwykonawce na podstawie umowy o pracg, osob wykonujacych ustugi
objete przedmiotem zaméwienia tj. prace elektryczne, sanitarne, murarsko-tynkarsko-kamieniar-
skie, §lusarskie, stolarskie, szklarskie, malarskie i dekarskie , jezeli wykonywanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320), chyba Ze ten zakres czynnosci bedzie realizowany
7
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przez osobe fizyczng prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza (Podwykonawca lub Dalszy Podwyko-
nawca).
Wykonawca, Podwykonawca lub Dalszy Podwykonawca zatrudni osoby wymienione w ust. 1
na okres realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku rozwiazania stosunku pracy z ktorymkolwiek
pracownikiem przed zakonczeniem Umowy, Wykonawca, Podwykonawca lub Dalszy Podwyko-
nawca zobowiazuje si¢ zatrudni¢ kolejng osobe réwniez na podstawie umowy o prace.
Wykonawca zobowigzany jest przed podpisaniem Umowy do przedloZenia o$wiadczenia
w przedmiocie zatrudniania 0séb, o kidrych mowa w ust. 1 wraz z odwiadczeniem potwierdzajacym
zatrudnienie ich na podstawie umowy o prace oraz oswiadczeniem o niezaleganiu z wyplata
wynagrodzenia na dzien zlozenia o$wiadczenia.
W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spelniania przez Wykonawcg, Podwykonawce lub
Dalszego Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wymienionych
w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnodei do:

1) zadania o$§wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogoéw i

dokonywania ich oceny,
2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymo-
gow,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania przedmiotu Umowy.
W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym wezwa-
niu terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody, w celu potwier-
dzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawcg, Podwy-
konawce lub Dalszego Podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane powyzZej czynnosci w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy:

1) oéwiadczenie Wykonawcy, Podwykonawcy lub Dalszego Podwykonawey o zatrudnieniu
na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych czynnosei, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie
podmiotu skladajacego oswiadczenie, dat¢ zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych os6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy,
Podwykonawcy lub Dalszego Podwykonawcy;

2) poswiadczona za zgodnosé z oryginalem odpowiednio przez Wykonawceg, Podwykonawce lub
Dalszego Podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie reali-
zacji Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy, Podwykonawcy lub
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Dalszego Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzagdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych. Tmie inazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg i wymiar etatu powinmny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlaSciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawece,
Podwykonawce lub Dalszego Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdro-
wotne z tytulu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczona za zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, Podwykonawce lub
Dalszego Podwykonaweg kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych oso-
bowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. Z tytuhi niespetnienia przez Wykonawce, Podwykonaweg lub Dalszego Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wymienionych w ust. 1 Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoséci okreslonej

§ 15 ust. 2 pkt. 4 Umowy.

7. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawc, Podwykonawce lub
Dalszego Podwykonawe¢ wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s0b wymienionych
w ust. 1 traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce, Podwykonawce lub Dalszego
Podwykonawce ww. wymogu.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawceg,
Podwykonawcg lub Dalszego Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdeic si¢ o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

§10
[Podwykonawstwo]
1. Zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢é Podwykonawcom
nastepujace elementy przedmiotu zamoéwienia:
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2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialnosé za wszelkie czynnoéei, ktdrych
wykonanie powierzyl Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania, zachowania, uchy-
bienia i zaniechania Podwykonawcow jak za wlasne. Wykonanie ustug w podwykonawstwie nie
zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosei i zobowigzan wynikajacych z warunkéw Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesylania Zamawiajgcemu informacji zawierajacych dane
identyfikujace Podwykonawcow.,

4. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dokonanie w terminie wszelkich rozliczef

finansowych z Podwykonawcami.

§11
[Zasady realizacji przedmiotu umowy]

1. Kosztorysy powykonawcze wraz z karta pracy przekazywane bedg nie pozniej niz 7 dni od dnia
usunigcia bagdz zabezpieczenia awarii/katastrofy/dewastacji do POK-u.

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania podczas realizacji Umowy, wylacznie wyrobow,
materialéw oraz urzadzen posiadajacych aktualne dokumenty zezwalajace na uzywanie ich oraz
na stosowanie w budownictwie, zgodnie z przepisami obowiazujacymi w tym zakresie. Na kazde
zadanie POK Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é wymagane atesty i aprobaty techniczne
na wbudowane materiaty i urzadzenia.

3. Na zgdanie POK Wykonawca zobowigzany jest do dolgczenia wraz z kosztorysem kopii faktur
zakupu wbudowanych/uzytych materialéw oraz specyfikacji technicznej dla tych materiatow.

4. Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia i usuwania odpadow powstatych w zwigzku reali-
zacjag Umowy, stosownie do obowiazujacych w tym zakresie przepisow we wlasnym zakresie
i na wlasny koszt.

5. Na Wykonawcy spoczywa wylaczna odpowiedzialno$é za jako§¢é wykonywanych w ramach
Umowy czynnoéci oraz zakupionych i zastosowanych materialow, a takze uzywanych urzadzert.

6. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy takze:

1) przestrzeganie obowigzujacych regulaminéw porzadku domowego,

2) minimalizowanie ucigzliwego wplywu prowadzonych prac na otaczajace $rodowisko
i uzytkownik6w poszezegodlnych lokali oraz okolicznych obiektow,

3} uczestniczenie w przeprowadzanych przez Zamawiajacego kontrolach realizacji ninigjszej
Umowy,

4) w przypadku zaistnienia konieczno$ci wylgczenia zasilania budynku w energig elektryczng,
dostawy wody, ciepla, gazu itp. w zwigzku z wykonywaniem czynnosci niezbednych do reali-
zacji prac wynikajacych z zakresu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zawiado-
mi¢ o powyzszym fakcie upowaznionego pracownika Zamawiajacego, o ktorym mowa w §12
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ust. 2 Umowy oraz przygotowaé i wywiesi¢ informacj¢ na tablicach ogloszei. Informacja
powinna zawiera¢ przewidywany termin zakoficzenia prac i wznowienia dostawy mediow,

5) uporzadkowanie migjsca pracy po wykonanych czynnosciach,

6) naprawa na wlasny koszt i doprowadzenie do stanu poprzedniego, wszelkich uszkodzen lub
zniszezen spowodowanych na skutek dziatania Wykonawcy, w budynkach i na terenach,

7) wyposazenic pracownikéw realizujacych czynnosci objgte Umowg w schludny ubidr roboczy
oraz egzekwowanie umieszczania przez nich w widocznym migjscu na ubraniu roboczym
identyfikatorow, zawierajacych co najmniej nastgpujace dane: imig, nazwisko i nazwa firmy,

8) na kazde zgdanie POK przerwanie wykonywanych czynnosci objetych Umowa wraz
7 zabezpieczeniem miejsca wykonanych prac przed dostepem oséb trzecich oraz przed ich
Zniszczeniem,

9) niezwloczne powiadamianie POK o zauwazonych i ujawnionych na terenie Nieruchomosci
zagrozeniach dla zycia i zdrowia.

Wykonywane w ramach Umowy czynnosci Wykonawca zobowigzany jest rozliczac, dokumento-
wacé i przekazywaé Zamawiajacemu w formie pisemnej, w szczegélnoscei protokotow, (np. zwiaza-
nych z wymiana przewodow instalacji elekirycznej, opinii kominiarskich w przypadku prac zwia-
zanych z przewodami wentylacyjnymi i spalinowymi lub o$wiadczenie osoby posiadajace]
stosowne uprawnienia, proby szczelnosci instalacji gazowej w przypadku napraw instalacji gazo-
wej).

Zamawiajacy w terminach uzgodnionych z Wykonawca, zastrzega sobie prawo przeprowadzania

w obecnosei  przedstawicicla Wykonawcey doraznych kontroli, majacych na celu oceng jakosci

realizacji przedmiotu Umowy. O terminie kontroli Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicz-

nie pod numerem telefonu do kontaktéw, o ktérym mowa w § 12 lub e-mailem na adres wskazany

w § 12 Umowy. W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w wyznaczonym przez

Zamawiajacego terminie Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ kontrolg pod nieobecnosc

Wykonawcy.

Z przeprowadzonych kontroli, o ktérych mowa w ust. 8, sporzadzany bedzie protokol zwany

protokotem z kontroli dorazne;j”.

W przypadku zastrzezen przedstawiciela Zamawiajgcego, w zakresie jakosci, sposobu, terminowo-

$ci realizowania badz nie realizowania czynnosci objetych Umowa, protokét zostanie przekazany

w formie pisemnej lub elekironicznej (skan) do wiadomosci Wykonawcey, wraz z wyznaczeniem

kazdorazowo terminu usuniecia opisanych i wykazanych nieprawidtowosci.

Usunigcie nieprawidlowosci przez Wykonawce w terminie okreslonym w ,protokole z kontroli

doraznej”, zostanie pisemnie potwicrdzone przez przedstawiciela POK i bedzie podstawg do przed-

lozenia faktury przez Wykonawce Zamawiajacemu.
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W przypadku nieusuni¢cia przez Wykonawce, nieprawidlowosci w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy ma prawo powierzy¢ ich usuniecie osobie trzeciej; obcigzajac kosztami ich usunigcia
Wykonawce, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.

Zlecenie przez Zamawiajacego usuniecia nieprawidtowosci przez osoby trzecie nie zwalnia
Wykonawcy od obowiazku uiszczenia kar umownych i zaspokojenia ewentualmych dalszych rosz-
czeh odszkodowawczych Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejmowania i rejestrowania awarii /katastrofy/dewastacji przy
uzyciu sprzetu teleinformatycznego Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowa-
nia Zamawiajacego w okresie 30 minut od powzigcia informacji o awarii/ katastrofy/dewastacji
zagrazajgcej zyciu i zdrowiu. Powiadomienie nastgpuje w formie zgloszenia telefonicznego

do przynajmniej jednej z oséb wskazanych w § 12 ust. 2 Umowy.

§12
[Przedstawiciele Stron]
Osobami wskazanymi do kontaktu ze strony Wykonawey sa: , shwzbowy telefon
nr , email : , e mail shuzacy do przesylania zlecen:

Osobami wskazanymi do kontaktu ze strony Zamawiajacego sa:

" Osoba do kontaktu | Kierownik POK nr ...

Numer telefont | oo e

e-mail

Osoba do kontaktu | Zastepca Kierownika POK nr ...

| Numer telefontl | coeeeeneeeee e

[e-mail |

Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktu, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowi
Zmiany niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajacego o kazdej zmianie oséb wskazanych
do kontaktn, zmianie stuzbowych numeréw telefonicznych oraz adresu e-mail, o ktérych mowa
w ust. 1 ninicjszego paragrafu, niezwlocznie, nie poZniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

W przypadku niezrealizowania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zlecenie
wystane na dotychczasowy adres e-mail uznawane bedzie za skutecznie przckazane, a Wykonawca

ponosi wszelkie tego skutki.

§13
[Wynagrodzenie i jego platnosé]
12
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Za wykonanie ushig bedacych przedmiotu Umowy Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie obej-
mujace sume wartosci ushig wykonywanych z uwzglednieniem stawki godzinowcj wykonania
ustugi wynoszacej zl netto, §j. z1 brutto ze stawka 8% podatku od towaréw
iustug zl netto, tj. z} brutto ze stawka 23% podatku od towaréw oraz pozosta-
lych kosztéw zwigzanych z realizacja ustugi objgtej przedmiotem Umowy. Stawki godzinowe
obowiazujg bez wzgledu na liczbe 0s6b realizujacych przedmiot Umowy.

Faczne wynagrodzenic umowne Wykonawcy za caly okres obowigzywania Umowy, zgodnie

z oferta Wykonawcy nie moze przekroczyé kwoty 7} netto (slownie:
o 7zt 00/100), 4. z1 brutto (stownie: . -
71 00/100) i obejmuje sume iloczynéw lacznej ilosci godzin wykonania ustugi (. 800 b) ijej stawki
w wysokodei -7l netto, ze stawka 8% VAT, t). zt bruito i Igcznej
ilosci godzin wykonania ustugi (4. 320 h) i jej stawki w wysokosci zl netto,
ze stawka 23% VAT, tj.  zi brutto oraz pozostatych kosztéw zwigzanych z realizacjg

ustugi objetej przedmiotem zamowienia w wysokosci 28 000,00 zt netto (stownie: dwadziescia
osiem tysiecy zt 00/100) tj. 34 440,00 zt brutto (stownie: trzydziesci cztery tysigee czierysta czter-
dziesci zt 00/100).

Wykonawca po rozliczeniu zgloszenia/zlecenia wystawi fakturg obejmujacy liczbe faktycznie
wykonanych godzin uslugi oraz pozostatych kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.
Na wystawionej fakturze Wykonawca wyszezeg6lni pozycje dotyczace liczby wykonanych godzin
ushugi i pozostalych kosztéw. Fakturg nalezy wystawi¢ na Zamawiajacego i dostarczy¢ do siedziby
POK nr ... (adres).

7a czas pracy niezbedny na dojazd Wykonawca doliczy do kazdego zgloszenia 0,5 roboczogo-
dziny/1 zgloszenie.

W przypadku nieokreslenia przez zglaszajacego miejsca awarii oraz w przypadku gdy pozycja
kosztorysowa nie obejmuje czasu pracy niezb¢dnego na czynno$ci zwigzane ze zlokalizowaniem
miejsca awarii, Wykonawca dolicza¢ bedzie 0,5 roboczogodziny/1 zgloszenie, pozycje: lokalizacje
miejsca awarii.

Rozliczenie ustugi nastapi na podstawie kosztoryséw powykonawczych. Kosztorysy powykonaw-
cze bedy sporzadzane w oparciu o jednostkowe naklady rzeczowe okreslone W
katalogach nakladéw rzeczowych (KNR) wydane przez Ministra Gospodarki Przestrzennc;
i Budownictwa badz katalogu 1zeczowym uproszczonym stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy.
Jezeli w ww. katalogach brak jest nakladéw dla danej pracy dopuszcza sig stosowanie KNR wyda-

nych przez WACETOB. Jezeli rowniez w tym wydawnictwie brak jest naktadow rzeczowych
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wykonywanych prac dopuszcza sie stosowanie wycen indywidualnych, kazdorazowo zaakcepto-

wanych przez pracownika obslugi technicznej lub inspekiora nadzoru i zatwierdzonych przez
Kierownika POK.
W przypadku gdy zlecona ustuga nie wystgpuje w KNR Wykonawca dokona wyceny indywidual-

nej i uzgodni z Zamawiajgcym jej warto$c przed przystgpieniem do wykonania.

Do rozliczen ustug stosowana b¢dzie stawka podatku VAT, wynikajaca z obowigzujacych na dzien

wystawienia faktury przepiséw prawa podatkowego.

Kosztorysy powykonawcze beda wykonywane w oparciu o ceny i wskazniki narzutow:

1)

2)

3)

4

5)

6)

stawka robocizny kosztorysowe] wg podanej w ofercie tj. stawki godzinowej
brutto (z uwzglednieniem stawki 8% VAT) pomniejszonej o koszty podrednie, zysk i wartos¢
podatku VAT,
stawka robocizny kosztorysowej wg podancj w ofercie tj. stawki godzinowej
brutto (z uwzglednieniem stawki 23% VAT) pomniejszonej o koszty posrednie, zysk i wartos¢
podatku VAT,
ceny materiatow 1 wyrobow budowlanych (M) beda rozliczane wedhug $rednich cen wraz
z kosztami zakupu, zamieszczonych w kwartalnych zeszytach zawierajacych informacje o
cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozen Ekonomiczno-Organizacyj-
nych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie, w kwartale poprzedzajacym wykona-
nie rob6t pomnigjszonych o ...... % upustu zgodnie z oferta Wykonawcy,
ceny materialéw i wyrobdéw budowlanych (M), ktdre nie sa zamieszczone w zeszytach zawie-
rajgcych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozen
Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie, beda roz-
liczane na podstawie faktur za ich zakup, bez doliczania kosztéw zakupu,
praca sprzetu (S) bedzie rozliczana zgodnie z informacjami zamieszczonymi w zeszytach
zawierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozen
Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,Promocja” Sp. z o.0. w Warszawie
(w przypadku posiadania przez Wykonawce wlasnego sprzetu) lub fakturg VAT wystawiona
za najem sprzetu, o ile ceny te nie beda wyzsze od §rednich cen najmu w kwartale poprzedza-
jacym wykonanie robét, zamieszczonych w zeszytach zawicrajacych informacje o cenach
.SEKOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozenn Ekonomiczno-Organizacyjnych
Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie,
w przypadku, gdy proponowana cena najmu sprz¢tu bedzie przewyzszac $rednie ceny zamiesz-
czone w zeszytach zawierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez

Osrodek Wdrozen Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w
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Warszawie Wykonawca musi uzyska¢ wczesniej pisemng lub przekazang w formie elektro-
nicznej, zgode Zamawiajacego,

7) wskaznik kosztow zakupu (Kz) od wartosci materialow (M) 0% ( stownie zero %),

8) wskaznik narzutu kosztéw posrednich (Kp) - procent od wartosci robocizny (R) i pracy
sprzetu (S) 653% ( stownie szescdziesigt pigé %),

9) wskaznik narzutu zysku (Z) - procent od wartosci robocizny (R), pracy sprzgtu (S) i kosztéw

posrednich (Kp) 12% (stownie dwanascie %),

10. Nie dopuszcza si¢ przyjmowania bez uzgodnienia z Zamawiajacym rozliczen w kosztorysach po-
wykonawezych pozycji cennikowych opisanych jako kalkulacja zaktadowa czy uzycia zwrotu
~przyjeto przez analogie”.

11. Wskazniki narzutow, okrelone w ust. 7 beda obowiazywac przez caly okres wykonywania przed-
miotu Umowy i nie moga by¢ zmienione.

12. W przypadku gdy laczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje wszystkich ushug objgtych
przedmiotem Umowy osiagnie wartos¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 2, Umowa wygasa. Jed-
noczesnie Wykonawcy nie przyshiguja zadne roszczenia (w szczegdlnoéei o wyplate pozostalej czg-
éci wynagrodzenia umownego) w przypadku, gdy suma wartosci ustug zrealizowanych
w okresie obowiazywania Umowy nie wyczerpie kwoty maksymalnego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w ust. 2.

13. Wszelkie prace, badz czynnosci wykraczajace poza przedmiot Umowy, ktore wykonane zostang
przez Wykonawce bez uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym, traktowane beda jako odstep-
stwo od Umowy, za ktére Wykonawcy nie bgdzie przystugiwaé wynagrodzenie.

14. Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawcg jest uprzednio dokonane rozliczenie ustug beg-
dacych przedmiotem Umowy z przedstawicielem Zamawiajacego oraz akceptacja przez przedsta-
wiciela Zamawiajacego nizej wymienionych dokumentéw, ..

a) kosztorysu powykonawczego szezegblowego lub zamiennego uproszczonego wraz z zesta-
wieniem RMS (robocizna i materialy),

b) zestawienia zuzytych materialéw, zgodnie z faktycznie poniesionymi kosztami, pomnigjszo-
nych o ....% upustu (zgodnic z oferts Wykonawcy), z wyjatkiem materiatéw nie uj¢tych w
zeszytach zawierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD”,

¢) protokotéw z kontroli doraznej, jezeli zostaly sporzadzone.

15. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmowa¢ bedzie wynagrodzenie za prawidtowo wykonane ustugi
i platne bedzie w terminie 30 dni od daty przekazania prawidtowo wystawione] faktury wraz z za-

facznikami, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, przelewem na wskazany na fakturze
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rachunek bankowy Wykonawcy. Za ushugi wykonane nieprawidlowo wynagrodzenie nie przyshu-
guje. Zamawiajacy wymaga by Wykonawca wystawial fakture nie pozniej niz 30 dni od protoko-
larnego odbioru ustug.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie
30 dni od daty przediozenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury.

Dniem zaplaty bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawieraé elementy wymienione w art. 106¢ ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 106 ze zm.) w szczegblnosci
— w przypadkach wymaganych — wyrazy ,,mechanizm podzielonej plainosei”.

Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy na fakturze, ktory znajduje sig
w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslo-
nych i przywréconych do rejestru VAT, tzw. ”Biata Lista”, zwany dalej ,,Wykazem”.

Jezeli rachunek bankowy podany przez Wykonawce nie bedzie znajdowat si¢ w Wykazie, Zama-
wiajgcy ma prawo wstrzymania sie z zaplata wynagrodzenia do czasu pojawienia si¢ tego rachunku
w Wykazie, o czym Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego.

W przypadku okreslonym w ustepie poprzednim Wykonawca moze dochodzié od Zamawiajgcego
odsetek z tytutu opOznienia platnosci najwczesniej w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, o kto-
rym mowa w tym ustgpie.

W przypadku wystawienia przez Wykonawcg ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jej dorgcze-
nie Zamawiajacemu odbywa sie za posrednictwem Platformy Elektroniczoego Fakturowania, zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach pu-
blicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ushigi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2191).

§14
[Odstapienie od Umowy]

Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) powierzenia przez Wykonawce osobom trzecim wykonywania zadan, ktére Wykonawca zobo-
wigzany byt wykonywa¢ samodzielnie,

2) gdy Wykonawcy lub osobom, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, przypisa¢ mozna dziatania
na szkod¢ Zamawiajacego,

3) Wykonawca zaprzestal $wiadczenia ushug objetych Umowa i pomimo wezwania nie przystapit
do realizacji Umowy, a przerwa trwa co najmnicj 2 dni,

4) Wykonawca dopuscit sie dwukrotnego nieterminowego lub nienalezytego wykonania ustug Po-

gotowia Technicznego,
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5} gdy Wykonawea nie posiada aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w kwocie
wskazanej w § 5 ust. 3;

6) pomimo zobowigzania go do usunigeia uchybien stwierdzonych podczas kontroli dotyczacej
$rodkéw zastosowanych przez Wykonawcg przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych zgodnic z postanowieniami Umowy, nie usunie ich w wyznaczonym termi-
nie;

7) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umows;

8) powierzy! przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajgcego;

9) gdy Wykonawca lub Podwykonawca nie spelni wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace 0s6b, o ktorych mowa w §9 ust. 1.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienic od Umowy moze nastapié takze w przypadkach

okreslonych Kodeksie cywilnym oraz w art. 145 PZP.

Odstapienia od Umowy wymaga pod rygorem niewazno$ci zachowania formy pisemnej

z podaniem uzasadnienia i musi zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia wystgpienia okolicznosei

uzasadniajgcych odstapienie od Umowy.

W przypadku zaistnienia sytuacji powyzej opisanej, Zamawiajgcy dokona odbioru dotychczas zre-

alizowanych czynnosci oraz zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za czynnosci wykonane prawi-

dlowo do dnia odstapienia od Umowy.

§15
[Kary umowne]

Strony ustalaja, iz w przypadku niewykonania, nicterminowego wykonania, bgdz nienaleZzytego

wykonania umowy Wykonawca zostanie obcigzony karami umownymi.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie lub rozwiazanie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronic Wykonawcy, w wysokosci 10% Iacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa § 13 ust. 2 Umowy, niezaleznie od ewentualnych innych kar umownych naliczonych na
podstawie pozostatych punktéw, w niniejszym ustgpie;

2) 7a przekroczenic terminu wskazanego w § 3 ust. 1 w wysokosci 1.000,00 z1 (stownie: tysiac
Zotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek oraz dodatkowo 100,00 zt (stownie: sto zto-
tych 00/100) za kazdg godzing opoZnienia;

3) za niedysponowanie osobami, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 umowy w wysokosei 1.000 zt
(stownie: jeden tysiac ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

4) za niespelnienie wymogu okreslonego w § 9 ust. 1 umowy w 1.000 zk (stownie: jeden tysigc
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;
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5) za niewywigzanie si¢ Wykonawcy z ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w § 11 ust. 1,
6, 7,12, 14 Umowy - w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pigéset ztotych 00/100), za kazdy
stwierdzony przypadek;

6) za naruszenie zobowigzan zwiazanych z ochrona danych osobowych powierzonych Wyko-
nawcy w celu realizacji Umowy w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysigcy zlotych
00/100) za kazdy stwierdzony przypadek;

7) gdy na Zamawiajacego zostanie natozona kara, grzywna badz zostang naliczone odsetki lub inne
koszty uboczne bedace nastgpstwem dziatania lub zaniechania Wykonawcy, w wysokosci od-
powiadajgcej nalozonej na Zamawiajacego kary, grzywny badz odsetek wraz z kosztami ubocz-
nymi; |

8) za nierzetelne prowadzenie elektronicznej rejestracji zgloszef awarii z wylacznej winy po stro-
nie Wykonawcy w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto zlotych 00/100) za kazdy stwier-
dzony przypadek;

9) za naruszenie przepisow wynikajacych z Prawa budowlanego lub przepisow wykonawczych
w wysokosci 1.000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigce ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony
przypadek.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania, przewyzszajacego wysokos¢ zastrze-
zonych kar umownych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. Kary umowne staja si¢ wymagalne z dniem wystapienia zdarzenia aktualizujacego obowigzek ich
naliczenia, bez koniecznoséci kierowania odrebnego wezwania do ich zaplaty. Zamawiajacy moze
potracié nalezng mu kare z dowolng naleznoscia przystugujacg Wykonawcy wzgledem Zamawiaja-
cego, w tym w szczegdlnosci z wynagrodzeniem umownym, na co Wykonawca wyraza nieodwo-

taing zgode.

§16
[Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy]
1. Warunkiem zawarcia Umowy jest wniesienie przez Wykonawcg zabezpieczenia nalezytego wyko-

nania Umowy w wysokosci 2% ceny ofertowej brutto tj. kwoty ................ zt (stownie

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania ~Umowy  zostanic  wniesione w  formie

3. Zabezpieczenie zostanie wniesione najpozniej w dniu zawarcia Umowy, jednakze przed jej podpi-
saniem.
4, Zabezpieczenie shuzy pokryciu roszezen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.
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§ 17

[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]
Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czgéci ,,RODO”) dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach oraz w celu okreslonym w ninigjszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronia
prawa os6b, ktorych dane dotycza.
Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 RODO zapewnia wystarczajgce gwarancje wdro-
zenia $rodkéw technicznych i organizacyinych, by przetwarzanie danych osobowych zwigzanych
z Umowa spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0s6b, ktdrych te dane dotyczg.

Wykonawca oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenistwa spehiajace wymogi RODO.

§ 18
[Zakres i cel przetwarzania danych osobowych]
Wykonawca begdzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy dane zwykle klientéw admini-
stratora w postaci: imion i nazwisk, adreséw zamieszkania, numerow telefonow oraz adreséw

poczty elektroniczne;.

Powierzone przez Administratora danych i klientéw Administratora dane osobowe beda przetwa-

rzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy.

§19
[Obowigzki wykonawcy jako pedmiotu przetwarzajacego]

1. Wykonawca zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adckwatny stopieri bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu

z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzo-

nych danych osobowych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych

wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji Umowy.
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4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do prze-
twarzania danych osobowych w celu realizacji ninigjszej U'mowy, zardbwno w trakeie trwania
stosunku pracy, jak i po jego ustaniu.

5. Wykonawca po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszel-
kie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii fub prawo
panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie wywia-
zywacé si¢ 7z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywiazy-
wania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

7. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Wykonawca bez zbednej zwloki

zglasza je Zamawiajacemu w ciagu 24 godzin.

§ 20

[Prawo Kontroli]
Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spel-
niaja postanowienia Umowy.
Zamawiajacy realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy iz minimum
24-godzinnym jego uprzedzeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego nie dtuzszym niz 3 dni.
Wykonawca udost¢pnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spelnienia

obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO

§21
[Dalsze powierzenie danych do przetwarzania]

Wykonawca moze powierzyé dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Za-
mawiajacego.

Przekazanie powierzonych danych do patistwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne pole-
cenie Zamawiajacego chyba, ze obowigzek taki naklada na Wykonawce prawo Unii lub prawo
pafistwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczgciem
przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajacego danych o tym obowigzku prawnym, o ile

prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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Podwykonawca, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i obo-
wigzki jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej umowie.
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$é wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
§22

[Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jako podmiotu przetwarzajacego]
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych nie-
zgodnie z trescig Umowy, a w szezeg6lnosei za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznjonym.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkol-
wiek postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarza-
nia przez Wykonawcg danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji ad-
ministracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wyko-
nawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i in-
spekejach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosei
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-

bowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawia-

jacego.

§23
[Klauzula informacyjna (dotyczy oséb fizycznych)]

Zamawiajacy informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Komunalnych Zasobéw
Lokalowych sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki 57, 60-770 Poznan, dane
kontaktowe 61 41 58 800 zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

2. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych to: e-mail: iod@zkzl.poznan.pl,

W celu wykonania niniejszej Umowy Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane

innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana

danych osobowych moga byé tylko podmioty uprawnione do odbioru Pani/Pana danych

osobowych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa,

w tym:

— organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow

powszechnie obowiazujacego prawa,
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= inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Zamawiajacym
przetwarzaja Pani/Pana dane osobowe, dla ktorych Administratorem jest Zamawiajacy.
4. Podstawy przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust 1 pkt. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
5. Posiada Pani/Pan prawo do:
1) Zgadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
2) ‘Wnhiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
3) Przenoszenia danych,
4) Whniesienia skargi do organu nadzorczego,
5) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu,
6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezb¢dny do wykonania
niniejszej Umowy oraz realizacji ewentualnych roszezen Zamawiajacego zwigzanych

z niniejsza Umowg.

§24
[Klauzula informacyjna — dedykowana osobom
‘reprezentujacym oraz pracownikom wskazanym w umowie]

Zgodnie z tresciag Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: Rozporzadzenie lub RODO), Strony ustalaja, iz w zwigzku z zawarciem irecalizacja
niniejszej umowy bede wzajemnie przetwarza¢ dane osobowe 0s0b uczestniczacych w zawarciu i
realizacji niniejszej umowy. Zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé tych danych w celu innym
niz zawarcie i realizacja ninigjsze) umowy.
Kazda ze Stron oéwiadcza, ze osoby wymienione w ust. 1, zapoznaly si¢ i dysponuja informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez druga Strone na potrzeby realizacji
ninigjszej umowy, okreslonymi w ust. 3.
Zgodnie z trescig art. 13 i 14 RODO, Strony informuja, iz:
1) Strony Umowy sa wzajemnie administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/oséb

wskazanych w reprezentacji oraz osoby/osob podanych do kontaktu w ramach realizacji Umowy.
2) Dane osobowe 0s6b bedacych Stronami niniejszej umowy przetwarzane sa na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy, a w przypadku

reprezentantéw Stron niniejszej umowy i 0séb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
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odpowiedzialnych za koordynacje i realizacj¢ niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja nini¢jszej umowy, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszezeniami z tytuhu realizacji niniejszej umowy.
Powyzsze dane osobowe przetwarzane beda réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepiséw rachunkowo-podatkowych).

Zrédlem pochodzenia danych osobowych sg wzajemnie wobec siebie Strony niniejszej
umowy. Kategorie odnoénych danych osobowych zawieraja w sobie dane osobowe okreslone
w niniejszej umowie lub inne dane kontaktowe niezbedne do realizacji niniej SZEj uUmowy.
Dane osobowe beds przetwarzane przez Strony przez okres realizacji niniejszej umowy,
apojej rozwigzaniu lub wygaénigciu przez okres wynikajacy z przepiséw rachunkowo-
podatkowych. Okresy te moga zostaé przedluzone w przypadku potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Osoby wymienione w pkt. 2 posiadaja prawo do dostgpu do tresci swoich danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych; usunigcia swoich danych osobowych; ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych; przenoszenia swoich danych osobowych; wriesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych; w sytuacjach $cisle okreslonych
w przepisach RODO. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowaé poprzez kontakt, o ktérym
mowa w pkt. 7.
Niezaleznie od powyiszego osoby te maja rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych
ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrong danych
osobowych mozna kontaktowaé si¢ z:

- z ramienia ZKZL sp. z 0.0. mailowo, pod adresem iod@zkzl.poznan.pl

- z ramienia Wykonawcy mailowo, pod adresem ..o

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji niniejszej Umowy, ich
niepodanie moze uniemozliwic jej zawarcie lub realizacje.

Dane osobowe ni¢ bedg poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzii.

Strony nie beda przekazywad danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze sig konieczne dla realizacji
niniejszej umowy, moze mie¢ miejsce wylacznie po pisemnym powiadomieniu drugiej Strony
oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg byé: organy administracji publicznej, jezeli obowiazek
udostepnienia danych wynika z obowiazujacych przepiséw prawa; podmioty $wiadczace ushugi
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prawne na rzecz Stron oraz inne podmioty $wiadczace ustugi na zlecenie Stron w zakresie oraz
celu zgodnym z niniejsza umowa.
§25

[Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
w szezegdlnodei przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikfe na tle realizacji postanowien Umowy rozstrzygane beda wedlug prawa
polskiego przez sad powszechny w Poznaniu.

3. Cesja wierzytelnoéci Wykonawca z tytulu niniejszej Umowy, dla swej waznos$ci, wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Strony Umowy zobowiazujg sie do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianic adresu lub
numeru telefonu.

5. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 4, adres wskazany na wstepie
niniejszej Umowy, uwaza si¢ za obowiazujacy dla dorgezen.

6. Termin na zlozenie stronie o§wiadczenia woli uwaza si¢ za zachowany, jesli o§wiadczente zostanie
wystane listem poleconym za posrednictwem operatora pocztowego Poczta Polska S.A. w ostatnim
dniu terminu.

7. Strony wylaczaja mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce, bez waznego powodu
w rozumieniu przepisu art. 746 § 3 kodeksu cywilnego, w zwiazku z art. 750 kodeksu cywilnego.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z wainych przyczyn,
z zachowaniem |-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

Zataczniki do umowy:

1) Opis funkcjonowania pogotowia technicznego (Obstuga techniczna);

2) Wykaz budynkéw komunalnych;

3) Wykaz lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach Wspoélnot Mieszkaniowych;

4) Wzdr oéwiadczenia o zatrudnieniu pracownikow,

5) Katalog rzeczowy uproszczony,

6) Kopia polisy.
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Zalgcznik nr 1 do Umowy

Opis funkcjonowania pogotowia technicznego

(Obsluga techniczna)

Zadaniem Pogotowia Technicznego jest szybkie reagowanie w sytuacjach naglych, awariach, kata-

strofach i dewastacjach. Usuwanie awarii, katastrof i dewastacji obejmuje wszelkie dzialania majace

na celu zapewnienie funkcjonowania instalacji oraz niedopuszczenie do poglebiania si¢ ewentual-

nych skutkéw powstalej awarii, katastrofy badZ dewastacji. Pogotowie Techniczne pracuje 24

godziny na dob¢ we wszystkie dni roku.

2. Czas dojazdu i podj¢cia reakeji stuzb Pogotowia Technicznego na Nieruchomoséci nie przekroczy
120 minut od momentu zgloszenia telefonicznego lub przekazanego drogg elektroniczng przez
Zamawiajacego lub uzytkownikéw zasobu. Czas dojazdu moze wydluzy¢ sig jedynie w sytuacjach
wyjatkowych, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szezegolnosci takich jak: gwattowne
zjawiska atmosferyczne, zamknigcia ulic.

3. Pracownicy Pogotowia Technicznego powinni posiadaé wszelkie niezbedne dla prawidlowego
wykonywania obowiazkéw uprawnienia oraz $wiadectwa kwalifikacyjne. Kazdy z pracownikéw
powinien byé wyposazony w identyfikator osobisty.

4. Pogotowie Techniczne powinno dysponowaé sprzetem i materiatami niezbednymi do realizacji
zadan, $rodkami transportu, profesjonalng tacznoscia oraz kadra.

5. Zgloszenia Zamawiajacego i uzytkownikow Nieruchomosci beda dokonywane poprzez platforme
internetowsa, telefonicznie pod numery alarmowe ......... dostgpne cata dobg, adres e-mail .......
Numery telefonéw alarmowych udostgpnione beda przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zawiadamiania uzytkownikoéw Nieruchomosci o wylaczeniu urzg-
dzen i instalacji.

7. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy internetowa platforme zgloszen umozliwiajgcy rejestracja zglo-
szef oraz dostepnosé podgladu i rejestracji zgloszen/zlecen w trybie on-line, 24h na dobg, biezgca
informacje o statusie zgloszenia/zlecenia, raportowanie zgloszen /zlecen, a Wykonawca zobowia-
zany bedzie do jej prowadzenia i uzupehniania.

8. Zamawiajacy przekaze lub usunie uprawnienia do logowania i uzupehiania zgloszef/ zlecen
w serwisie internetowym (platformie) dla os6b wyznaczonych przez Wykonawce na podstawie pi-
semnego zgloszenia.

9. Serwis internetowy (platforma) zawiera¢ bedzie migdzy innymi nast¢pujace pozycje:

- numer zgloszenia;

- data i godzina przyjecia zgtoszenia w formie: RRRR. MM.DD GG:MM:SS;
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- dane zglaszajacego: imie i nazwisko; tel. kontaktowy;

- dane wprowadzajacego informacje do serwisu;

- obiekt (ulica, nr budynku / mieszkania lub nazwe lokalu);

- status pracy (oczekujacy, przyjety do realizacji, zrealizowany);

- wynik zgloszenia (opis).
Do prowadzenia platformy internetowej niezbedne jest posiadanie przez Wykonawce tacza inter-
netowego. Platforma obstugiwana jest przez przegladarke internetows.
Wykonawca zobowigzany jest do obstugi kazdego zgloszenia/zlecenia przy uzyciu platformy
internetowe;,

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Zamawiajacego
o wylaczeniach urzadzen i instalacji zwigzanych z realizowanym zgloszeniem/zleceniem.
Przystapienie do zabezpieczania awarii winno nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu
120 minut od zgloszenia. Po kazdorazowym przybyciu Pogotowia na miejsce awarii przedstawiciel
Pogotowia Technicznego zobowigzany jest do sporzadzania karty pracy z dat i godzing (w forma-
cie DD.MM.RR GG.MM) i podpisem zglaszajacego lub uzytkownika, a w przypadku braku moz-
liwosci uzyskania podpisu dokona odpowiedniej adnotacji na karcie wraz z opisem czynnoSci
(prac) wykonanych na miejscu awarii.

Usuwanie skutkéw awarii odbywa sie w mozliwie najkrotszym czasie. Po kazdorazowym usunig-
ciu skutkéw awarii Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzania protokotu odbioru wykonanych
prac z podpisem Wykonawcy i Zamawiajacego.

Pogotowie Techniczne dziata w $cistej wspdlpracy z dostawcami mediéw (gazu, energii elektrycz-
nej, energii cieplnej, dostawcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych iinnymi), Pogotowiem
Gazowym, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozama, Strazg Miejska, Policjg i inmymi wladci-

wymi stuzbami.
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Zalacznik nr 4 do Umowy

OSWIADCZENIE

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w postepowaniu o$wiadczamy, ze zatrudniamy
na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujace prace objete przedmiotem zamdwienia
tj. prace elekiryczne, sanitarne, murarsko-tynkarsko-kamieniarskie, $lusarskie, stolarskie, szklarskie,
malarskie i dekarskie, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposdb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320),

oraz nie zalegamy z wyplata wynagrodzenia na dzien zlozenia oswiadczenia.
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