Zalagcznik nr 4 do SWZ

Zadanie nr 2,

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego
dostepu do Internetu w sieci Plus dla 55 szt. kart SIM, zwanych dalej ,,ustugami” wraz z
dostawq nieaktywnych kart SIM, w zakresie okreSlonym w niniejszej umowie oraz w
zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie posiadac przez caty okres trwania umowy aktualny wpis do
rejestru  przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej, zgodnie z ustawq Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024
poz. 34).

3. Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi bedqg Swiadczone 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu oraz w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiqgzuje sie, w szczegdlnosci do:

a) Swiadczenia aktualnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej oraz tych, ktére wprowadzone zostang do powszechnego uzytku w trakcie
trwania umowy, dla 55 szt. aktualnie uzytkowanych przez KSP numerdw, w sposéb
zgodny z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1 do umowy ;

b) catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem Swiadczonych ustug w frakcie trwania
umowy;

c) zapewnienia dla ustug, o ktérych mowa w lit. a) w ramach abonamentu
nielimitowanego mobilnego dostepu do Internetu dla 55 sztuk kart SIM:

d) statg zryczattowang miesieczng optate abonamentowqg w zakresie fransmisji danych
mobilnego dostepu do Infernetu na ferenie Polski, niezalezng od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania potgczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji (predkos$¢ transmisji niezalezna od
ilosci przestanych danych) umozliwiajgcy dostep do zasobdw Internetu;

e) zapewnienia dostepu do sieci telefonii komdrkowej na terenie catej Polski oraz za
granicg w ramach ustugi roamingu na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji
gtosu i danych w kazdych warunkach.

f) zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych kart SIM-HLR w ilosci zgodnie
z zatqcznikiem nr 1 do umowy, z pinem (-ami), pukiem (-ami), ktére Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu do jego siedziby w terminie do 5 dni roboczych. Karty te
stanowi¢ bedq rezerwe zabezpieczajgcg mozliwos¢ natychmiastowej wymiany
uszkodzonych lub utraconych kart SIM;

g) udzielenia gwarancji na oferowany przedmiot umowy;

h) zapewnienia Zamawiagjgcemu elekfronicznego bezpiecznego dostepu do konta
Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji ustug i bilingdw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajgcy wskaze
osoby uprawnione do dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére bedqg petnity
funkcje administratora systemu;

i) zapewnienia catodobowe] (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy
w petnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia, bgdz
witgczenia/wytgczenia podstawowych ustug np. CLIP, CLIR, roaming itd., obstugi konta
klienta Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem osdb i numerdw kontaktowych (adresow
e-mailowych) do realizaciji tej obstugi.

j)  pakiet danych w roamingu w UE dla kazdej kart SIM — min. 10 GB/miesigc

k) mozliwos¢ aktywowania i dezaktywowania ustugi staty adres IP

5. Strony ustalajg cene za jednostkowy miesieczny abonament ................ nettoPLN .............
brutto PLN z wytqgczeniem ustugi staty adres IP, (zgodnie z ofertg Wykonawcy) z
zastrzezeniem ust. 10

6. Strony ustalajg cene za jednostkowy miesieczny abonament ustugi staty adres
P, netto PLN ............. brutto PLN (zgodnie z ofertg Wykonawcy) z zastrzezeniem
ust. 10. Cena obejmuje optate za aktywowanie i dezaktywowanie ustugi.
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W cenie za jednostkowy miesieczny abonament okreslony w ust. 5 Wykonawca uwzglednit
ustugi, o ktérych mowa w ust. 4 oraz zatgczniku nr 1 z wytgczeniem abonamentu ustugi
staty adres IP.

Indywidualne umowy lub aneksy do umdw na poszczegdine, dotychczas uzytkowane
przez Zamawiajgcego numery felefoniczne, zawierane bedq na warunkach nie gorszych
dla Zamawiajgcego niz okreslone w niniejszej umowie.

Zablokowywanie/odblokowywanie dodatkowych ustug odbywa sie w ramach optaty
abonamentowe;.

Ustugi bedgce przedmiotem niniejszej umowy, a nie wyszczegdlnione w ust. 4iw zatgczniku
nr 1 do umowy, a konieczne dla prawidtowego wykonania umowy, zarbwno aktualnie
oferowane przez Wykonawce, jak i nowe ktére znajdq sie w ofercie Wykonawcy w trakcie
trwania umowy, bedg realizowane na warunkach nie gorszych niz okre$lone w aktualnych
cennikach Wykonawcy, ktére Wykonawca zobowigzuije sie doreczy¢ Zamawiajgcemu.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu elekironiczny bezpieczny dostep do konta
Zamawiajgcego w zakresie konfiguracii ustug i bilingdw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajgcy wskaze osoby
uprawnione do dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére bedqg petnit funkcje
administratora systemu.

Faktyczna ilos¢ zleconych ustug wynikac¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego
w tym zakresie. Zamawiajgcy oswiadcza ze zakres umowy moze zostaé ograniczony
maksymalnie do 50 % tgcznej liczby numerdw objetych niniejszg umowgq.

§2.
Ptatnosci w PLN za wykonywanie przedmiotu umowy zostang dokonane na rachunek
wskazany przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty ofrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przestane] na adres: Wydziat Teleinformatyki,
Komenda Stoteczna Policji, ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.
Za prawidtowo wystawionq fakture VAT strony rozumiejq fakture ktéra nie wymaga korekty
(a w szczegdinosci zawiera prawidtowe wartosci dotyczgce abonamentu i innych
obcigzen za wykorzystane ustugi, iloSci ustug, dat, numerdw umowy, prawidtowosci
naliczanych optat itp.).
Na fakturze VAT winien by¢ podany numer niniejszej umowy. Wykonawca moze opisac
fakture nadanym przez siebie numerem, z zastrzezeniem ze w tej sytuacji faktura musi by
opisana obydwoma numerami, z ktérych jeden moze by¢ wyrazony w formie numeru
konta.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy odsetki ustawowe w razie
nieoptacenia faktury VAT w terminie, o ktérym mowa w ust. 1.
Okresem rozliczeniowym w zakresie $wiadczonych ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 jest
jeden miesigc kalendarzowy (od pierwszego do ostatniego dnia miesigca).
Pierwsza petna optata za $wiadczenie ustugi potgczeh winna by¢ naliczona od poczgtku
okresu bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w trakcie okresu bilingowego, czesciowa
optata tylko za ilo$¢ dni, az do momentu rozpoczecia nastepnego okresu bilingowego.
Za date ptatnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug, Wykonawca obnizy warto$¢ wystawionej
faktury w miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego w/w
przerwa dotyczyta, o 1/30 wartoéci abonamentu za kazdy rozpoczety dzieh przerwy dla
wszystkich ustug, ktérych przerwa dotyczyta.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z
wykonywania niniejszej umowy na rzecz osdb trzecich.
Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia ceny, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 i/lub 6 , w
przypadku gdy w ftrakcie obowigzywania ninigjszej umowy, cena w aktualnie
obowiqgzujgcym u Wykonawcy cenniku bedzie nizsza od ceny wymienionejw § 1 ust. 5i/lub
6, w ferminie do 1 miesigca od dnia wprowadzenia obnizki cen. Zmiana wymaga
podpisania przez Strony aneksu w tym zakresie.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmian postanowieh umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, tj. zmiane ceny



abonamentu okreslonego w § 1 ust. 5i 6 oraz wartosci umowy okreslonej w § 10, w ramach

waloryzacjiwynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych,

pod warunkiem spetnienia tgcznie nastepujgcych przestanek:
a) zmiana nie jest mozliwa w pierwszym roku obowigzywania umowy,
b) zmiana bedzie polegata na zwiekszeniu lub zmniejszeniu ceny abonamentu okreslonego w
§ 1 ust. 51 6 oraz wartosci umowy okreslonej w § 10, corocznie w nastepnych latach
obowigzywania umowy, w wysokosci wynikajgcej ze wskaznika wzrostu lub spadku cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, ustalonego na podstawie komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem w roku poprzedzajgcym rok dokonywania waloryzaci,
c) zmiana jest mozliwa wytgcznie w przypadku, gdy wskaznik z komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdétem w roku poprzedzajgcym rok dokonywania waloryzacji przekroczy
poziom 10 % wzrostu lub spadku,
d) tgczna warto$¢ zmian (zwiekszenia lub zmniejszenia) wynikajgca z waloryzacii nie przekroczy
15 % warto$ci abonamentu okreslonego odpowiednio w § 1 ust. 5i 6 (brutto).

11. W przypadku zmian okreSlonych w ust. 10 Wykonawca moze wystgpi¢ do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie
dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien
wykazaé ponad wszelkg watpliwose, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na
koszty wykonania zamdwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysoko$é
wynagrodzenia.

12. Imiany, o ktérych mowa w ust. 10 obowigzywaé bedq od dnia wskazanego przez
Strony w aneksie do umowy.

13. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w fre$ci umowy, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia
bedzie wynikata ze zmian przepisdw prawa.

§3.

1. Wykonawca w ramach wykonywania przedmiotu umowy w szczegdlnosci zobowigzuje sie
do:

a) $wiadczenia ustug okreslonych w § 1 ust. 4 —w okresie od dnia 07.04.2024 r. przez okres
24 miesiecy;

b) dostarczenia nieaktywnych kart SIM, o ktérych mowa w pkt. 1.2 lit. ¢ zatgcznika nr 1 do
umowy - w terminie do 5 dniroboczych od daty zawarcia umowy;

c) aktywaciji planu taryfowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 na numerach telefonéw
wskazanych przez Zamawiagjgcego — od dnia wskazanego w lit. a).

2. Wykonawca zobowiqgzuje sie do dostarczenia kart SIM o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) do
Komendy Stotecznej Policji, ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone karty SIM bedq fabrycznie nowe, wolne od wad
uniemozliwiajgcych ich uzycie zgodnie z przeznaczeniem oraz w ilosci wskazanej w pkit. 1.2
lit. ¢ zatgcznika nr 1T do umowy.

4. Czynnosci odbioru kart SIM dokonajg ze strony Zamawiajgcego pracownicy Wydziatu
Teleinformatyki Komendy Stotecznej Policiji.

5. Strony ustalajg, ze odbidr dostarczonych kart SIM dokonany bedzie w miejscu wskazanym
w ust. 21 bedzie obejmowat sprawdzenie zgodnosciilosci dostarczonych kart SIM wskazanej
w pkt. 1.2 lit. ¢ zatgcznika nr 1 do umowy, ktéry potwierdzony bedzie - w przypadku braku
uwag - protokotem ilosciowym.

6. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze ilosciowym, ze dostarczone karty SIM nie
odpowiadajq iloci wskazane] w pkt. 1.2 lit. ¢ zatgcznika nr 1 do umowy i/lub ktéras z kart
jest uszkodzona, Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany lub do uzupetnienia
brakéw w terminie do 2 dni roboczych, liczgc od dnia podpisania przez Strony protokotu
zawierajgcego braki bgdz inne uwagi stwierdzone podczas odbioru.

7. Zamawigjgcy uzna zreadlizowanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa
odpowiednio w ust. 1 lit. b), po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu odbioru
ilosciowego.
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Zamawiajgcy uzna zrealizowanie przedmiotu umowy, w zakresie o ktérym mowa w ust. 1
lit. c), po podpisaniu przez Strony bez uwag protokotu z aktywaciji taryfy dla dostarczonych
kart SIM.

W przypadku, gdy aktywacja zostata przeprowadzona niezgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia nieprawidtowosci w terminie
do 2 dniroboczych, liczgc od dnia podpisania przez Strony protokotu zawierajgcego braki
badz inne uwagi stwierdzone podczas odbioru.

Na podstawie protokotdw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, sporzgdzony zostanie koncowy
protokdt odbioru, ktdéry po podpisaniu przez Strony stanowié bedzie podstawe do
rozpoczecia przez Wykonawce obcigzania Zamawiajgcego za korzystanie z ustug w
zakresie okreSlonym w ust. 1 lit. a.

Reklamacje, zgtoszenia dostarczenia nieaktywnych kart SIM-HLR, wymiane kart SIM,
o ktérych mowa w § 4 ust 3, Zamawiajgcy przekaze w formie pisemnej (dopuszczalna

droga faksowa Ilub e-mailowa) na nr faksu: ... lub adres e-mail:
................................................. (zgodnie z ofertg Wykonawcy).
§ 4.

. Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji oraz 24 miesiecznej rekojmi na przedmiot

umowy. Okres gwarancji i rekojmi biegnie od dnia podpisania przez Strony bez uwag
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 10.

. W przypadku wystgpienia w okresie gwaranciji nieprawidtowosci w funkcjonowaniu:

a) karty SIM, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie
do 5 dni roboczych liczgc od dnia przekazania pisemnej (dopuszczalna droga faksowa
lub e-mailowa) reklamacii, ztozonej przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisem § 3 ust. 11;

b) ktérejkolwiek z ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie do ich
usuniecia w fterminie do 1 dnia, liczgc od dnia przekazania pisemnej (dopuszczalna
droga faksowa lub e-mailowa) reklamaciji, ztozonej przez Zamawiajgcego zgodnie z
zapisem § 3 ust. 11.

Na wniosek Zamawiajgcego ztozony na nr faksu lub adres e-mail wskazany w § 3 ust. 11,
w ferminie ustalonym miedzy Stronami, Wykonawca zobowiqgzuje sie do jednej w ciggu
frwania umowy nieodptatnej wymiany akfualnie uzytkowanych kart SIM na karty SIM
nowszej generacji, bedgce w dyspozycji Wykonawcy. Wymiana nastepowad bedzie
partiami wg wniosku Zamawiajgcego.

Stosowanie praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi za wady.

§5.
Wykonawca wykona przedmiot umowy sam lub z wykorzystaniem Podwykonawcy
(zgodnie z ofertq) ... (nazwa Podwykonawcy/Podwykonawcoéw
wskazanych ~ w  ofercie), ktéry  wykonywaé¢  bedzie cze$¢  zamdwienia
obemujgCcg......cceiviinnnn.n. (zgodnie z ofertg Wykonawcy).
Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania umowy dopuszcza, na pisemny wniosek
wprowadzenie lub zmiane Podwykonawcy. Wprowadzenie takiej zmiany wymaga
zawarcia przez Strony aneksu do umowy.
Wykonawca ponosi  petng odpowiedzialnos¢ za  jakos¢ i terminowo$¢  ustug
realizowanych przez Podwykonawcow.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcdw jak za
dziatania i zaniechania wtasne.
W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego Podwykonawcy, Zamawiajqcy bedzie
uprawniony do weryfikacji czy w stosunku do nowego Podwykonawcy nie zachodzg
przestanki do wykluczenia, w tym celu Zamawiajgcy bedzie zgdat przedtozenia
o$wiadczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 5.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany
jest wraz z wnioskiem przedstawi¢ umowe regulujgcg wspdtprace z Podwykonawcg.
W przypadku, gdy Wykonawca zatrudni Podwykonawce, zobowigzany jest dotgczy¢ do
kazdej wystawionej faktury dokument potwierdzajgcy dokonanie zaptaty wynagrodzenia
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naleznego Podwykonawcy za zreadlizowang cze$¢ przedmiotu umowy, w zakresie o
ktorym mowa w ust. 1.

W przypadku braku dokumentu zaptaty, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajgcy uzna dzien
dostarczenia brakujgcego dokumentu przez Wykonawce za termin ofrzymania faktury.
Wprowadzenie Podwykonawcy do realizowania przedmiotu umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego oraz nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci wynikajgcych z
ZApisOW umowy.

Zamawiagjgcy nie dopuszcza zawierania umdw  Podwykonawcoéw  z  dalszymi
Podwykonawcami.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i
obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowieh dotyczgcych
warunkdw wyptaty wynagrodzenia, w sposdb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowiqgzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcag.

W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione, na podstawie
zapisdw, o ktérych mowa w §2 ust.10, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sq ustugi lub dostawy realizowane w celu wykonania umowy;

2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy, w tym gdy suma okresdw, na ktére
zawierane byty umowy o podwykonawstwo przekracza 6 miesiecy.

§ 6.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji umowy:
0séb realizujgcych catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem Swiadczonych ustug w
frakcie tfrwania umowy
W trakcie realizacji umowy Zamawigjgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnodnie do spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych
czynnosci wskazane w ust 1. W celu weryfikacji spetniania tych wymagan Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegdlnosci do zgdania:
1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,
2) o$wiadczenia Wykonawcy Ilub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,
3) poswiadczone] za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,
4) innych dokumentéw
— zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika,
date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika.

. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w fym wezwaniu

terminie przedtozy Zamawiajgcemu wskazane w ust. 2 dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce Iub
Podwykonawce osdb wykonujgcych czynnosci wymienione w ust 1.

. W przypadku uzasadnionych watpliwodci, co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie
kontroli przez Pahstwowq Inspekcje Pracy.

§7.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia nastepujgcych kar:
a) 5000,00 bruttow PLN w przypadku, gdy Zamawiajgcy wypowie lub odstgpi od umowy
z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy;



o

b) 5000,00 brutto w PLN w przypadku rozwigzania (wypowiedzenia umowy lub
odstgpienia) przez Wykonawce umowy na jakiejkolwiek podstawie z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

c) 100, 00 PLN brutto za kazdy dzieh zwtoki w realizacji zobowigzan wymienionych w § 3
ust. 1 lit. b).

d) 100,00 PLN brutto za kazdy dzieh zwtoki w realizacji zobowigzan wymienionych w § 3
ust. 11it. c).

e) 50,00 PLN brutto w przypadku nie usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu kart
SIM w terminie wskazanym w § 4 ust. 2 lit. a) - za kazdy dzieh zwtoki.

f) 50,00 PLN brutto w przypadku nie usuniecia nieprawidtowosci w $wiadczeniu
ktérejkolwiek z ustug w terminie okreslonym w § 4 ust. 2 lit. b) — za kazdy dzieh zwtoki.

g) 50,00 PLN brutto w przypadku, gdy na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie
mogt wykazaé, ze osoby o ktérych mowa w § 6 biorgce bezposredni udziat w
wykonaniu umowy ze strony Wykonawcy sqg zatrudnione na podstawie umowy o prace
w rozumieniu kodeksu pracy, za kazdy stwierdzony przypadek.

h) z ftytutu braku zaptaty Ilub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia to jest zmian wynagrodzenia
przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdéw lub kosztdéw dotyczgcych zobowigzania
Podwykonawcy jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi lub dostawy Swiadczone w celu wykonania niniejszej
umowy;

2) okres obowigzywania umowy zawarte] z Podwykonawcq przekracza é miesiecy, w
tym gdy suma okresdw na ktére zawierane byty umowy o podwykonawstwo
przekracza 6 miesiecy;

- w wysokosci 50,00 PLN brutto za kazdy taki przypadek.

. Laptata ktérejkolwiek z kar wskazanych w ust. 1 lit. ¢) — h) nie zwalnia Wykonawcy z

obowiqgzku realizacji umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,

przewyzszajgcego warto$¢ kar, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Wykonawca nie bedzie obcigzany karami, jezeli do niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy doszto z powodu okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
Zamawiajgcy lub z powodu dziatania tzw. sity wyzszej.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci katastrofalne dziatania sit przyrody.

. Zamawiqjgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar z wynagrodzenia (z faktur)

wystawianych przez Wykonawce bez koniecznosci odrebnego wzywania Wykonawcy do
ich zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o
wysokosci i powodach naliczenia kary.

Kary majg charakter gwarancyjny i mogg by¢ naliczone z kazdego tytutu odrebnie.
tgczna, maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktére mogg dochodzi¢ Strony umowy nie
moze by¢ wyzsza niz 10% wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 10.

§ 8.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z jednoczesnym

naliczeniem kary przewidzianejw § 7 ust. 1 lit. a) w przypadku:

a) niedostarczenia przez Wykonawce wszystkich kart SIM w terminie wskazanym w § 3 ust. 1
lit. b); zapisdow § 7 ust. 1 lit. c) nie stosuje sie,

b) nie dokonania aktywaciji wszystkich kart SIM w terminie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. c);
zapiséw § 7 ust. 1 lit. d) nie stosuje sie;

c) trzykrotnego przekroczenia ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2;
zapiséw § 7 ust. 1 lit e) - f) nie stosuje sie,

- w terminie 30 dni liczgc od zaistnienia ktérejkolwiek z wyzej wymienionych przestanek.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy i nie bedzie dochodzit wzgledem
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych roszczenh.



3. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej ze

wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych te czynnosc.

4. Odstgpienie od umowy wywotuje skutek na przyszto$¢ (ex nunc), a w szczegdlnosci nie

powoduje utraty uprawnien z tytutu gwarancii.

5. Strony dopuszczajg zmiany ceny za jednostkowy miesieczny abonament, o ktérym mowa w

§ 1 ust. 5i 6 oraz wartosci umowy wskazanejw § 10:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym — zmianie ulegnie wytqgcznie kwota VAT
lub podatku ckcyzowego w stopniu wynikajgcym z wprowadzonej zmiany, przy
zachowaniu statej ceny netto;

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedqg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez

Wykonawce.

6. W przypadku zmian okreslonych w ust. 5 Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego

Z whioskiem o zmiane wynagrodzenia to jest: ceny za jednostkowy miesieczny abonament,

o ktére] mowa w § 1 ust. 5 i é oraz wartoéci umowy wskazanej w § 10 przedktadajgc

odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ ztozenia takiego  wniosku.

Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelkg wagtpliwo$é, ze zaistniata zmiana ma

bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia oraz okreslic stopien, w jakim wptynie

ona na wysokos$¢ wynagrodzenia oraz ceny za jednostkowy miesieczny abonament, o

ktérej mowaw § 1 ust. 51 6.

7. Imiany, o ktérych mowa w ust. 51 6 obowigzywac bedqg od dnia podpisania przez Strony
aneksu w tym zakresie.

. Wszystkie zmiany umowy wymagajqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji, w ktérych
posiadanie wszedt w trakcie wykonywania umowy lub w zwigzku z wykonywaniem umowy
oraz do niewykorzystywania ich do innych celdw, niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych
Z niniejszej umowy.

10.0soba odpowiedzialna za realizacje umowy:

a. ze strony Zamawiajgcego jest:

................... tel. coocveviieeee / ee-maill eeeeeeeeennne.......  lub osoba jg zastepujgca
(wskazana zostanie w umowie)

b. ze strony Wykonawcy jest:

................... tel. e/ emails e
(zgodnie z ofertg Wykonawcy] ,

11.Za zachowanie formy pisemnej strony przyjimujg wystanie podpisanej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym wiadomosci e-mail na adres:

A.  ZOMOWIOGCEO: . vttt (wskazany zostanie w umowie);

b. WYKONOWCY & i (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

12. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu bezpieczehstwu panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiadjgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

13. W sytuacji opisanej w ust. 12, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy i nie bedzie dochodzit wzgledem
Zamawiajgcego zadnych roszczenh.

helee
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§9.

1. Kwestie sporne wynikte w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzygane bedq przez Sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq stosuje sie przepisy: ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego oraz zapisy
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy.

3. Postanowienia niniejszej umowy majg pierwszenstwo przed zapisami okresSlonymi w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz w indywidualnych umowach o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, chyba Zze postanowienie zawarte w ww.
dokumentach bedq korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

4. llekro¢ w niniejszej umowie uzyto sformutowania dni robocze, rozumie sie przez to dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z
witasciwymi przepisami, w godzinach 8 00 — 16 ©

§ 10.

Umowa obowiqgzuje od dnia zawarcia przez Strony, do dnia uptywu 24 miesiecy, liczonych
od dnia podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 3 ust.10 jednakze nie dtuzej niz do kwoty
jokg Zamawigjgcy moze przeznaczy¢é na redlizacje zamoéwienia, . ...l netto /
................ brutto.

§11.

Wykonawca o$wiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE L z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) wobec osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat bgdz pozyska
w celu redlizacji Umowy przez caty okres jej obowigzywania. Przed zawarciem Umowy
Wykonawca wypetnit i dostarczyt o$wiadczenie RODO, ktérego wzdr stanowi zatqcznik
nr 4 do Umowy

§12.

Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

W przypadku réznic w tresci niniejszej umowy a umdw okreslonych w § 1 ust. 7 oraz zatgcznika
nr 2 do umowy wigzgca jest tres¢ umowy.

Zatgczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu umowy;

Zatgcznik nr 2 - Regulamin $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy (sporzgdzona na podstawie zatgcznika nr 1B do SWZ)

Zatgcznik nr 4 — Klauzula RODO

Zatgcznik nr 5 - odwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (sporzadzony na podstawie
zatqcznika nr 2 do SWZ)

Zatgcznik nr 6 - odwiadczenie o wypetnieniu obowiqgzkdw informacyjnych

ZLAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 4 do umowy
Klauzula Informacyjna o przetwarzaniv danych osobowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UELz 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.)
zwanym dalej ,,RODQO", informujemy, ze:

6)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Stoteczny Policji z
siedzibg przy ul. Nowolipie 2 w Warszawie;

nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje Inspektor
Ochrony Danych: adres: ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa, e-mail: iod@ksp.policja.gov.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zapewnienia wspdtpracy przy realizacji umowy
oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
realizacjg umowy;

w zwigzku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérym mowa w pkt 3 odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty
wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdéw wtadzy publicznej,
w zakresie i w celach, ktére wynikajqg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;
Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane:

a) do celdw realizacji umowy,

b) po zakohczeniu umowy przez okres okresSlony w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:

- przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej
wynikajgcy

Z przepisdw prawa do celdéw dokonywania rozliczen,

- przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcy z przepiséw prawa do celdéw
dochodzenia roszczen lub ochrony przed nimi,

- przez okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej ze wzgledu na cele archiwalne
w inferesie publicznym zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt Policji,
ktéry zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwum zostat przygotowany w porozumieniu z Naczelnym
Dyrektorem Archiwdw Panstwowych.

- przez okres okreslony w odrebnych przepisach do celdéw badahn naukowych
lub historycznych lub statystycznych;

c) w odniesieniu do rzeczowych sktadnikdw majgtku ruchomego sfinansowanych
lub wspdtfinansowanych w ramach projektéw realizowanych ze $rodkéw
pomocowych krajowych i zagranicznych okres przechowywania uwzgledniat
bedzie wymogi dotyczgce okresu przechowywania obowigzujgce w
przepisach prawa wtasciwych dla srodka pomocowego.

w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce prawa:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

c) na podstawie art. 20 RODO prawo do przenoszenia danych;

d) na podstawie art. 77 ust. 1 RODO prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy RODO;

e) w zakresie jakim przestankg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora fj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dodatkowo




przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych;

7) w zakresie realizacji umowy nie ma zastosowania prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 21 RODO;

8) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO mozliwos¢ usuniecia Panstwa danych
osobowych przez administratora jest ograniczona.

9?) podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia i realizacji umowy;

10) Pani/Pana dane nie bedqg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedqg
profilowane.



Zatgcznik nr 1 do umowy

SZICZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ogdlna charakterystyka przedmiotu zaméwienia.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
mobilnego dostepu do Internetu w sieci Plus dla 55 szt. kart SIM, zwanych dalej ,,ustugami”
wraz z dostawq nieaktywnych kart SIM

Realizacja ustug odbywacl sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM. Wykonawca zagwarantuje $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego
ustug aktualnie dostepnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie
frwania umowy.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

a) Zapewnianie dostepu do sieci telefonii komodrkowe] na obszarach objetych
deklarowanym zasiegiem oraz deklarowang predkoscig transmisji danych (zgodnie z
publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisii
danych w kazdych warunkach.

b) Swiadczenie ustug dla 55 szt. aktualnie uzytkowanych przez KSP numerdw w siec PLUS ;

c) Dostosowanie Swiadczonych ustug do wymogdéw Zamawiajgcego w ramach oferty
publicznej dla klientéw biznesowych.

d) Catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem $Swiadczonej ustugi w okresie trwania
umowy.

e) Zapewnianie gwarancijii serwisu na dostarczong ustuge.

Wykonawca, ktéremu udzielone zostanie zamodwienie zobowigzany bedzie do zabezpieczenia
7 kart SIM-HLR, ktére dostarczy Zamawiajgcemu. Karty te potrzebne sg do rezerwy
zabezpieczajgcej mozliwos¢ natychmiastowe] wymiany uszkodzonych lub utraconych kart
SIM. Aktywacja karty SIM nastgpi poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Wykonawcq a
przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazine hasto. Hasto ustalone bedzie
kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych umdw na poszczegdlne numery.

Zamawiajgcy dopuszcza zawieranie dodatkowych umdw na poszczegdlne numery telefondw
na drukach obowigzujgcych u Wykonawcy, w przypadku rozbieznosci pomiedzy tekstem
umowy zawartej zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do OPZ a umowg Wykonawcy,
wigzgce sqg zapisy umowy bedqgcej zatgcznikiem do OPZ.

2, W cenie oferty Wykonawca uwzgledni przede wszystkim koszt:

a) Swiadczenia ustug mobilnego dostepu do Internetu dla 55 sztuk kart SIM;

b) dostarczenie przez Wykonawce 55 szt. kart SIM;

c) zabezpieczenia dodatkowych nieaktywnych 7 kart SIM - HLR, z pinem (-ami), pukiem
(-ami);

d) catodobowego nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug w trakcie trwania
umowy,

e) bezptatne wtqczenie/wytgczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez
Wykonawce;

f) mozliwo$¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz
nowych ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz



okreSlone w cennikach Wykonawcy, na dzieh ztozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu;

g) statg zryczallowang miesieczng optate abonamentowqg w zakresie transmisji danych
mobilnego dostepu do Internetu na terenie Polski, niezalezng od liczby przetransferowanych
danych i czasu frwania potgczen, bez ograniczenia pakietem danych (brak limitu danych) i
predkosci fransmisji (predkosé fransmisji niezalezna od ilosci przestanych danych)
umozliwiajgcy dostep do zasobow Internetu;

h) zapewnienia gwarancji i serwisu na dostarczonq ustuge;

i) bezptatne potgczenie z obstugqg operatora;

i pozostate koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, w tym podatek VAT;

k) pakiet danych w roamingu w UE dla kazdej kart SIM — min. 10 GB/miesiqgc;

Il. Informacje o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego.

Charakter realizowanych zadan ustawowych wymaga korzystania przez Komende
Stoteczng Policji z ustug oferowanych przez sieci komoérkowe dziatajgce na obszarze catego
kraju. Ustugi te, oparte w gtdéwnej mierze na transmisji danych, muszg zapewni¢ uzytkownikom
bezawaryjng i mobilng prace.

1. Ustugi sieciowe

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi mobilnego dostepu do Internetu musi
gwarantowad:
1.1. standardowe opcje oferowane przez operatora w publicznej ofercie:

a) dostep do Internetfu - fransmisja GPRS, EDGE, HSDPA, LTE , 5G.

b) ustugi roamingu,

c) blokada\ wymiana karty SIM na wypadek kradziezy,

d) nielimitowany transfer danych,

e) dostep do Internetu poprzez potgczenia z publicznymi i prywatnymi punktami

dostepu APN,
1.2. ustugi dodatkowe w tym miedzy innymi:

a) wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS,

b) biezgce uzycie ustug na poszczegdlnych MSISDN,

c) mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez
uzytkownika mobilnego dostepu do Internetu komadrkowego (poprzez SMS),

d) mozliwo$¢ blokowania na zyczenie dostepu do publicznych punktdw dostepu
APN.

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania umowy do
nieodptatnego zablokowania dodatkowych ustug wyszczegdinionych pkt. 1.2 na
wybranych lub wszystkich kartfach SIM.

2. Plany taryfowe i cenniki
Wykonawca zapewni¢ musi:

2.1.8wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w okresie 24 miesiecy.

2.2.bezptatne wtgczenie/wytgczenie ustug sieciowych roaming, oferowanych przez
Wykonawce;

2.3.dostarczenie przez Wykonawce kart SIM;



2.4. mozliwos¢ zakupu wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz

nowych ustug oferowanych w trakcie trwania umowy na warunkach nie gorszych, niz
okreSlone w cennikach Wykonawcy, na dzien ztozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu;

2.5. statqg zryczattowang miesieczng optate abonamentowq w zakresie transmisji danych

3.

mobilnego dostepu do Internetu na terenie Polski, niezalezng od liczby
przetransferowanych danych i czasu trwania potgczen, bez ograniczenia pakietem
danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji (predkos$¢ transmisji niezalezna od
ilosci przestanych danych) umozliwiajgcy dostep do zasobdw Internetu.

Karty SIM

Wykonawca zapewni¢ musi:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.
4.1

4.2.

4.3.

5.

. bezptatne zablokowanie oraz bezptatng wymiane i aktywacje kart SIM w przypadku
utraty lub uszkodzenia. Aktywacja karty SIM nastgpi poprzez kontakt telefoniczny
pomiedzy Wykonawcq a przedstawicielem Zamawiajgcego, ktéry poda wazne hasto.
Hasto ustalone bedzie kazdorazowo przy podpisywaniu indywidualnych uméw na
poszczegodlne numery.

aktywne karty SIM powinny by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN, karta
powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpié po
wprowadzeniu podanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce (przy dostarczonej
karcie) kodu PUK;

koszt karty SIM Wykonawca uwzgledni w abonamencie lub innej optacie, w zaleznosci
od $wiadczonej ustugi;

Wykonawca ma gwarantowa¢ dezaktywacje wszystkich ustug dodatkowych na
zgdanie Zamawiajgcego m.in. SMS, MMS, roaming itp.

Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy karty SIM nie wymagajgce
zabezpieczenia kodem PIN.

Obstuga Zamawiajgcego

. Wykonawca zapewni catodobowqg (w godzinach urzedowania przedstawiciela
Wykonawcy w petnym zakresie, a po godzinach, w zakresie blokady kart SIM i
uruchomienia, bgdz wtgczenia/wytgczenia podstawowych ustug np. roaming itd.)
obstuge konta klienta Zamawicjgcego wraz z wyznaczeniem osdéb i numerdw
kontaktowych (adreséw mailowych) do realizacji tej obstugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby byt okreslony szczegdtowy podziat w zakresie kompetencii
zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami dla dedykowanych do wspdtpracy
przedstawicieli Wykonawcy.

Zapewnienie Zamawiajgcemu, elekfronicznego bezpiecznego dostepu do konta
Zamawiajgcego, w zakresie konfiguracji ustug i bilingdw elektronicznych na zasadach
oferowanych przez Wykonawce dla klientéw korporacyjnych. Zamawiajgcy wskaze
osoby uprawnione do dostepu oraz dokonywania zmian na koncie, ktére bedg petnity
funkcje administratora systemu.

Faktury, bilingi

5.1. Po zakonczeniu jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego Wykonawca dostarczy

Zamawiajgcemu jedng fakture zbiorczg wraz z elektronicznym szczegdtowym



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

bilingiem z przeprowadzonych potgczeh dotyczgcych kazdej aktywacii ustugi
mobilnego dostepu do Internetu.

Wykonawca dostarczy fakture na adres Zamawiajgcego listem poleconym, kurierem
lub na Zzyczenie udostepni osobisty odbidr przez osobe upowaznionqg przez
Zamawiajgcego. Przestany elektroniczny biling potgczeh musi zawieraé miedzy
innymi: date wykonywanych potgczenh, czas trwania potgczeh, godzine i minute
wykonania potgczen, adresata potqgczenia, ilos¢ przestanych (odebranych) danych,
cene potgczen - dla kazdego numeru abonenckiego itp. Dane taryfikacyjne majg
by¢ udostepnione i przekazywane w postaci pliku Excel. W przypadku zapisu danych
taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu bezptatnie
program i minimum 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty
zapisane.

Pierwsza petna optata za $wiadczenie ustugi potgczen winna by¢ naliczona od
poczgtku okresu bilingowego, a dla aktywacji zakupionych w frakcie okresu
bilingowego, czesciowa optata tylko za ilos¢ dni, az do momentu rozpoczecia
nastepnego okresu bilingowego, najpdiniej z pierwszg wystawiong fakturg za
Swiadczong ustuge.

Regulowanie naleznosci nastepowad bedzie przelewem na rzecz Wykonawcy w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ofrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek wskazany w fakturze.

Za date ptatnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Wymagania ogdlne

6.1.

6.2.

6.3.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug Wykonawca obnizy warto$¢ wystawionej
faktury w miesigcu nastepujgcym bezposrednio po okresie rozliczeniowym, ktérego
w/w przerwa dotyczyta o 1/30 warto$ci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien
przerwy dla wszystkich produktow, ktdrych przerwa dotyczyta.

W przypadku wystgpienia w okresie obowigzywania umowy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu ktérejkolwiek ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w
terminie nie przekraczajgcym 1 dnia liczgc od dnia przekazania pisemnej
dopuszczalna droga faksowa i réwnolegle e-mailowa) reklomacji, ztozonej przez
Zamawiajgcego na adres wskazany przez Wykonawce adres.

Wykonawca musi dysponowac wtasng infrastrukturg sieci telekomunikacyjnej w
oparciu o ktérg posiada pokrycie na poziomie 98 % terytorium Polski.

7. Numery telefonéw:

Zgodnie z tabelg nr 1

(wskazane zostanqg przed podpisaniem umowy)



Zatgcznik nr 6 do umowy

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie

Oswiadczam, Zze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidzione w art. 13 lub 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osbéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE Lz 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.) wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w zwigzku
Z wykonywaniem Umowy nr.................. zawartej pomiedzy Skarbem Panstwa -

Komendantem Stotecznym Policji O weeeinininiecenennnens

(podpis Wykonawcy)

*W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio
jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie

do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie sktada oswiadczenia.



