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CZESC NR 1 - ,,Ustuga utrzymania systemu wydruku centralnego wraz z dostawa urzadzen
wielofunkcyjnych”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Ustuga utrzymania systemu wydruku centralnego wraz z dostawa urzadzen wielofunkcyjnych”

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga utrzymania systemu wydruku centralnego dla 40 (z drukiem
podazajacym)  urzadzen firmy Canon, bedgcych w posiadaniu Zamawiajagcego oraz dostawa
7 fabrycznie nowych urzadzen opisanych w Tabeli nr 2 przez okres 12 miesiecy wraz z dostawg
oryginalnych materiatbw eksploatacyjnych (z wytgczeniem papieru) pochodzacych od Producenta
urzadzenia. Urzadzenia wielofunkcyjne zarzadzane sg przez system UNIFLOW realizujgcego Zzliczanie,
monitoring i wydruk podazajacy w oparciu o karty typu Mifare (odczyt numeru seryjnego) bez ograniczenia
ilosci uzytkownikdw w systemie 24/7.

Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z oferta o$wiadczenia wystawionego przez Producenta lub upowaznionego
krajowego przedstawiciela Producenta potwierdzajacego, ze:
e Oferent posiada aktualng tj. wystawiong w roku 2024 autoryzacje serwisowg w zakresie napraw urzadzen
wielofunkcyjnych Canon;
e Oferent posiada uprawnienia w zakresie integracji urzadzen wielofunkcyjnych Canon z systemem wydruku
centralnego Uniflow;
e  Oferent dokona na potrzeby niniejszego postepowania zakupu jedno rocznego wsparcia dla systemu Uniflow
(CSS - Canon Service Support).

1. Zamawiajacy posiada nastepujace urzadzenia:

LP. |Marka| Model | Licznik MONO | Licznik KOLOR U’ﬁ;;?::“;“
1. | Canon | iRA-4525i |l 1038 866 X
2. | Canon | iRA-4525i Ill 994 944 X
3. | Canon | iRA-4535i Il 984 337 X
4. | Canon | iRA-4525i Ill 959 678 X
5. | Canon | iRA-4535i lll 950 018 X
6. | Canon | iRA-4525i lll 947 545 X
7. | Canon | iRA-4525i Ill 946 297 X
8. | Canon | iRA-4525i Ill 876 693
9. | Canon | iRA-4525i lll 824 692
10. | Canon | iRA-4525i Il 740 895
11| Canon | iRA-4525i Il 650 852
12| Canon | iRA-4525i lll 593 005
13 | Canon | iRA-4525i lll 568 370
14 | Canon| iRA-4225i 560 054
15 | Canon | iRA-C5535i Ill 537 824 104 955
16| Canon | iRA-4525i |l 504 442
17 | Canon| iRA-4535i 481673
18 | Canon| iRA-4225i 474 559
19 | Canon | iRA-4525i lll 463 292
20 | Canon | iRA-4525i Il 455790
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21 | Canon | iRA-DX4825i 376 139
22| Canon | iRA-DX4825i 343083
23 | Canon| iRA-4535i 303 671
24 | Canon | iRA-DX4825i 302 561
25 | Canon | iRA-4525i Ill 297 479
26 | Canon | iRA-4525i Ill 289 329
21" | Canon | iRA-500i 266 095
28 | Canon | iRA-4525i Ill 257 928
39 | canon| iRA-715ill 244 421
30 | canon | iRA-DX4825i 242 592
31 | canon | iRA-DX4825i 241 474
32 | canon | iRA-4525i Ill 214 966
33 | Canon| iRA-4225i 192 616
34 | canon| iRA-400i 184 227
35 | Canon| iRA-715il 178 249
36 | Canon | iRA-DX4825i 158 703
37 | Canon | iRA-DX4825i 157 556
38 | Ccanon| iRA-500i 118 804
39 | Canon | iRA-C5535i |l 108 862 37068
40 | canon | iRA-4525i Ill 78 321

Zakres swiadczenia ustug przez Wykonawce dla przedmiotu zaméwienia:
Wymiana i dostawa oryginalnych:

® (Czesci,
® podzespotdw,
e materiatdw eksploatacyjnych

pochodzacych od Producenta urzadzen z wytaczeniem dostaw papieru w terminie zgodnie z:
Tabelg nr 1- WYMAGANE PARAMETRY SLA

a)

b)

Zamawiajacy planuje wydrukowanie w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy okoto
4.000 000 stron/wydrukéw A4 mono i 30.000 stron/wydrukéw A4 kolorowych.

llosci wskazane przez Zamawiajagcego w punkcie powyzej zostaty okre$lone na podstawie
rzeczywistych ilosci wydrukéw mono/kolor w okresie ostatnich 36 miesiecy. Zamawiajacy informuje,
ze ilosci podane w pkt. 1 majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie wobec czego Zamawiajacy
nie gwarantuje utrzymania realizacji ww. wolumendw.

Rozliczenie wydrukdw i kopii mono/kolor bedzie odbywac sie na podstawie comiesiecznych raportow
liczby wydrukowanych i skopiowanych stron z systemu Uniflow.

W cenie jednostkowej wydrukéw i kopii mono/kolor Wykonawca powinien uwzgledni¢ wszystkie
koszty zwigzane z utrzymaniem ustugi wydruku centralnego (podazajacego) z wytaczeniem dostaw
papieru.

System Uniflow zarzadzajacy wydrukiem podazajacym realizujgcy zliczanie, monitoring
w oparciu o karty typu Mifare jest w posiadaniu Zamawiajacego.

Przeglady techniczne zgodnie z zaleceniami Producenta, regulacje, naprawy niezbedne do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzen, pomoc techniczna w zakresie obstugi urzadzen
w terminie zgodnie z Tabelg nr 1,

Odczyt stanow licznikdw urzadzen wchodzacych w skiad systemu, ktore dokonywane bedzie
ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca,
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Aktualizacja sterownikdw i oprogramowania systemowego urzadzen objetych petng obstugg
Sserwisowa,

Biezaca obstuga systemu Uniflow w $cisle okreslonym rezimie czasowym,

Zamawiajacy informuje, ze koszt serwisu systemu Uniflow Wykonawca powinien ujgé
w kosztach wydruku jednej strony.

Zamawiajacy wymaga udostepnienia ustugi na co najmniej 12 miesiecy wraz z konfiguracjg
u Zamawiajgcego i serwisem.

Planowana ilos¢ rocznych wydrukow wynosi 4.000 000 stron/wydrukéw A4 mono i 30.000
stron/wydrukéw A4 kolorowych.

W ramach comiesiecznej obstugi serwisowej Oferent zobowigzany jest zapewni¢ realizacje ustugi
zgodnie z warunkami opisanymi tabeli nr 1- WYMAGANE PARAMETRY SLA.

Parametry SLA dla naprawy urzadzehn zostaly opisane przez Zamawiajacego
w Tabeli nr 1- WYMAGANE PARAMETRY SLA

Tabelanr1 - WYMAGANE PARAMETRY SLA

Lp. | Czynnosé Parametry SLA
1 Naprawa, przeglad urzadzen wielofunkcyjnych Max. do 8h od momentu zgtoszenia
uwzgledniajac dojazd do siedziby klienta
2 | Dostawa oryginalnych toneréw Max. do 8h od momentu zgtoszenia
3 | Podstawienie urzadzenia zastepczego o tych Max. do 24 h od momentu zgtoszenia
samych parametrach lub wyzszych
4 | Przywrécenie ustugi prawidtowego dziatania Max. do 4h od momentu zgtoszenia
serwera wydruku centralnego/podazajacego

b) Serwis obejmuje:

Zlecone przez zamawiajacego przeglady techniczne, regulacje, naprawy niezbedne do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania urzadzenia,

przeglady techniczne urzadzen, co najmniej raz w roku,

dostarczenie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych i oryginalnych czesci zamiennych
z wylgczeniem dostaw papieru,

odczyt stanéw licznikéw urzadzen wchodzacych w sktad systemu, ktére dokonywane jest ostatniego
dnia roboczego kazdego miesiaca,

wymiana uszkodzonych czesci, ktére powodujg nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia,

pomoc techniczng z zakresu obstugi urzadzenia,

aktualizacje sterownikéw i oprogramowania systemowego urzadzenia objetego serwisem.

c) Wykonawca musi posiada¢ zdolnos¢ instalacji systemu zarzadzajaco — monitorujacego Uniflow,
a w szczegolnosci:

Przygotowania wykazu portow wymaganych dla prawidtowej kom unikacji systemu i przekazanie tej
informacji do IT Zamawiajacego

Instalacje aplikacji terminalowych, konfiguracja urzadzen MFP do wspdtpracy z systemem
zarzadzajgco-monitorujgcym

Przygotowanie systemu Windows

Instalacje wymaganych rol, funkcji systemu Windows na potrzeby instalacji systemu zarzadzajaco-
monitorujgcego

Instalacje sterownika wydruku centralnego

Utworzenie wymaganych portéw

Utworzenie i konfiguracja wymaganych kolejek wejSciowych oraz wyjsciowych

Instalacja, konfiguracja systemu zarzadzajgco-monitorujgcego

Wybér metody komunikacji interfejséw web systemu

Podtgczenie do bazy danych

Aktualizacja plikéw konfiguracyjnych urzadzen
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Utworzenie, konfiguracja potaczenia do ustugi katalogowe;

Utworzenie, uruchomienie zadania importu kont uzytkownikéw

Instalacja aplikacji na serwerach wydrukow

Utworzenie cennika zgodnie ze stawkami opisanymi w umowie

Konfiguracja, utworzenie drukarek wejsciowych (wirtualnych)

Konfiguracja metody rozliczania

Konfiguracja metody rozliczania wydrukéw mono/kolor

Konfiguracja funkcjonowania sterownika

Konfiguracja, utworzenie drukarek wyjsciowych (fizycznych)

Opisanie lokalizacji urzadzenia

Konfiguracja agenta odpowiedzialnego za monitorowanie stanu urzadzenia

Konfiguracja agenta odpowiedzialnego za funkcjonowanie aplikacji terminalowej na urzadzeniu MFP
Konfiguracja agenta odpowiedzialnego za dane statystyczne

Konfiguracja agenta odpowiedzialnego za zarzadzaniem spoolerem urzadzenia

Konfiguracja agenta smtp

Konfiguracja interfejsu aplikacji terminalowych urzadzenia

Konfiguracja ustawien globalnych systemu zgodnie z wymaganiami dotyczacymi funkcjonowania
systemu okre$lonymi w tresci umowy.

Weryfikacja poprawnoéci konfiguracji systemu: testy logowan, odbior prac, wysytka skanéw e - mail i
home folder, tworzenie raportéw

d) Zapewnienie dla systemu Uniflow e-maitenance na okres 12 m-cy (na Wykonawcy cigzy koniecznos¢
zapewnienia: biezacej aktualizacji systemu, biezacej parametryzacji, bezawaryjnej i ciggtej pracy
systemu).

e) Architektura systemu zarzadzajaco-monitorujacego
System zarzadzajaco-monitorujacy opiera sie na serwerze wirtualnym zawierajacym baze danych i dziata
pod kontrolg systemu Windows Serwer. Aby osiggng¢ wymagany czas naprawy (SLA) do 4 godzin (Tabela
nr 1) Zamawiajacy zapewnia dostep do w/w serwera poprzez tacze VPN. Konta uzytkownikow systemu
UNIFLOW bedg synchronizowane z ustugi katalogowej Zamawiajacego.

l. Opis sposobu zamawiania i rozliczania ustug
1. Optata za kopie/wydruki nie moze obejmowacé nastepujacych ustug:

a)

c)

czynnosci operatorskich i administracyjnych, ktore zgodnie z dostarczonymi instrukcjami obstugi
Zamawiajgcy moze wykona¢ sam np.: uzupetnienie papieru i wymiana tonera, wymiana pojemnika na
zuzyty toner itp.,

usuwania uszkodzen powstatych z winy Zamawiajacego (np. nie przestrzeganie instrukcji obstugi,
zaniedbanie, zaniechanie, uszkodzenia mechaniczne urzadzenia) zwigzanych ze zmiang miejsca
pracy urzadzenia lub innych zlecen przekraczajacych zakres zobowigzan Wykonawcy okre$lonych w
umowie, rekonfiguracja urzadzen i oprogramowania wspotpracujacych z siecig komputerowq
Zamawiajgcego oraz usuwanie niesprawno$ci zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem
systemu komputerowego lub oprogramowania uzytkowego przez Zamawiajacego.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu systemu w rezimie czasowym — 24h na dobe 5 dni w tygodniu.

2. Opis sposobu rozliczania ustugi:

1)
2)

Przy pierwszej ustudze:
a) Protokot uruchomienia ustug,
Przy kazdej ustudze:
a) Comiesieczny Protokot wykonania ustugi zawierajacy rzeczywistg iloS¢ wydrukow
mono/kolor wraz z przeliczeniem do cen jednostkowych.
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Il. Obowiazki Wykonawcy

1.

2.

3.

10.

1.

12.

13.

14,

15.
16.

17.

18.

Wykonawca dysponowa¢ bedzie w okresie realizacji zamdwienia wszystkimi - czeSciami
| podzespotami niezbednymi do Swiadczenia ustug serwisowych.
Wykonawca bedzie na biezaco monitorowat stan zuzycia materiatow eksploatacyjnych celem
zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustugi z zachowaniem parametrow SLA (tabela nr 1).
Wykonawca kazdorazowo po wykonaniu ustugi sporzadzi wszystkie niezbedne raporty w celu
rozliczenia wykonanej ustugi.
Oferowane do swiadczenia ustug serwisowych czesci zamienne bedg cze$ciami zamiennymi maszyny
| urzadzenia, ktérego przedmiot zamowienia dotyczy, a ich stosowanie nie pogorszy poziomu
bezpieczenstwa maszyny / urzadzenia wymaganego przez pierwotne regulacje bedace podstawq
wprowadzenia maszyny/urzadzenia do obrotu,
Zrealizowane w ramach umowy ustugi serwisowe zostang zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
technicznej, zasadami dobrej praktyki inzynierskiej i aktualnymi normami dotyczacymi remontéw
urzadzen i podzespotdw budowy przeciwwybuchowej (jezeli dotyczy), w sposéb gwarantujacy
bezpieczng eksploatacje maszyny/urzadzenia,
Transport czesci zamiennych do i od Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.
Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do zagospodarowania wymienionych, zuzytych lub
uszkodzonych serwisowanych cze$ci urzadzen jak i materiatow eksploatacyjnych w momencie
dostarczenie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych i oryginalnych czesci zamiennych na wezwanie
Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, by Kadra Inzynierska (zesp6t techniczny) Wykonawcy zaangazowana
w realizacje ustugi udzielata wsparcia dla Zamawiajgcego w rozwigzywaniu biezacych btedow
i probleméw jakie mogg wynikngé w biezacej eksploataciji systemu w dniach od poniedziatku do pigtku
w godz. 7.00-15.00.
Wykonawca zobowigzany jest ubezpieczy¢ swoich pracownikow od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (Smier¢, trwaty uszczerbek na zdrowiu) oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
wypadkow wiasnych pracownikow powstatych przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia oraz w
drodze do i z pracy, a nadto za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez wiasnych pracownikdw.
W razie zaistnienia wypadku przy pracy, ktoremu ulegt pracownik Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest o tym fakcie powiadomi¢ Zamawiajacego (stuzbe BHP i dyspozytora).
Ustalenie okoliczno$ci przyczyn wypadku oraz sporzadzenie wymaganej przepisami dokumentacii
wypadkowej wykona stuzba BHP Wykonawcy z udziatem przedstawiciela BHP Zamawiajgcego —
stosownie do Rozporzadzenia Rady Ministréw z 01.07.2009r. (Dz.U. z 2009r. nr 105, poz. 870).
W przypadku powstania przy ustugach prowadzonych przez Wykonawce stanu zagrozenia dla zycia lub
zdrowia pracownikow, nadzwyczajnego zagrozenia Srodowiska lub bezpieczenstwa ruchu Zaktadu
Gérniczego - Wykonawca zobowigzany jest natychmiast wstrzyma¢ prowadzenie ustug w strefie
zagrozenia, wycofa¢ pracownikéw w bezpieczne miejsce oraz powiadomic o tym fakcie Zamawiajacego
(dyspozytora, stuzbe BHP i osobe odpowiedzialng za zmiane).
Wykonawca jest wytwércg odpaddw powstajacych w trakcie realizacji zamoéwienia, za wyjatkiem ztomu
stalowego oraz ztomu metali kolorowych, ktére zagospodaruje Zamawiajacy.
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy niezbednej petnej informacji o istniejagcym ryzyku zawodowym
w zaktadzie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy organizuje i zapewnia bezpieczenstwo przeciwpozarowe.
W przypadku gdy pracownik Wykonawcy ulegnie wypadkowi, Zamawiajacy do czasu przejecia
dochodzenia wypadku przez stuzby BHP Wykonawcy zobowigzany jest zapewnic:

a) niezwtoczne zorganizowanie pierwszej pomocy dla poszkodowanego wraz

z wydaniem wstepnej opinii lekarskiej i koniecznym transportem sanitarnym,

b) zabezpieczenie miejsca, gdy wypadek miat miejsce poza rejonem pracy Wykonawcy,

c) udostepnienie niezbednych informacji i materiatow stuzbie BHP Wykonawcy
Powyzsza procedura w koniecznym zakresie dotyczy¢ bedzie réwniez pracownikow Wykonawcy
wymagajacych nagtej interwencji lekarskiej.
W ramach udostepnienia ustugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do posiadania
oprogramowania, stuzacego do wykonywania terminowych i doktadnych odczytéw z licznikéw i ich
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lll. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamowienia (Umowy) zapewni dostep do infrastruktury systemu

wydruku centralnego (podazajacego).

Tabela nr 2 - Parametry techniczne fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych czarno - biatych

Zatacznik nr 6 do SWZ

formatu A3 pochodzacych z biezacej produkc;ji

ptynnego przesytania za pomocg Internetu bez konieczno$ci wykonywania dodatkowych czynnosci
administracyjnych. Wszelka komunikacja odbywaC powinna sie za pomocg Internetu w formie
szyfrowanej przy wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury Zamawiajacego.

Producent i model oferowanego urzadzenia: Zamawiajacy wymaga jednego modelu SZTUK
................................................ urzadzenia
Prosze podaé
OPIS PARAMETRY
L.p. Dane ogdlne Wymagane Oferowane*
1.| Technologia powielania Elektrostatyczna z  wykorzystaniem
tonera
2.| Obstugiwany format papieru Min. ASR-SRA3
(w tym konieczno$¢
drukowania recept i zwrotek
pocztowych)
3.| Sumaryczna pojemnos¢ kaset papieru | 2 kasety na papier A4 + podajnik
wraz z podajnikiem recznym reczny zapewniajgce pojemnos¢ min.
( mozliwo$¢ rozbudowy o masowy 1200 arkuszy A4 przy gramaturze
podajnik papieru znajdujacy sie w 80 g/m2
obrysie maszyny o pojemnosci 2450
arkuszy A4 (80 g/m2)
4.| Pojemno$¢ podajnika recznego Min. 100 arkuszy A4 przy
gramaturze 80 g/m2
5.| Predkos¢ drukowania/kopiowania| Min. 25/15 stron A4/A3 minute
formatu A4/A3 w czemi
6.| Predkos$¢ skanowania oryginatow Min. 70 c¢z-b na minute Min. 70
cz-b/kolor A4 jednostronnie kolorowych na minute przy
rozdzielczo$ci 300x300 dpi
7.| Pojemno$¢ Dwustronnego Min. 100 arkuszy A4 przy
Automatycznego podajnika gramaturze 80 g/m2
dokumentéw
8.| Druk dwustronny dupleks TAK
(modut kopiowania i drukowania
dwustronnego)
9.| Obstugiwana  gramatura  papieru| Min. 52-300 g/m2 podajnik reczny
podajnik reczny / kasety Min. 52-256 g/m2 kasety
10.| Rozdzielczos¢: Min. Drukowanie 1200x1200 /
drukowanie/ kopiowanie kopiowanie 600 x 600 dpi
11.| Zoom 25-400%
12.| Pamie¢ RAM Min. 3,5 GB
13.| Dysk twardy (mozliwo$¢ rozbudowy o| Min. SSD 250 GB
dysk SSD 1 TB))
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14.| Zawarto$¢ dyskéw twardych powinna | Poda¢ sposob szyfrowania
by¢ zaszyfrowana. Zgodnie ze
standardem szyfrowania FIPS1400-2
15.| Druk bezpieczny (odbiér po autoryzacji| TAK
kartg zblizeniowg). System powinien
zapewni¢ mozliwo$¢ wylogowania
uzytkownika po zakonczeniu operacii
drukowania, kopiowania i skanowania
w celu uniemozliwienia wykonania
kopii, drukéw i skandw z konta
poprzedniego uzytkownika przez
kolejne osoby korzystajace z
urzadzenia
16.| Czytnik kart zblizeniowych TAK
zainstalowany w sposéb zapewniajacy
ergonomig obstugi
17.| Obstugiwany format kart zblizeniowych| MIFARE S50 1 kB. Role kart
zblizeniowych beda petnity karty
dostepowe aktualnie uzywane przez
Zamawiajacego. Niezbedna jest
identyfikacja uzytkownika poprzez
odczyt kart zblizeniowych typu MIFARE
S50 uzywanych w systemie RCP
Zamawiajacego.
18.| Kopiowanie wielokrotne 1-9999
19.| Interfejs Min. Ethernet 10 Base-T/100
Base-TX/1000 Base-T, USB
2.0, gniazdo USB w tatwo dostepnym
miejscu dla uzytkownika ,
bezprzewodowa sie¢ LAN (IEEE
802.11b/g/n), Wymaga sie aby
wymienione interfejsy byty fabryczne
wbudowane w podstawowej konfiguracji
urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopusci
zastosowania w oferowanych
urzadzeniach wielofunkcyjnych
zewnetrznego bezprzewodowego
serwera druku podpietego do
urzadzenia za pomoca kabla USB,
zamontowanego estetycznie w tatwo
dostepnym miejscu na obudowie
urzadzenia lub wewnatrz urzadzenia
(pod jego obudowa)
20.| Protokdt sieciowy Min. TCP/IP (IPv4), http,
SMB, SNMP
21.| Jezyk drukarki (mozliwo$¢ rozbudowy | Min. PCL6
0 Adobe PostScript 3 TM )
22.| Skanowanie petno kolorowe TAK
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23.| Formaty skanowanych plikéw TIFF, JPEG, PDF, PDF/A-1b, Office
Open XML (PowerPoint, Word)
24.| Kolorowy, uchylny, Dotykowy TAK

panel LCD min 10" z
komunikatami w jezyku polskim
25.| Obstugiwane systemy operacyjne Min. Microsoft Windows
10/11, Microsoft
Windows Server
2012/2016/2019/2022
26.| Instrukcja obstugi w jezyku polskim TAK

27.| Mozliwo$¢ drukowania z pamieci TAK
przeno$nej USB
28.| Skanowanie do pamieci przeno$nej| TAK
USB
29.| Tryb szybkiego uruchamiania: maks. 4 | TAK
(Czas od wigczenia zasilania
urzadzenia do pojawienia sie ikony
kopiowania i uaktywnienia sie jej na
wy$wietlaczu panelu dotykowego).
30.| Urzadzenia fabrycznie nowe, TAK
wyprodukowane najp6zniej w
pierwszej potowie 2024 r

31.| Gotowe do pracy tj. wyposazone w| TAK
toner o zywotnosci 42.000 stron oraz w
beben o zywotnosci 100.000 stron

32.| Oryginalna podstawa Producenta TAK

33.| Zdalne zarzadzania konfiguracja TAK
urzadzenia
34.| Licencja umozliwiajaca wpiecie TAK

urzadzenia do systemu wydruku
podazajacego Uniflow Enterprise
35.| Zywotno$é urzadzenia min. 5latlub | TAK
1.000.000 wydrukéw A4 zgodnie z
dokumentacjq techniczng producenta
(parametr powinien by¢ potwierdzony
pisemnie przez uprawnione osoby
producenta urzadzenia).
*W przypadku zaoferowania wyposazenia opcjonalnego, niezbednego do spetnienia SWZ dla oferowanego urzadzenia
wielofunkcyjnego wymaga sie podania symbolu zastosowanej opgji.
Uwaga:
Wszystkie zastosowane opcje musza by¢ wyprodukowane przez Producenta urzadzenia oraz by¢ dedykowane dla
danego urzadzenia wielofunkcyjnego czego potwierdzeniem ma by¢ informacja o symbolu zastosowanej opcji
zgodnie z oficjalnym cennikiem producenta oraz dokumentacjq techniczng oferowanego urzadzenia.
Niezastosowanie si¢ do powyzszego wymogu skutkuje odrzuceniem oferty.
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CZ_E_SC NR 2 - ustuga poczty email 2500 kont pocztowych o pojemnosci 4 TB na okres 24 miesiecy,
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dla Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr. 5 im sw. Barbary w Sosnowcu”.

Opis przedmiotu zamdwienia
,Przedmiotem zamédwienia jest ustuga poczty email 2500 kont pocztowych o pojemnos$ci 4 TB na okres 24 miesiecy,
dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr. 5 im $w. Barbary w Sosnowcu”.

2500 kont/4 TB
Ustuga w modelu SaaS

Ustuga swiadczona w DC z aktualng certyfikacjq (min. RATED 3).

Dostawca ustugi jest wtascicielem DC, w ktérym uruchomiona jest ustuga pocztowa, posiada wiasng catodobowg
stuzbg techniczng odpowiedzialng za obstuge, bezpieczenstwo danych i infrastruktury sieciowej w ramach NOC
(Network Operation Senter) i SOC (Security Operation Center).

Lokalizacja DC na terenie Polski

Ustuga pocztowa realizowana na technologii licencjonowanych dostawcow rozwigzan pocztowych

Dostep do ksigzki adresowej, kalendarza

Dostep do danych poczty zabezpieczony przez certyfikat SSL

Dostep przez webmail zabezpieczony certyfikatem SSL (zablokowana mozliwo$¢ logowania bez uzycia SSL)
Wymagana integracja z LDAP lub MS AD

Regularne backupy poczty z minimalnym czasem przechowywania wynoszacym tydzien,

Powiadamianie uzytkownika o koiczacym sie miejscu na skrzynce pocztowej

Mozliwos¢ utworzenia kont pocztowych z blokadg wysytania poza organizacje (mozliwos¢ wysytania tylko i
wytacznie w zakresie naszego serwera)

Bezplatny dostep do logéw serwera z okresu minimum 60 dni

Dostep do poczty poprze klienta webowego

Mozliwos¢ skorzystania z dedykowanego klienta desktopowego
Czas reakcji w przypadku wystagpienia awarii maksymalnie 1 godzina
Maksymalny gwarantowany czas na usuniecie awarii — 4 godziny
Dostepnos¢ ustugi (minimalnie): 99,5%

Ochrona przed cyberatakami w zakresie:

o szkodliwym oprogramowaniem,
spamem,

phishingiem,

spear-phishingiem

whale phishingiem,

zZtosliwymi zatgcznikami i URLami,
ransomware’em,

ochrona przed zagrozeniami 0-day,
podszywaniem sie pod nadawce

O O O O 0O O O O

Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przeprowadzi na wiasny koszt czynnosci techniczne
niezbedne do prawidiowego dziatania oferowanej ustugi

Bezptatna migracja poczty od obecnego ustugodawcy



